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	S141745
	商品設計とWEB・SNSマーケティング
	を実現！
	億円
	入管分野売上
	湯田 一輝
	代表
	取り組み開始からわずか1年で収益化！

	２年間で売上倍増のためのマーケティング戦略
	【総力特集】モデル事務所へ特別インタビュー
	後発組こそWEBに注力することで案件獲得が可能に
	Q.1
	湯田氏

	Q.2
	湯田氏

	Q.3
	湯田氏
	最速で事務所成長をさせるために



	Q.4
	湯田氏
	きっかけは、船井総合研究所主催の国際業務に関するセミナーに参加したことです。 当時ホームページ経由での相談は安定して獲得できていましたが、サービスに対する料金設計やお客様に対する提案資料等のツールにおいては「本当にこのままで良いのだろうか」という漠然とした不安がありました。 船井総合研究所であれば、他事務所の事例も多く、事務所として注力しているWEBマーケティングにも強い印象があったので、幅広いご相談ができると考え、お手伝いいただくことにいたしました。


	Q.5
	船井総合研究所とはまず何の取り組みからスタートさせたのですか
	湯田氏
	はじめに売上のインパクトが大きい経営管理ビザの商品設計（サービスメニューと値付け）の見直しを行いました。 もともとサポートの手厚さに応じて料金プランを設計していたのですが、一番負担の大きい「4ヶ月スキーム」を活用した経営管理の取得も、一般的な経営管理の在留資格と全く同じ料金体系でお受けしていました。そのため、一般的な経営管理の取得では不要なことが多い役所への同行等の付帯サービスも無料で対応してしまっていたんです。 船井総合研究所の担当コンサルタントから「他事務所では有料オプションにしていますよ」と指摘されたときはショックでしたね(笑)。 でもこの衝撃のおかげで商品設計の重要さに気付くことができたので、サービスの項目を洗い出し、新たに「4ヶ月プラン」という料金プランを確立できました。結果的に経営管理ビザに関連する業務の売上が約2倍になりました。この発想はその後全てのサービスに取り入れています。
	競合のいないSNSの市場で先駆者メリットを獲得


	Q.6
	動画・SNSマーケティングに取り組み始めたきっかけは何ですか？
	湯田氏
	YouTubeへの動画投稿は開業1年目から取り組んでいました。ただ当時の動画投稿の目的としては、事務所サイトへの動画掲載のためで、YouTubeからの直接の問い合わせ獲得は全く考えていませんでした。 本格的に動画・SNSマーケティングに注力することを決めたのは、2024 年ごろです。きっかけは事務所の中国人スタッフからの提案でした。 スタッフからの提案を受けて、競合事務所も少なそうだったので、中国系SNSマーケティングに注力することを決めました。SNSマーケティングを始めた最初は、中国人スタッフの力を借りながら、中国系SNSの小紅書（RED）へ動画を投稿し、その動画をYouTubeやTikTokにも掲載することで動画作成の工数削減を意識しながら、マーケティングを進めていきました。
	媒体数を増やすことでターゲットを細分化


	Q.7
	なぜSNSに注力しようと思ったのですか？
	湯田氏
	WEBマーケティングはすでに競合事務所も多く、コンテンツマーケティングやWEB広告の運用だけでは競合に勝てないと感じていました。しかし、SNSの分野では、大手事務所もまだそこまで注力しておらず、競合事務所がほとんどない状態であることがわかり、チャンスと感じて注力を決めました。 実際に、取り組みを始めてから約1年程度で、安定して毎月100万円程度の売り上げがSNS経由で獲得できるようになりました。 現状でも、SNS、動画マーケティングに注力できている事務所は、私たちが参入したころからあまり増えていないように感じています。
	明確なターゲティング戦略で問い合わせ率を向上

	Q.7
	WEBマーケティング戦略において意識していることはありますか？
	湯田氏
	SNSマーケティングにこれから取り組む皆様へ向けて


	Q.8
	SNSマーケティングに取り組むか悩んでいる皆様へ
	湯田氏
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