








講座 セミナー内容

1３：00

1３：45

～

第１講座 宿泊業界の時流とCRMの役割

旅行者の価値観変化やOTA（予約サイト）の寡占化、コスト
高騰といった宿泊業界の最新情勢を解説。これからの経営にお
いて、単なる名簿管理を超えた「CRM（顧客関係管理）」が、
なぜリピート率向上に不可欠なのか、解説します。

旅館・ホテル向けCRMカンパニー経営サミット 【問合せNo.S140769】

1３：45

1４：30

～

第２講座 CRM導入による実例紹介

CRMを導入による顧客データの管理とリピート率向上の成功事例
を大公開。導入後に「リピート率」や「自社予約比率」がどう向上し
たのか、実際の数字を用いた成果を公開します。

1４：30

1５：00

～

第３講座 CRM導入を成功させる「3つのステップ」とロードマップ

リピート率向上のために経営者が押さえておくべきCRM導入の
具体的ステップと業績向上につなげる鉄則を解説します。

株式会社船井総合研究所

上仁 友輝

右記のQRコードを読み取っていただ
き,セミナーページよりお申し込みくだ
さいませ。

⚫会員価格は各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン
（旧：FUNAIメンバーズPlus）へご入会中のお客様のお申込みに適用となります。

Webで申し込み

船井総研 140769

船井総合研究所セミナー事務局
【E-mail：seminar271@funaisoken.co.jp】
TEL:0120-964-000（平日9:30～17:30）
※お電話・メールでのセミナーお申し込みを承っておりません。

お問い合わせ先

お申込み方法
右のQRコードよりお申込みください。クレジット決済が可能です。
船井総合研究所ホームページ、右上検索窓にお問合せNo.140769を入力、
検索してください。お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総合研究所 FAQ」と検索しご確認ください。

開催要項

日時・会場

オンライン開催

お申し込み期限

【銀行振込の場合】
開催日6日前まで

【クレジットカードの場合】
開催日4日前まで
※祝日や連休により変動
する場合もございます。

ログイン開始は開始時刻30分前～

※全日程とも内容は同じです。

ご都合のよい日程をお選びください。
※本講座はオンライン受講となっております。

 諸事情により受講いただけない場合がござ
います。ご了承ください。

15:00

終了開始

13:00

全日程共通の開催時間

受講料

税抜 10,000円 (税込11,000円)/1名様

税抜   8,000円 (税込    8,800円)/1名様

一般価格

会員価格

2026年6月02日(火)

2026年6月03日(水)

2026年6月04日(木)

第1日程

第2日程

第3日程

株式会社船井総合研究所

成田 優紀

株式会社船井総合研究所

白戸 俊祐
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