


障がい福祉業界を取り巻く現状とは？

増加する障がい者の人口

2022年 2023年

障がい者数 964.７万人 １１64.４万人

障がい者比率 65歳未満４８％ ６５歳未満５３％

なぜ利用者の募集が難しくなっているのか？
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【出典】厚生労働省 障害福祉サービス等の最近の動向について（令和7年1月30日）

4年で130％増加 4年で１２０％増加 ４年で１１９％増加

障がい者グループホーム（共同生活援助）の事業所数は
年々増加を続けており、令和3年度から令和6年度の4年間
で約3,000以上もの事業所が新たに開所しています。類型
ごとに見ていくと、介護サービス包括型や日中サービス
支援型は増加傾向にあります。また特定の市区町村で開
所を認めないようにする総量規制の対象に、この障がい
者グループホームが追加されることが予定されています。

このように障がい者グループホームは、このような急速
な事業所数の増加により徐々に入居者の獲得に苦労する
事業者が増えてきました。

今後入居者を獲得していくためにはありとあらゆる手段
で施策を打つ必要があります。
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【出典】社会保障審議会障害者部会第151回参考資料3「障害福祉サービスの最近の動向について」
社会保障審議会障害者部会第153回資料2「地域差の是正・指定の在り方に係る対応について」



本セミナーでは成功事例や
具体策を大公開！

入居率アップのための5つの具体策

訪問
営業

・訪問営業先からの紹介で

360度内覧会の開催

差別化・営業強化・イベント開催・Web施策、契約率向上の5つの施策を
打っていくことで入居者獲得の改善を図ることが可能

SNS活用
（Instagram）

【具体策】

【事例企業：S社】

実際の事業所の様子をInstagramライブなど
を活用してオンライン上で配信して発信！

【具体策】

FAXDMを毎月送付

問い合わせ61件(14ヶ月)
事前アポイントを取ることによって事業所について紹介する時間を創出。
ただ訪問するだけでなく、普段の感謝と以前ご紹介いただいた方の成長過
程を見える形でお伝えすることでアピールを行う！

定員数の何倍もの人数に
最新情報を提供できる！

潜在層へのアプローチができるのがSNS。事業所の生産活動の内容の発信
やスタッフ紹介はもちろん、事業所の最新の取り組みをわかりやすく伝
えることが重要！

事業所の空き状況や事業所情報が記載され
たFAXDMを送付。日中サービス支援型の
場合は事業所から離れた地域にも送付！

Content is AI-generated.

【事例企業：H社】
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月平均1件の問い合わせ


