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歯科医院の採用は

医療法人社団幸陽会
間瀬デンタルクリニック
院長 間瀬 慎一郎 氏 独占インタビュー

人財なくして業績向上は達成できない

【プロフィール】
千葉県富津市にて歯科クリニックを運営する医療法人社団幸陽会間瀬デンタル
クリニックの院長を務める。クリニックのDXを進める一方、人財への投資を積極的
に行っており、人口4万人のエリアにもかかわらず医師・衛生士はじめその他の職
種の採用に成功している。

人財採用においてどのような課題を持っていましたか？

私が父の経営する間瀬デンタルクリニックに戻ってきたのは2010年の年
末でした。そのタイミングでは見学者も0名だったときもあるぐらい採用に
苦戦していました。
さらに富津市というエリアかつ採用が難しいとされている歯科業界におい
て、安定して人を採用するのは難しいと思っていました。

間瀬氏

課題の解消に向かったきっかけは何でしたか？

組織を大きくしていくためには「もっと人を増やしたい」と思うようになりそ
の一歩目として現状を否定することから始め医院としての魅力、そして人を
採用するための仕組みを作っていきました。
しかしコロナ禍で採用が苦戦するタイミングもあり、中々活路が見いだせな
いでいました。
そして縁あって船井総合研究所の方と実際にお話をしたときに、採用におけ
る手厚いサポートについて説明していただけました。

最後に「医院としての魅力はあるので、あとは対外的に発信するだけです」

間瀬氏

どのような取り組みを行いましたか？

実際に自医院の競合としてどのような医院があるのかや他医院がどんな給与形態なのかを調査してもらいました。また自
医院における採用したい職種とその人数、緊急度などもヒアリングしていただき媒体選定を行いました。従来の取り組みと
は大きく異なる部分があり、戸惑いも少しありましたが3か月で10名も入職する人がいたので信じて良かったです。

間瀬氏

セミナーの参加を検討している先生にメッセージをお願いします！

実績だけ見ると自分たちのところではできないのでは
ないかという数字に見えるかもしれません。
しかし実際は数年前は自分たちも皆さんと同じでした。
そのため私たちの取り組みは目指せそうで、頑張ればで
きそうな部分をお話させていただきます。
是非現状を変えたいと思っている皆様にご参加いただ
きたいです。

間瀬氏

間瀬デンタルクリニ
ックが

になった秘密を
今回のセミナーで大

公開します！

採用手法を変えて3ヵ月で採用した職種

応募が集まり、採用できれば
経営における9割の課題が解決
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保育士1名 クリーンスタッフ1名

受付1名

2024年9月より船井総合研究所のコンサルティングサービスを導入。
導入後3カ月で10名の採用に成功し、採用強者医院に向けた組織作りに成功している。

医療法人社団幸陽会間瀬デンタルクリニックについて
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立地はこんな
ところ…

人口わずか4万人

院内整備を
行ったけど

半年間採用0名…



採用を成功させるための
具体的な取り組み

幸陽会が取り組んできた採用手法に加え、皆様が今後採用活
動を行う上で必ずやっていただきたいポイントを調査編と実
行編に分けてお伝えさせていただきます。
皆様が実際に取り組めていることとそうではないことを明確に
し、明日から取り組むことを決めていただければと思います。

幸陽会でも実際に取り組んでいただいている人財開発支援
の取り組みについて一部公開いたします。
採用ができる歯科医院様もそうでない歯科医院様にも是非
取り組んでいただきたい職員のキャリア形成を後押しするた
めの取り組みをお伝えさせていただきます。

幸陽会の院長先生が持っている人財に関する考え方をお
話しいただきます。
これまでの経験についても赤裸々に語っていただきますの
で皆様と共通する部分も多くあるかと思います。
そんな中、様々な取り組みを経て採用強者歯科医院になる
ことができた院長先生の言葉を皆様にも受け取っていただ
きたいです。

これらの変化により、従来の採用手法を継続し適切な対策をしないと
採用活動が上手くいかない可能性が高いです。しかし他医院よりも先に手を打てば今後数十年

になることが可能です。

皆さんの歯科医院も ありませんか？こ の よ う な 経 験
なんとなく「この媒体がいい」と聞いているから

自分たちも使っている。しかし
お金をかけているのに応募が集まっていない。

医院から求職者へのアプローチと
してさらなる一手が必要になって
います。

ポイント
①

ポイント
②

採用において成果を上げている
歯科医院の人財に関する考え

ポイント
③

様々な情報が飛び交うこの世の中で特定の媒体のみを駆使して採用
活動を進めていくのは非常に難しくなっています。

すべての媒体に同じ求人を使っている。
スカウトを送るにしても求職者に合わせて

文章を変えることができていない。

昔は求人を出せば応募も来ていたし、
採用もできていた。しかし最近は応募も

来ないし、求職者の質も悪く採用に至らない。

事業計画だけでなく人財計画も必須 これまでの取り組みを否定し生まれ変わる マルチチャネルを活用した”新”採用手法
なぜ採用活動が上手くいっていないのか考えたことはありますでしょう
か？その理由が明確にならない限り、いくら採用活動を行っていても成
功に近づきません。多くの医院から「そんな時間とれない」と聞きますが
その時間を取らない限り”一生”今の状況から変わることはありません。

これまで採用計画を立てずともなんとなく求人を出していれば応募が集
まった…。そんな医院も多いのではないのでしょうか？しかし売り手市場
で企業側の採用が難しい今、ターゲット人材を明確化し特定の求職者
に対して自社の強みを訴求していかなければ応募は集められません。

つまり・・・

つまり・・・

の場合そんな
中

現状の採用活動を見直し、なぜうま
くいっていないのかを理解したうえ
で新たな取り組みに着手する必要
があります。

本セミナーにおいて学べるポイント
採用して終わりではない！
組織をより良くしていく
ための取り組み

採用計画が立てられていない医院
は今後採用活動が上手くいかない
可能性があります。

つまり・・・



採用強者歯科医院に向けた取り組みはこれだ！
歯科業界を襲う“過去最大級”の人財不足時代

スタッフの
キャリア形成構築

採用業務に
必要なのは

たったのこれだけ

今の立ち位置を
知ることが
課題解決への
最短ルート

事業戦略以上に
重要な
採用戦略

ここさえ押さえれば採用強者に近づける
調査と聞くと「給与を調べればいいんで
しょ」そう思う方が多いのではないで
しょうか？
他医院の条件面を調査するのはもちろ
んのことですが、休日数や採用コンセプ
トまで調査を行い、市場調査を行うこと
で所得推移や世帯年収の割合などを抽
出し自医院の立ち位置を明確にすること
ができます。
ここまでやるのが調査と言えます。

「歯科衛生士」「歯科助手」こんな求人タ
イトルで出稿している歯科医院さんは黄
色信号です。世の中にありふれた求人の
中から自医院にマッチした人を採用する
ためには細分化したペルソナ設計が必
要です。

【調査編】

競合医院よりもいち早く
”正しい”情報を手に入れ、最新時流で

■コンビニの数よりも多いからこそ入念に実施する調査

■ペルソナを一人に絞った採用活動

職員一人一人がどのような想いを自医院に抱
いているか理解できていますか？
普段直接職員に聞くことができないアンケー
トも匿名性にすることで実施することが可能
です。キャリア設計や研修制度、職員の雰囲気
などをヒアリングすることで各求人に落とし込
むことができます。さらに入職後のキャリアサ
ポートなども形成することが可能です。

■自医院の強みを理解する全職員アンケート

ペルソナが明確になればあとは求人のタイトルや求人内容にそれらを落とし込んでいく
だけです。よくあるシンプルな「歯科衛生士」ではなく、「年間休日○○日だから休日に～
ができる歯科衛生士」といったレベルまで求人をライティングする必要があります。そし
て自医院のペルソナに当たる職員のインタビューなどを掲載することで求職者によりリ
アルな情報を伝えることが可能です。

【実行編】

■一人だけに刺されば良い！求職者に刺さる掲載求人

時間が無いからテンプレのスカウト文章を送ってるだけそんな医院も多いのではない
でしょうか？
テンプレート文章でも成果が出るのは「雇用条件が良い」「歯科医院として有名」と
いった条件付きです。求職者一人一人が歩んできたキャリアを読み込み、一人一人に
合ったスカウト文章を送ることでより高い返信率を獲得できます。

幸陽会がこれまで取り組んできたこととこれから取り組んでいくことを“すべて”
お伝えいたします。

■求職者一人一人に”愛を込めた”スカウト文章

ELTV（従業員生涯価値）を最大化させるための取り組みを行っています。
具体的には定期的な面談を通じて成長の方向性をすり合わせたり、ライフ
ステージに応じた柔軟な働き方を整えたりと、一人ひとりが安心して長く働
ける環境づくりを大切にしています。また、業務スキルだけでなく、コミュニ
ケーション力やマネジメント力といった“人間力”を高める研修にも力を入
れ、将来のキャリアパスを描けるようサポートしています。

■採用して終わりではなく定着に向けた取り組み

プロフィールからわかる
ポイントを3つ以上入れる！

皆さんが普段取り組まれている採用手法では求職者が本当に求めることを網羅できていない可能性が高いです。
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