


障がい福祉業界を取り巻く現状とは？

増加する障がい者の人口

2022年 2023年

障がい者数 964.７万人 １１64.４万人

障がい者比率 65歳未満４８％ ６５歳未満５３％

なぜ利用者の募集が難しくなっているのか？

総費用額の推移 利用者数の推移 事業者数の推移
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【出典】厚生労働省 障害福祉サービス等の最近の動向について（令和7年1月30日）

4年で130％増加 4年で１２０％増加 ４年で１１９％増加

障がいをお持ちの方は、日本の人口の約9.2％と直近数年間
で200万人ほど増加し、割合としては1.6％増加しました。
利用予定者も事業所数も年々増加を続けています。
令和3年度に132,025か所あった事業所数は、令和6年度には
157,314か所となりました。
就労継続支援B型についても同様に、事業所数は年々増加を
続けており、令和3年度から令和6年度の4年間で3000以上も
の事業所が新たに開所しています。約3000事業所の増加は
利用定員20名が基本である就労継続支援B型において、約
60,000名の定員数の増加となります。
日本の中で数少ない拡大マーケットであった障がい福祉業
界も、このような急速な事業所数の増加により徐々に利用
者の獲得に苦労する事業者が増えてきました。
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【出典】厚生労働省 障害福祉サービス等の最近の動向について（令和7年1月30日）



WEB施策の成功事例を大公開！

今、WEB集客に注力すべき理由とは？

現代では、多くの人が福祉サービスを探す際に、まずインターネットで情報を検索します。利
用者本人だけでなく、家族、関係者（相談支援専門員や支援学校教諭）も、ネットで情報を得
て比較検討するのが一般的です。WEB上に情報がなければ、そもそも候補にすら入らない可能
性は極めて高いと言えます。

SEO対策
(自然検索順位)

・施策実施前

HP+AI

①情報収集の主流は完全にインターネットに移行している

就労継続支援B型の事業所はグラフにて紹介した通り事業所数が顕著に増加し、生産活動の内
容も多様化しています。WEBサイトやSNSを活用すれば、自事業所の特徴や取り組み、雰囲気
を写真や動画で具体的に伝えることができます。利用者に「ここで働いてみたい」と思っても
らうための「魅せ方」ができるのは、WEB集客の大きな強みです。

②他事業所との差別化・強みの発信ができる

就労継続支援B型の事業所はグラフにて紹介した通り事業所数が顕著に増加し、生産活動の内
容も多様化しています。WEBサイトやSNSを活用すれば、自事業所の特徴や取り組み、雰囲気
を写真や動画で具体的に伝えることができます。利用者に「ここで働いてみたい」と思っても
らうための「魅せ方」ができるのは、WEB集客の大きな強みです。

③低コストで広範囲にアプローチできる

利用者1名につき13万円/月程度の報酬を獲得することができます。
しかし、WEB活用施策にかかる費用は大きく下回る数万円程度が相場です。

【事例企業：M社】

30位以下
6か月で10件
コラム作成

SNS活用
（Instagram）

【事例企業：G社】

【事例企業：S社】

問い合わせ前に充実した情報を提供できるか
がカギ。AIで事業所説明を行いましょう！

・フォロワー数

1000人超

【事例企業：D社】

Google
ビジネスプロフィール

3位まで改善
時流に沿った内容やお役立ち情報について記載したコラム作成でページ内
の文字数を増加をはじめとして、順位を上げる。同時に事業所への問合せ
導線を意識したコラムを掲載することがポイント。

問い合わせ数

20件/月

定員数の50倍の人数に
最新情報を提供できる！

障がい福祉サービスを使ったことがない潜在層へのアプローチができ
るのがSNS。事業所の生産活動の内容の発信やスタッフ紹介はもちろん、
事業所の最新の取り組みをわかりやすく伝えることが重要です。

事業所の立地から探す利用者も多数いるこ
とから、Googleマップの充実は必須！

問い合わせ数

電話：8件/月
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就労継続支援B型業界動向と成功のポイント

就労継続支援B型WEBを活用した利用者集客の具体的な方法

明日から皆様が取り組んでいただくために

就労継続支援B型の成功ポイントを解説。
業界の動向から今後求められる事業所運営・利用者集客のポイントを解説いたし
ます。

今後の集客のカギになるWEB活用。実際の事例を交えながら、利用者集客に必要
な具体的施策をお伝えいたします。

明日から皆様は何に取り組むべきか？
すぐにでも取り組めるセミナーのまとめをお伝えいたします。

株式会社船井総合研究所 福祉・保育グループ リーダー 溝部 昌寛

株式会社船井総合研究所 福祉・保育グループ 福嶋 健太

開催概要はこちら 講座内容はすべて同じです。
ご都合のよい日時をおひとつお選びください。

【WEB特化】就労継続支援B型利用者集客セミナー

明日から皆様が取り組んでいただくために

2025年6/24(火)30(月)7/9(水)18(金)
開催時間：全日16:00~17:45まで（ログイン開始：開始時刻30分前~)

お申込みはこちらから
スマホ・タブレットの方は右記のQRコードを読み込んでいただき、
Webページにある申込みフォームよりお申込みいただけます。

※お申込みに関してよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください。

お申込みHP URL https://www.funaisoken.co.jp/seminar/129122

※お電話・メールでのセミナーお申込みは承っておりません。

エリアの概況とマーケティングの現状を知り、
あなたの地域の利用者確保にすぐに利用できる

簡易「マーケティングレポート」
をセミナー参加者全員にプレゼント！

申
込
期
限

銀行振込み：開催日6日前まで
クレジットカード：開催日4日前まで開催

日時

料金

※祝日や連休により変動する場合
もございます。

一般価格
（1名様） 税込33,000円（税抜30,000円） 税込26,400円

会員価格
（1名様）

（税抜24,000円）
※会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：FUNAIメンバーズPlus）へご入会中のお客様のお申込みに適用となります。

TEL：0120-964-000（平日9:30～17:30）
船井総研セミナー事務局 E-mail：seminar271@funaisoken.co.jp

お問合せNo S129122

参加者
限定進呈

最新の障がい福祉計画を用いた

マーケティングレポート

※マーケティングレポートをご希望の皆様は、事前の
現状アンケートのご回答にご協力ください。
アンケートをご回答いただきました方には、セミナー
後、オンラインでの経営相談を設定させていただき、
その際にレポートを進呈いたします。

株式会社船井総合研究所 福祉・保育グループ 福嶋 健太


