
このこの11
新卒・中途(未経験)対象

障がい福祉業界特化障がい福祉業界特化

受給者証・個別⽀援計画など
今すぐ必要な超基礎知識が1⽇でまるわかり！

ややこしい加算要件や
⼈員配置も⼀気にインプット！

障がい福祉の“あるある事例”から、
トラブルを回避する報連相＆接遇を学ぶ!

新⼊社員研修新⼊社員研修
オンライン配信

⾃社で未経験の中途・新卒向け研修を準備する時間がない
結局は毎年OJTになってしまい、現場社員の負担が⼤きい
忙しくて教える時間を取れず、毎年この時期に困っている
社内研修が障がい福祉業界の制度に特化しておらず、いつまで経っても制度の理解度が低い
正しい指導、正しい研修⽅法がわからない
新卒職員も中途職員も、社会⼈基礎スキルが低いことが課題
⼀般的なビジネスマナー研修は、障がい福祉の現場ではあまり役に⽴たない

しっかりわかる!しっかりわかる!
⽇で⽇で

このような会社におすすめですこのような会社におすすめです



第1講座

講座抜粋「請求の流れとお⾦の仕組み」

障がい福祉サービスの種類や、保険請求の仕組み、どのタイミングで請求
業務が必要かなどについてもお伝えいたします。

障がい福祉業界動向とサービスの仕組み障がい福祉業界動向とサービスの仕組み
■講座抜粋①：障がい福祉業界の動向と障がい者の⼈⼝
■講座抜粋②：障がい福祉サービスの仕組み・種類
■講座抜粋③：放課後等デイサービス・児童発達⽀援、就労継続⽀援
       モデル法⼈の紹介

株式会社船井総合研究所
福祉・保育グループ

リーダー

⾦⼦�理彩

第2講座
■講座抜粋①：放課後等デイサービス・児童発達⽀援・就労継続⽀援の������������
���������������������������⼈員配置
■講座抜粋②：児童指導員の要件
■講座抜粋③：サービス管理責任者・児童発達⽀援管理責任者の要件
■講座抜粋④：常勤換算の計算⽅法

株式会社船井総合研究所
福祉・保育グループ

張�曄

⼈員配置・要件の考え⽅⼈員配置・要件の考え⽅

第3講座

株式会社船井総合研究所
福祉・保育グループ

張�曄

事業所運営に必要な知識事業所運営に必要な知識

講座抜粋「児童発達⽀援管理責任者の要件」

児童発達⽀援・放課後等デイサービスなど、児童向けの福祉サービス
で配置が必要な「児童発達⽀援管理責任者」の要件や業務内容に
ついてお伝えいたします。

講座抜粋「義務化となっている委員会・研修について」

■講座抜粋①：サービス提供時間の考え⽅
■講座抜粋②：サービス提供に必要な書類
■講座抜粋③：必要なマニュアル・義務となる研修について
■講座抜粋④：受給者証の取得の仕⽅・相談⽀援専⾨員の役割
■講座抜粋⑤：個別⽀援計画の狙い
■講座抜粋⑥：運営指導について

運営上義務化となっている各種委員会・研修の開催頻度や内容、
またBCP（業務継続計画）の作成・訓練実施について、理解して
おくべきポイントをお伝えいたします。

講座内容をほんの⼀部講座内容をほんの⼀部



第4講座

講座抜粋「児童指導員等加配加算について」

押さえておくべき加算について押さえておくべき加算について

第5講座 「組織の⼀員」として⾝に着けるべき社会⼈スキル「組織の⼀員」として⾝に着けるべき社会⼈スキル

講座抜粋「社会⼈としての基本的な考え⽅」

ご紹介いたします！ご紹介いたします！

■講座抜粋①：処遇改善加算の狙い
■講座抜粋②：児童指導員等加配加算
■講座抜粋③：専⾨的⽀援実施・体制加算
■講座抜粋④：関係機関連携加算
■講座抜粋⑤：施設外就労移⾏⽀援体制加算
■講座抜粋⑥：賃⾦向上/⽬標⼯賃達成指導員配置加算

■講座抜粋①：接遇・あいさつ・名刺交換・電話研修 
■講座抜粋②：5S活動
■講座抜粋③：学⽣と社会⼈の違いについて
■講座抜粋④：関係機関との関係性の作り⽅
■講座抜粋⑤：利⽤者募集のための主な施策

株式会社船井総合研究所
福祉・保育グループ

リーダー

⾦⼦�理彩

より良い⽀援環境を実現するために必要な「加算取得」。
主要な加算について、算定要件・加算額・算定に関する注意点などを
お伝えします。

保護者や⾏政担当者、関係機関との信頼を築くためのビジネス
マナー・スキルなど、基本的な考え⽅からお伝えすることで、
新卒および中途社員のマインドセットを図ります。

株式会社船井総合研究所
福祉・保育グループ

塚本�実和⼦

各講座開催時間について各講座開催時間について

10:00~14:00開催のスケジュール 12:30~16:30開催のスケジュール

第1講座  10:00~10:40
第2講座  10:40~11:20
 休憩 �� 11:20~11:50
第3講座  11:50~12:30

第1講座  10:00~10:40
第2講座  10:40~11:20
 休憩 �� 11:20~11:50
第3講座  11:50~12:30

第1講座  12:30~13:10
第2講座  13:10~13:50
 休憩 �� 13:50~14:20
第3講座  14:20~15:00

第1講座  12:30~13:10
第2講座  13:10~13:50
 休憩 �� 13:50~14:20
第3講座  14:20~15:00

第4講座  12:30~13:20
� 休憩�  13:20~13:35
第5講座  13:35~14:00

第4講座  12:30~13:20
� 休憩�  13:20~13:35
第5講座  13:35~14:00

第4講座  15:00~15:50
� 休憩�  15:50~16:05
第5講座  16:05~16:30

第4講座  15:00~15:50
� 休憩�  15:50~16:05
第5講座  16:05~16:30

※講座途中に休憩をはさみます。休憩中は、Zoomから退出せずに、お待ちいただきますようお願いいたします。※講座途中に休憩をはさみます。休憩中は、Zoomから退出せずに、お待ちいただきますようお願いいたします。



保育⼠ 児童指導員 セラピスト 職業指導員
⽣活⽀援員
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⼊職後すぐに現場に⼊ることが多い福祉職員にとって、社会⼈としての
マナーやマインドを醸成する機会は多くありません。
実際に、新卒・中途職員問わず、「職員の社会⼈としての基礎が固まって
いない」という課題は多くの障がい福祉サービス事業所が抱えています。

本研修では、必要不可⽋な社会⼈としてのマインドについてお伝えします。

“即活躍できる”新卒・中途社員を育てる！障がい福祉業界に特化した研修

①障がい福祉業界で必要な知識が⾝につく！
障がい福祉業界で即活躍するための知識から、
「関係機関との関係性の作り⽅」や「利⽤者募集のための主な施策」など、
実践的なスキルまで数多く学べます。�
障がい福祉業界に専⾨特化したコンサルタントが講師として講座をお届け
するため、そのまま実務に活かすことが可能です。

②収⼊の仕組みが理解できる！

③社会⼈としての基礎⼒�を強化！

福祉職員として働くうえで盲点となりやすいのは、⾃分の給与がどのように
⽀払われているのかという点です。
特に、障がい福祉の業界では売上を上げるということに抵抗感のある⽅が
多い傾向にありますが、⼀⽅で、職員の給与や⽀援の質の向上のためには、
利⽤者満⾜度と業績をバランスよく維持・向上させる必要があります。

そもそもの業界のお⾦の流れの仕組みや、利⽤者が集まらないと
⾃分の給与が担保されないこと等、当たり前のようで実はあまり教えて
もらえないポイントを解説します。

研修内容例：保護者対応のポイント、⾔葉遣い、報連相 等

研修内容例：事業の収⽀の仕組み、 利⽤者募集の重要性 等

研修内容例：制度の仕組み・考え⽅、必要な職員配置、
      押さえておくべき加算解説

つのポイントとは


