
2024年６月21日・25日・７月9日
13時～15時@オンライン開催（全日程同じ内容です）

[建機レンタル販売業向け]人がいらない仕組みづくりセミナー
お問合せNo. S114515

株式会社船井総合研究所＜主催＞

〒541-0041 大阪市中央区北浜4-4-10 船井総研大阪本社ビル

「採用できない」「定着しない」と

お困りの地場建機レンタルの皆様へ

「御用聞き」営業マン

「外回りサボリ」営業マンに

頼らない受注の仕組みを教えます

で

新規問合せが半年で１４０件!

単価を叩かれない客層の

新規レンタル受注
成功事例セミナー
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

ジー・アール株式会社
代表取締役社長
武藤今朝晴 氏

今まで採用、定着、人材レベルの低水準
など・・人の問題で悩まされてきました。

建機レンタルの新規営業に営業マン
（人）はいらないのかもしれません。

私は建機レンタル業を長年営んできました。どうやったら新規受注ができるのか

悩んできましたが、イマイチ正解がわかりませんでした。

この業界の営業マンは御用聞きレベルが多い。

朝外に出て行って、夜に帰ってきて、何をしているのかわからないなんてことも

ざらにありました。

営業マンがサボっていることも多々。。

建機レンタルの社用車をコンビニでよく見る、中を見たら昼寝や携帯ゲームを

やっていてサボっていると聞くこともありました。

このような状況で新規受注で成果がでるはずもありません。

新規が取れない中、優秀な人財を求め、求人を出しても応募は

まったくきません。新規は取れないし、

人もとれないし・・と悩んでいたそんな時、

人がいらない無人営業とは・・
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

船井総合研究所に

「人がいらない仕組みをつくりましょう」と

提案されました。この時、ハッとしました。人に悩んでいましたが、

人がいないといけないという固定概念にとらわれ、

その発想はありませんでした。実際に下記の全体戦略の人がいらない

無人営業の仕組みを提案いただき、1つずつ進めていきました。

まず手をつけたことは・・

人材不足を解決するには・・
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

建機レンタル事業専門のホームページを作りました。

ここで大事なのは、中古販売、修理、他事業、会社紹介などの内

容を全部、一色単にホームページに掲載するのではなく、

建機レンタルの内容だけに絞って、ホームページを

作ってくださいとアドバイスいただきました。実際のホームページの一部が

下記です。

とにかく、商品のわかりやすさ、問い合わせの誘導、

ホームページ内で完結させる導線を意識しています。

次に、ホームページを見てもらわないと問い合わせが来ないので・・

ホームページの内容を絞ることが重要です
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

▼広告管理画面：キーワードの表示回数、クリック数、平均単価などすべての数字が出る
設定キーワードは1200件を超える

まずは、Googleの広告（ネット広告）をかけ始めました。

建機レンタルを探しているユーザーが、検索しそうなキーワードを設定し、

キーワードが検索された際に表示される仕組みです。

広告をかけ始めると、あっという間に月間のホームページ訪問

が2倍、3倍になりました。広告はサボらず働いてくれます。

▼ホームページ閲覧数字：8月以降から広告開始

▼Google上の表示広告文の一部 ▼配信エリアを市単位や町単位で設定が可能

広告はサボらない営業マン！？
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

今では、毎月1500人前後の閲覧数があります。

ホームページからの問い合わせも毎月30件前後はきており、

こんなに問い合わせがくるものなのかと驚いています。今でも電話問い合わせ

が多いですが、最近ではメールからのレンタル問い合わせの数もかなり増えて

きております。

このように多くの問い合わせをいただき、8～9割の確率で成約

できております。また、顧客層が既存客とは異なり・・

▼実際のメール問い合わせ

基本は電話問い合わせが多いですが、

メール問い合わせも続々と・・
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

6

新しい客層と出会うようになりました。

建機レンタル業界の皆様は感じていると思いますが、レンタル単価が上がらない。

この問題は死活問題だと思います。ましてや、

建設会社からは価格単価を叩かれ、

機械高騰の価格転嫁をしようとしても、

「10年来の取引だからなんとかしとけ」

「上げるんだったらだったら他行くぞ」と・・

営業マンもお手上げ状態です。

そのような中で、このホームページから来る客層は、建設会社ではない方々と

多く出会うようになりました。個人事業主、個人、清掃業、農家、

外構エクステリア、運送業、住宅会社 など建設業以外の

小規模事業者、個人客、他業種が多く、価格を叩く文化がないため

単価も下げずに受注をとることができています。無人営業

による客層の変化は、思わぬ副産物でした。さらに・・

価格を叩かれない客層とは！？



2

≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

7

ホームページで顧客を集める上で、ネット広告の次に重要なのが、

GoogleやYahooでの自然検索の上位表示の対策になります。

色々な手法がありますが、1番はブログの更新での対策です。

ユーザーが検索しそうなワードを入れ込んだ文章を投稿することが有効です。

しかし、ブログの投稿といっても事務にやってもらったりしましたが、

なかなか長続きはしません。。そんな時、

今話題のChatGPT（生成AI）による自動ブログ作成を

提案いただき、実施したところ面白いほどブログ更新が継続

できています。40分かかる作業が20秒に短縮され、

自動で文章が作られている様は衝撃でした。人材不足の

▼ブログ投稿（2～3日に1回1000文字程度の文章を投稿） ▼ブログ内容の一部

ChatGPT（生成AI）がで自動文章作成！
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8

問題を解決するためには、いかに「デジタルを駆使し、

効率化していくか」が非常に重要だと感じます。

とにかく食わず嫌いにならず、新しい情報や技術を積極的に

取り入れていきたいと思います。

▼ChatGPTへの指示文章の定型 ▼自動生成された文章
・20秒でしっかりとしたブログ文が生成
・絵文字も自動で入れることが可能

また、Instagramの運用や公式LINEの

運用もしております。SNSは拡散力があるので、

当社を知ってもらうきっかけになればと

思っています。さらに・・
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9

リピート率や追加販売を伸ばす上では、

営業上の顧客管理が肝です。しかし、なかなかそこに注力でき

ず、かつアナログなので、管理が煩雑な状況になっておりました。その問題を

解決すべく、新しくZohoという営業型の顧客管理システムを取

り入れ始めました。顧客の個人情報をデジタルデータとして蓄積し、顧客への

一斉にメルマガを送ったり、ホームページ上の

行動履歴が閲覧できるので、顧客リストに対して

明確な優先順位がつけられるため、営業の成果が出やすくなります。
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10

▼問い合わせフォームから自動転送

うちは高齢の社員も多く、システムの入力が苦手なものも多いので、

ホームページとシステムを連携して、

メール問い合わせが入ると顧客情報が自動転送され、

入力せずに顧客情報データをためることが

できるため、デジタルに弱い会社ですが

効率よく使えています。全体的な取り組みをした結果・・・

▼顧客管理システム管理画面：顧客ランク分け

▼メルマガ分析画面
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

ジー・アール株式会社
代表取締役社長
武藤今朝晴 氏Before～取り組み前～

After～取り組み後～

・もともと自社紹介のホームページはあったが、問い合わせはゼロだった

・新規顧客の受注は月2～3件あれば良い方だった

・基本的に営業担当が企業の訪問営業を継続していたが、

成果がなかなか上がらず非効率だった

・紹介,リピート案件ばかりだったので新規顧客が増えなかった

・建機レンタル業の新規顧客の増やし方がわからなかった

・無人営業で月30件の新規案件を受注

・毎月30件前後の新規問い合わせ、見積依頼

・レンタル慣れしていない新規客が増えた

・価格競争にならない案件が増えた

・新業種の法人や個人事業主顧客とのつながりが増えた

・新規レンタル数に比例して中古販売/修理の売上も伸びた
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≪ 2024年最新 成功企業レポート！！ ≫

12

■「属人的な営業体制をやめたい」これが一番の思いでした

■訪問営業ってどうなの？と疑問を持つようになりました

当社は2011年に会社を設立し、これまで建機レンタルを中心に中古販売も付加

させて運営してきました。今、一番感じていること。それは

「属人的な営業体制をどうにか改善したい」です。経営者・幹部陣の皆様は

感じているかもしれませんが、

建機レンタル業界の営業は数字がわかりにくい。

1営業担当がどれだけの売上を上げているかを出しにくい業種。

いわばサボっていてもわかりにくい営業体制になってしまって

います。また担当営業が辞めたら、お客様も転職先に流れて

しまうなどといったことがよくあります。そんな時に、ふと

訪問営業に代わる何か良い方法はないかと探していました。そのタイミングで、

ご縁があり船井総合研究所とお話し、ある提案を受けました。それは、営業を動か

さずに人がいらない無人営業の仕組みづくりをするというもので

した。大手の会社でもホームページから問い合わせがほとんど来ていないと聞いた

ことがあるのに、ましてや地方の会社のウチにと。。しかし、ホームページを一緒

に作ってもらい、いざOPENしてみるとどんどん新規の電話や

メール問い合わせがきます。これが私の求めた理想の形でした。



株式会社船井総合研究所
建設支援部
建設グループ
リーダー

岩﨑 航司

業界の人材不足は避けられません。

無人営業で単価を叩かれない

新規レンタル受注の仕組みを作りませんか？

お手元に届いたこの小冊子レポートを手に取り、ここまでお読みいた

だきありがとうございます。

今からはセミナーのご案内です。セミナーのテーマはズバリ、

「無人営業で、単価を叩かれない客層の

新規レンタル受注を増やす方法」 です。

ジー・アール株式会社 代表取締役社長 武藤今朝晴 氏が、

実際に乗り越えてこられた事実をありのままに語っていただく貴重な

機会です。 ですから能書きは一切ありません。

具体的な方法はセミナー当日に詳しくお伝えしますが、

ここではほんの「さわりの部分」だけご紹介します・・・

「成功事例をもとに効果実証済みの方法を
たった１日で伝授します」
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≪ 3分間 誌上セミナー ≫
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≪ 3分間 誌上セミナー ≫

実際に営業を動かさずに新規問い合わせがき続ける体験をしたからこそ語れ

る実践レベルの内容ばかりです。 想像してみてください。営業マンの代わり

にホームページが24時間働いてくれ、新規問い合わせを獲得し続けたら、

あなたの会社はどうかわるでしょう？営業・数字のストレスから開放される

ことになります。当日はセミナーにてお待ちしております。

【追伸1】

このご案内は全国の建機レンタル会社にお送りしているわけではありません。今回のご案

内は事前にホームページを拝見し、実践いただきたいお客様に向けて、お送りしておりま

す。

【追伸2】

「参加したいけど、当日の別の予定があって参加が難しい」

という方も別途ご相談ください。後日、改めてご対応させていただきます。

株式会社船井総合研究所
建設支援部
建設グループ
リーダー

岩﨑航司

■人がいらない無人営業で新規レンタル受注をする方法

■問い合わせを取るためのインターネット検索の工夫の仕方

■建機レンタルの問い合わせを爆発的に増やすGoogle広告の運用

■生成AIを活用して、自動でブログ文章を作成する方法

■2日間で581人を集め、イベント関連で7400万の売上を達成した

中古建機 展示即売会の成功事例

■公式LINEを活用した問い合わせの獲得の仕方

■建機レンタル業でのInstagramの活用方法

■システムを使った最も効率的な営業体制の仕組みづくり

■ホームページ閲覧やメール開封などの実際の顧客の動きを見て行う

案件の優先順位のつけ方



PCからのお申し込み QRコードからのお申し込み

下記セミナーページからお申込みください。

URL：https://www.funaisoken.co.jp/seminar/114515

右記のQRコードから
お申込みください。

船井総研セミナー事務局 E-mail:seminar271@funaisoken.co.jp   TEL:0120-964ｰ000 (平日9:30～17:30)
※お電話･メールでのセミナーお申込みは承っておりません｡
※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください。

会 場

開催日時

第一講座

第二講座

第三講座

セミナー概要

営業を使わずに、半年で140件の新規問い合わせを獲得
した成功事例と人がいらない仕組みを大公開

人材不足を乗り越える人がいらない仕組みづくり戦略

講師名

講師名

講師名

・建機レンタル＋中古販売の業界動向
・全国の建機レンタル/販売会社が抱える共通課題
・深刻な人材不足についての対策と方向性

・営業を使わずに新規案件を獲得する仕組みの成功事例
・問い合わせ獲得型の建機レンタル専門ホームページの具体的内容と運用方法
・事務所にいるだけ電話が鳴り止まくなくなった積極的な販促活動内容
・営業いらずの営業型 顧客管理システムの一斉アプローチ方法
・新規客の与信対策の取り組み
・2日間で581名来場、イベント関連売上7400万を達成した中古建機
展示即売会の成功事例

・株式会社ジー・アール成功事例の裏側
・採用難・人材不足だからこそやるべき、人を使わない営業の仕組みづくり
・システムを使った最も効率的な営業体制の仕組みを作る方法
・御用聞きレベル、外回りサボりばかりの赤字営業マンは本当に必要か
・事務員より仕事ができるChatGPT（生成AI）の活用方法、圧倒的業務効率化
・明日から皆様が取り組むべき人がいらない仕組みづくり

株式会社船井総合研究所 建設グループ リーダー 岩﨑航司

ジー・アール株式会社 代表取締役社長 武藤今朝晴氏

株式会社船井総合研究所 建設グループ リーダー 岩﨑航司

2024年6月21日 (金) 13:00～15:00@オンライン
2024年6月25日(火) 13:00～15:00@オンライン
2024年7月9日(火) 13:00～15:00@オンライン

オンライン開催（全日程同じ内容です）

【建機レンタル販売業向け】人がいらない仕組みづくりセミナー

建機レンタル＋中古販売業界の業界課題と今後の対策

オンライン受講となっております。諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承くださ
い。セミナーご参加方法の詳細は「船井総研Web 参加」で検索。ログイン開始：開始時刻30分前～

セミナー講座内容

申込期日：
・銀行振込み：開催日6日前まで
・クレジットカード：開催日4日前まで
※祝日や連休により変動する場合があります。

参加料金：

一般価格 税抜27,000円（税込29,700円）／1名様 会員価格 税抜21,600円（税込23,760円）／1名様
会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：FUNAIメンバーズPlus）へ
ご入会中のお客様のお申込みに適用となります。


