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施行件数130％増、売上2億円増、営業利益7千万円増。
さらに新規事業を2つ始めても人が辞めない。

注目の葬儀社、新潟県新発田市の「株式会社花安」。

株式会社花安
代表取締役 渡辺安之 氏
1984年、新潟県新発田市生まれ。玉川大学文学部国際言語文化
学科修了。

大学卒業後は、高校教師とギフト卸売販売営業職に従事。公認バ
レーボール指導員として部活動を始め、その後に帰郷し15代続く花
安の家業「株式会社花安新発田斎場」を継ぐ。その中でプレッシャー
と苦難に耐える日々を過ごしていたが2013年に「孤独死」との出会
いが人生の考え方や価値観を変える。

周りの人々を巻き込みながら豊かな未来に貢献すべく独自の地域
戦略を描き続ける。

同企業内で地域加盟店事業や樹木葬霊園など関連事業を複数立
上げることに成功し、式場数2倍、従業員数2倍、6年連続利益率
改善、シェア率向上に貢献。2017年3月、事業創造大学院大学で
MBA経営管理修士（専門職）を修了。

現在は企業経営の傍ら国際ホテルブライダル専門学校にて葬祭
ディレクター科講師をはじめ、各地で講演を行い、自らの経験を若い
世代に伝えるなど、幅広いフィールドで活躍。さらに昨年2020年に
は月岡温泉にクラフトビール醸造所「TSUKIOKA BREWERY」を立ち
上げる。

地元の魅力を発信しながら、地域のイベント運営など地域活動に邁
進し唯一無二のキャリアを築く。
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今
回
の
成
功
事
例
レ
ポ
ー

ト
で
は
新
潟
県
新
発
田
市
の

葬
儀
社
「
株
式
会
社
花
安
」

を
ご
紹
介
し
ま
す
。

株
式
会
社
花
安
は
年
間
施

行
件
数
約
５
５
０
件
で
、
な

ん
と
創
業
４
４
０
年
続
く
老

舗
葬
儀
社
で
す
。
老
舗
葬
儀

社
な
が
ら
、
２
０
１
９
年
に

は
道
の
駅
「
寺
町
た
ま
り

駅
」
の
運
営
に
参
加
。
さ
ら

に
２
０
２
０
年
に
は
コ
ロ
ナ

禍
で
あ
り
な
が
ら
ク
ラ
フ
ト

ビ
ー
ル
事
業
を
始
め
る
な
ど

積
極
的
な
事
業
展
開
を
行
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
葬
儀
社
で

す
。
し
か
し
そ
の
事
業
は
順

風
満
帆
と
は
い
き
ま
せ
ん
で

し
た
。
本
業
で
あ
る
葬
儀
事

業
に
コ
ロ
ナ
が
直
撃
し
、
な

ん
と
２
０
２
０
年
の
売
上
は

１
億
円
ダ
ウ
ン
。
さ
ら
に
営

業
利
益
は
初
め
て
の
マ
イ
ナ

ス
に
転
じ
ま
し
た
。

し
か
し
そ
こ
か
ら
積
極
的
な

社
内
投
資
を
始
め
、
翌
年
に
は

見
事
黒
字
転
換
。
さ
ら
に
営
業

利
益
は
＋
６
０
０
０
万
円
も
増

加
し
ま
し
た
。
そ
し
て
昨
期
は

今
後
の
出
店
に
向
け
て
２
０
人

の
採
用
を
行
っ
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
さ
ら
に
営
業
利
益
が
プ
ラ

ス
１
０
０
０
万
円
と
な
り
ま
し

た
。さ

ら
に
そ
の
事
態
を
機
に
社

内
の
積
極
的
な
改
革
に
乗
り
出

し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
離
職

率
が
２
０
％
か
ら
８
％
に
大
幅

減
少
。
健
康
経
営
優
良
法
人
に

認
定
さ
れ
る
ほ
ど
働
き
た
く
な

る
よ
う
な
会
社
改
革
を
実
現
し

て
お
り
ま
す
。

今
回
は
、
な
ぜ
花
安
は
圧
倒

的
に
売
上
を
伸
ば
し
た
の
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
人
に
困
ら
な
い

葬
儀
社
に
な
っ
た
の
か
、
そ
の

謎
を
紐
解
い
て
い
き
ま
す
。

年月 できごと

加賀の大聖寺より溝口秀勝公と共に新発田へ

戰前

戰後 花安葬儀店を開業

ファミリールーム花鳥

ファミリールーム風月

ファミリーホール四季

家族葬相談カフェオープン

寺町たまり駅運営開始

ファミリーホール四季しんえいオープン

オープン

株式会社花安新発田斎場から株式会社花安に社名
変更

本社オフィス全面リニューアル

〈株式会社花安 簡易年表〉

所在地 新潟県新発田市
展開事業 葬祭業、樹木葬、クラフトビール、道の駅指定管理、家族代行・身元保証
式場数 ４式場（５月から５式場）
売上 約７億円 施行件数約５５０件
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数
値
は
順
調
に
成
長
を
続

け
て
き
た
と
思
わ
れ
た
２
０

２
０
年
に
、
み
な
さ
ん
も
ご

存
知
の
あ
の
悲
劇
が
起
こ
り

ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
で
す
。
花
安
も
も
れ
な
く

大
打
撃
を
受
け
ま
し
た
。
最

も
影
響
を
受
け
た
の
は
、
会

葬
者
の
減
少
と
、
そ
れ
に
伴

う
家
族
葬
の
増
加
に
よ
る
単

価
下
落
で
す
。
新
発
田
市
は

当
時
、
平
均
会
葬
人
数
が
８

０
名
程
度
で
し
た
の
で
、
そ

れ
が
２
０
名
程
度
に
ま
で
一

気
に
下
が
り
、
売
上
に
す
る

と
た
っ
た
１
年
間
で
７
０
０

０
万
円
近
く
の
打
撃
を
受
け

ま
し
た
。
こ
こ
ま
で
順
調
に

成
長
し
て
き
た
の
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
初
め
て
会
社
が
赤

字
に
転
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
ま
ま
で
は
ま
ず
い
と
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
を
ご
覧
の
皆
様

は
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
実
は
数
値
を
見
る
と

翌
年
は
な
ん
と
３
０
０
０
万

円
の
粗
利
増
と
も
ち
な
お
し

て
い
る
の
で
す
。
実
は
こ
の

と
き
数
々
の
施
策
を
う
っ
て

い
た
の
で
す
が
、
こ
れ
を
実

現
し
て
い
っ
た
の
は
社
長
を

始
め
、
あ
の
「
新
た
な
こ
と

に
挑
戦
し
な
い
」
と
思
わ
れ

て
い
た
社
員
た
ち
な
の
で
し

た
。
一
体
な
ぜ
こ
の
よ
う
な

変
化
が
生
ま
れ
た
の
で
し
ょ

う
か
？

株
式
会
社
花
安
（
以
下
、

花
安
）
は
、
１
５
９
８
年
に

創
業
し
た
か
な
り
の
老
舗
で

す
。
そ
し
て
戦
後
間
も
な
く

葬
儀
業
を
始
め
、
今
日
に
至

り
ま
す
。

気
づ
け
ば
２
０
１
５
年
ご

ろ
ま
で
シ
ェ
ア
も
２
３
％
前

後
を
キ
ー
プ
し
、
市
内
で
も

２
，
３
番
を
争
う
よ
う
な
葬

儀
社
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

こ
こ
か
ら
さ
ら
に
シ
ェ
ア
率

を
高
め
る
取
り
組
み
を
始
め

て
、
２
０
１
９
年
に
は
シ
ェ

ア
率
が
２
９
．
５
％
と
、
後

も
う
一
歩
で
３
０
％
の
大
台

に
乗
る
と
こ
ろ
で
し
た
。
し

か
し
数
値
が
上
が
る
こ
と
は

良
か
っ
た
も
の
の
、
社
内
に

少
し
づ
つ
課
題
感
を
感
じ
て

い
ま
し
た
。
従
業
員
に
社
内

改
革
を
提
案
し
て
も
、
な
に

も
や
ら
な
い
と
い
う
社
風
が

蔓
延
し
て
き
た
の
で
す
。
受

注
や
発
注
を
効
率
よ
く
す
る

た
め
に
、
一
つ
の
フ
ァ
イ
ル

で
ま
と
め
て
も
他
の
社
員
は

今
の
ほ
う
が
早
い
と
言
っ
て

使
わ
な
い
。
さ
ら
に
勉
強
を

す
る
た
め
に
外
部
コ
ン
サ
ル

を
入
れ
よ
う
と
し
て
も
社
員

に
「
や
め
た
ほ
う
が
良
い
」

と
言
わ
れ
る
始
末
。
そ
れ
く

ら
い
社
内
が
、
昔
の
職
人
気

質
と
言
わ
れ
る
よ
う
な
葬
儀

デ
ィ
レ
ク
タ
ー
ば
か
り
で
し

た
。

５年間で施行件数は出店せずに約140件増加。
地域シェアも5年間で9％の急上昇。

その結果、粗利額はコロナ前と比べて3,000万円増。

施行件数 400 416 487 513 540

25% 27% 31% 31% 34%

320,000 290,000 320,000 330,000 350,000

〈主要数値の５年間の比較〉

話
は
遡
り
、
２
０
１
５
年
。

当
時
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
件
か
ら
現
社
長
（
安
之

氏
）
は
「
社
員
が
自
発
的
に

動
け
、
地
元
で
自
慢
で
き
る

良
い
会
社
を
作
り
た
い
」
と

い
う
想
い
を
持
つ
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
社

内
推
進
と
し
て
以
下
の
項
目

を
、
こ
の
５
年
間
で
力
を
い

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

〈
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〉

・
件
数
ア
ッ
プ
の
た
め
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室
設
置

・
粗
利
率
向
上

・
分
業
化
で
の
生
産
性
向
上

・
樹
木
葬
開
始

〈
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
〉

・
階
層
別
教
育
の
充
実
化

・
社
内
マ
イ
ン
ド
研
修
の
実

施・
社
員
給
与
の
増
加

・
休
日
数
の
増
加

そ
の
効
果
が
２
０
２
０
年

に
功
を
奏
し
、
た
っ
た
２
年

間
で
黒
字
転
換
、
更
に
過
去

最
高
益
を
出
せ
る
よ
う
な
会

社
そ
し
て
社
員
に
変
わ
っ
た

の
で
す
。
で
は
こ
の
５
年
間

に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
し
た

の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
を
説

明
し
て
い
き
ま
す
。
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40%
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200
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600
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件
数
が
伸
び
て
き
て
次
に

感
じ
た
こ
と
は
、
利
益
率
の

低
さ
で
し
た
。
こ
れ
は
船
井

総
合
研
究
所
の
葬
儀
社
限
定

勉
強
会
で
知
っ
た
の
で
す
が
、

花
安
の
粗
利
率
が
異
常
に
低

か
っ
た
の
で
す
。
他
の
葬
儀

社
が
軒
並
み
７
０
％
と
言
っ

て
る
の
に
、
花
安
は
ま
さ
か

の
４
０
％
台
。
こ
れ
に
は
大

き
な
衝
撃
を
覚
え
た
と
い
い

ま
す
。
そ
こ
で
葬
儀
社
や
船

井
総
合
研
究
所
に
色
々
教
え

て
も
ら
い
な
が
ら
プ
ラ
ン
を

変
え
る
こ
と
で
、
粗
利
率
を

上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
と
の

こ
と
で
す
。

件
数
が
増
加
し
、
粗
利
率

が
向
上
し
た
ら
、
次
は
担
当

者
が
件
数
を
こ
な
し
き
れ
な

い
、
さ
ら
に
休
み
が
取
れ
な

い
と
い
う
話
が
出
て
く
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

生
産
性
を
上
げ
な
が
ら
し
っ

か
り
と
休
み
が
取
れ
る
よ
う

に
、
２
０
１
９
年
に
は
分
業

化
を
進
め
て
い
く
こ
と
に
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
直
前
の
セ

ミ
ナ
ー
で
「
施
行
件
数
が
２

倍
に
な
っ
た
の
に
人
員
が
２

名
し
か
増
え
て
い
な
い
葬
儀

社
」
の
事
例
と
し
て
出
て
い

た
も
の
か
ら
勉
強
し
た
と
、

渡
辺
氏
は
お
っ
し
ゃ
っ
て
い

ま
す
。
今
ま
で
１
施
行
１
担

当
制
だ
っ
た
が
、
搬
送
・
プ

ラ
ン
ナ
ー
・
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
・
ア
フ
タ
ー
と
分
け
る

こ
と
で
生
産
性
を
あ
げ
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

結
果
、
今
ま
で
人
時
生
産

性
が
４
千
円/

時
間
を
う
ろ

ち
ょ
ろ
し
て
い
た
の
が
、
分

業
後
は
６
千
円/

時
間
と
１
．

５
倍
程
度
生
産
性
が
上
が
り

ま
し
た
。
し
か
し
こ
の
施
策

後
数
年
、
今
度
は
こ
れ
以
上

生
産
性
が
伸
び
な
い
と
い
う

課
題
に
ぶ
つ
か
り
ま
す
。
後

日
談
で
す
が
、
２
０
２
３
年

か
ら
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も

交
え
な
が
ら
人
時
生
産
性
が

伸
び
な
い
理
由
を
一
緒
に
分

析
し
、
課
題
の
明
確
化
と
対

策
を
行
っ
た
結
果
、
や
っ
と

２
０
２
４
年
に
７
千
円/

時
間

ま
で
上
げ
る
こ
と
が
で
き
た

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
。

さ
て
こ
の
生
産
性
施
策
に

よ
り
、
過
去
の
倍
近
く
の
１

時
間
あ
た
り
粗
利
を
生
み
出

す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

ま
ず
業
績
面
で
支
え
た
の

が
、
こ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

室
で
す
。
結
果
だ
け
言
う
と
、

市
内
シ
ェ
ア
は
９
％
増
加
し
、

施
行
件
数
は
約
１
５
０
件
近

く
も
増
加
し
て
い
ま
す
。
そ

の
結
果
、
粗
利
額
は
約
４
０

０
０
万
円
増
加
し
利
益
の
出

や
す
い
会
社
に
変
わ
っ
て
い

き
ま
し
た
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室
で

行
っ
て
い
る
の
は
、
広
告
の

作
成
と
広
告
物
の
反
響
管
理
、

そ
し
て
反
響
を
元
に
し
た
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
な
ど
で
す
。
ま
た
基

本
的
に
は
Ｐ
Ｃ
１
台
あ
れ
ば

仕
事
が
で
き
る
た
め
、
葬
儀

が
な
い
場
合
の
衛
星
店
で
常

駐
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
ア
サ
イ

ン
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

今
ま
で
は
、
社
長
が
打
ち
出

し
た
い
内
容
で
チ
ラ
シ
を
出

し
て
、
結
果
は
追
わ
な
い

（
と
い
う
か
追
っ
て
る
ヒ
マ

が
な
い
）
と
い
う
状
況
で
し

た
。
し
か
し
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
室
が
で
き
た
こ
と
に
よ
っ

て
、
広
告
や
イ
ベ
ン
ト
企
画

が
当
日
の
お
手
伝
い
を
除
い

て
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
手
か
ら

離
れ
、
今
ま
で
よ
り
も
か
な

り
進
み
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

特
に
イ
ベ
ン
ト
な
ど
は
、
葬

儀
が
忙
し
い
と
や
ら
な
い
こ

と
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室

が
で
き
て
か
ら
は
、
デ
ィ
レ

ク
タ
ー
が
企
画
を
考
え
る
必

要
が
な
く
な
っ
た
の
で
、
む

し
ろ
頻
度
は
今
ま
で
の
３
倍

に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
広

告
物
も
反
響
管
理
を
行
う
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
っ
て
ど
の
広
告
が
あ
た
っ

て
い
る
か
や
、
ど
の
エ
リ
ア

が
取
り
に
行
き
や
す
い
か
、

逆
に
取
れ
て
な
い
エ
リ
ア
は

ど
こ
か
と
い
う
の
を
分
析
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

分
析
結
果
を
元
に
、
近
い
の

に
弱
い
エ
リ
ア
は
販
促
・
営

業
活
動
を
手
厚
く
行
い
、
逆

に
強
い
エ
リ
ア
は
口
コ
ミ
を

広
げ
て
も
ら
う
よ
う
な
活
動

を
行
っ
て
い
き
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
シ
ェ
ア
と
件
数
を

圧
倒
的
に
伸
ば
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

５
年
間
で
シ
ェ
ア
９
％
伸
び

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室
と
は

プ
ラ
ン
見
直
し
に
よ
る

粗
利
率
向
上
と

分
業
化
で
の
生
産
性
向
上
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密
着
の
葬
儀
社
と
し
て
は
、

地
元
の
人
に
誇
れ
る
葬
儀
社

で
あ
り
た
い
と
思
う
こ
と
か

ら
、
そ
れ
な
ら
社
員
が
自
慢

で
き
る
よ
う
な
会
社
を
作
っ

た
ら
ど
う
か
と
思
い
、
「
人

的
資
本
経
営
」
を
意
識
す
る

よ
う
に
シ
フ
ト
し
て
い
き
ま

し
た
。

立
ち
を
話
す
勉
強
会
な
ど
、

多
く
の
共
有
時
間
を
作
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
今
ま
で
だ

と
、
葬
儀
の
勉
強
し
か
し
て

こ
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
何

度
も
目
標
共
有
や
善
悪
の
基

準
な
ど
の
共
有
を
行
っ
て
い

る
と
、
自
ず
と
社
員
が
、
う

ち
の
会
社
は
何
が
だ
め
で
何

が
良
い
か
を
判
断
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ

れ
が
あ
る
程
度
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
か
ら
は
、
責
任
者

に権
限
を
移
譲
し
て
い
く
こ
と

で
、
だ
ん
だ
ん
組
織
と
し
て

の
動
き
に
な
っ
て
く
る
よ
う

に
な
り
、
時
間
が
か
か
り
ま

し
た
が
、
報
告
だ
け
も
ら
っ

て
私
（
＝
社
長
）
は
簡
単
な

ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
だ
け
で

会
社
が
回
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

樹
木
葬
を
始
め
た
の
が
２

０
２
０
年
な
の
で
す
が
、

コ
ロ
ナ
禍
で
利
益
が
ま
ず
い

時
期
に
対
策
と
し
て
始
め
た

側
面
が
強
か
っ
た
、
と
渡
辺

氏
は
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
し

か
し
、
今
で
は
３
期
目
に
突

入
す
る
な
ど
、
地
域
に
は
か

な
り
の
ニ
ー
ズ
を
感
じ
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
っ
て
、
稼
働
せ
ず
と

も
粗
利
額
を
出
せ
る
商
品
が

で
き
、
さ
ら
な
る
売
上
付

加
・
粗
利
付
加
を
実
現
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

応
急
処
置
的
に
始
め
た

樹
木
葬
事
業
が
３
期
目
に

今
ま
で
の
考
え
方
と
大
き

く
変
わ
っ
た
の
は
、
人
へ
の

投
資
を
す
る
こ
と
に
し
た
と

い
う
点
で
す
。
特
に
「
人
的

資
本
経
営
」
を
会
社
の
中
心

に
置
き
ま
し
た
。
「
人
的
資

本
経
営
」
と
は
、
人
材
を

「
資
本
」
と
し
て
捉
え
、
そ

の
価
値
を
最
大
限
に
引
き
出

す
こ
と
で
、
中
長
期
的
な
企

業
価
値
向
上
に
つ
な
げ
る
経

営
の
あ
り
方
の
こ
と
を
い
い

ま
す
。

今
ま
で
の
花
安
は
、
結
果

的
に
数
値
が
出
れ
ば
よ
く
、

シ
ェ
ア
１
位
や
売
上
・
件
数

に
主
軸
を
お
い
て
経
営
を
し

て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
地

域
一
番
店
を
目
指
し
て
あ
る

程
度
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
気
づ
い
た
の
は
、
こ
れ

は
社
長
の
自
己
満
足
で
し
か

な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ

れ
を
達
成
し
て
も
誰
か
の
た

め
に
な
る
わ
け
で
も
な
い
し
、

つ
ま
り
次
の
花
安
の
ス
テ
ッ

プ
が
な
く
な
る
と
い
う
こ
と

を
感
じ
ま
し
た
。
今
後
の
経

営
の
こ
と
を
考
え
る
と
、
日

本
全
国
を
見
て
も
人
が
足
り

な
い
と
い
う
問
題
は
必
ず
出

て
く
る
こ
と
、
そ
し
て
地
域

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

人
財
投
資
（
＝
人
的
資
本
経

営
）
を
最
優
先
に
し
て
行
う

よ
う
に
し
た

マーケティングで結果を出しながらも
現場主導で動ける組織へ。

マネジメント体制変更のポイント。

正
直
、
気
持
ち
は
眼
の
前

の
葬
儀
に
全
力
投
球
す
る
こ

と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
し
か
し
世
の
中
は

「
働
き
方
改
革
」
や
「
休
み

優
先
」
は
当
た
り
前
、
さ
ら

に
「
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
」
な
ど
、

現
実
は
私
が
思
っ
て
い
る
こ

と
と
反
対
で
し
た
。
こ
れ
は

良
く
な
い
と
思
い
、
世
の
中

に
合
わ
せ
て
い
く
ほ
う
へ
舵

を
切
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

ま
ず
初
め
に
取
り
組
ん
だ

の
が
、
自
発
的
組
織
づ
く
り

で
す
。
当
時
は
「
新
た
な
こ

と
に
挑
戦
し
な
い
」
社
員
が

多
か
っ
た
の
で
、
考
え
方
を

一
新
し
て
も
ら
う
よ
う
に
、

１
０
年
計
画
の
発
表
を
含
め

た
経
営
方
針
発
表
を
年
１
回
、

半
年
レ
ビ
ュ
ー
を
年
２
回
、

階
層
別
研
修
の
実
施
、
社
長

塾
と
い
う
会
社
の
成
り

自
発
的
組
織
づ
く
り
の
た
め

の
経
営
理
念
と
目
標
の
共
有

〈2014年に作った中期経営計画〉
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に
す
る
た
め
に
は
あ
る
程
度

権
限
を
投
げ
て
し
ま
う
方
が

良
い
と
思
い
、
組
織
図
も
今

ま
で
の
社
長
直
下
で
は
な
く
、

部
門
長
を
介
し
た
組
織
図
に

し
ま
し
た
。
そ
し
て
部
門
長

は
各
部
門
の
責
任
を
持
つ
こ

と
に
な
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
室
な
ど
と
協
力
し
な
が
ら

自
部
門
を
伸
ば
し
て
い
く
こ

と
を
考
え
る
組
織
づ
く
り
を

明
確
に
し
て
い
ま
す
。
組
織

図
を
分
け
た
こ
と
で
、
自
分

が
見
な
い
と
い
け
な
い
組
織

は
ど
こ
な
の
か
と
い
う
こ
と

が
わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
し

た
。
一
方
で
、
セ
ク
シ
ョ
ナ

リ
ズ
ム
を
起
こ
さ
な
い
よ
う

に
部
門
間
交
流
に
は
か
な
り

気
を
遣
っ
て
い
ま
す
。
ま
た

部
門
長
形
式
の
組
織
図
に
す

る
に
当
た
り
、
葬
儀
の
こ
と

が
わ
か
ら
な
い
人
を
採
用
し

て
い
た
ら
、
新
人
に
教
え
る

と
い
う
の
が
当
た
り
前
と
い

う
文
化
も
で
き
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
っ
て
、
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
が
葬
儀
で
忙
し
い
か
ら

教
育
し
な
い
と
い
う
風
習
を

打
破
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
コ
ミ
ッ
ト
で
き
な
く
な

る
の
で
、
部
門
単
位
は
３
～

５
人
と
し
て
設
定
し
て
い
る

た
め
、
誰
も
サ
ボ
る
こ
と
な

く
、
コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
け
る

組
織
図
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
と
き
特
に
力
を
入
れ

て
い
た
の
が
、
中
期
経
営
計

画
の
作
成
と
社
内
マ
イ
ン
ド

研
修
（
＝
社
長
塾
）
、
そ
し

て
階
層
別
研
修
の
３
つ
で
す
。

ま
ず
中
期
経
営
計
画
の
策

定
に
つ
い
て
、
は
１
０
年
後

に
花
安
が
ど
う
な
っ
て
い
た

い
か
と
い
う
も
の
を
明
文
化

し
た
も
の
に
な
り
ま
す
。
そ

れ
に
よ
っ
て
、
毎
年
す
る
こ

と
が
明
確
に
な
り
、
今
年
は

何
を
し
て
い
か
な
い
と
い
け

な
い
の
か
、
そ
し
て
会
社
の

今
年
の
目
標
が
な
に
か
と
い

う
こ
と
が
社
員
と
共
有
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
さ

ら
に
半
期
レ
ビ
ュ
ー
で
は
こ

の
経
営
計
画
に
合
わ
せ
て
目

標
設
定
を
行
い
、
半
期
で
は

進
捗
率
、
通
期
で
は
年
間
の

達
成
率
に
あ
わ
せ
て
助
言
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
う
い
っ
た
進

捗
率
に
関
し
て
か
ら
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
改
善
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も

経
営
計
画
書
に
よ
る
と
こ
ろ

が
大
き
い
と
感
じ
ま
し
た
。

次
に
、
社
内
マ
イ
ン
ド
研

修
（
＝
社
長
塾
）
で
す
が
、

意
外
と
社
員
に
は
好
評
な
よ

う
で
す
。
今
ま
で
会
社
の
こ

と
を
社
内
で
伝
え
た
こ
と
が

な
く
、
社
員
も
ど
ん
な
会
社

で
ど
ん
な
成
り
立
ち
な
の
か

全
く
わ
か
ら
な
い
よ
う
な
形

で
し
た
。
ま
ず
は
社
員
か
ら

会
社
の
こ
と
を
知
っ
て
も
ら

い
、
自
慢
し
て
語
れ
る
よ
う

に
な
る
と
い
う
目
的
か
ら
、

会
社
の
成
り
立
ち
を
、
す
べ

て
知
っ
て
い
る
会
長
か
ら
伝

え
て
も
ら
う
時
間
を
作
り
ま

し
た
。
会
長
が
テ
キ
ス
ト
を

作
り
会
長
が
１
回
あ
た
り

１
時
間
程
度
で
社
内
セ
ミ

ナ
ー
の
よ
う
な
形
で
行
っ
て

い
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
で

も
あ
ま
り
会
社
の
こ
と
を
知

る
機
会
が
な
か
っ
た
の
で
、

初
め
て
聞
く
よ
う
な
話
が
多

か
っ
た
そ
う
で
す
。
こ
れ
に

よ
っ
て
社
員
が
う
ち
の
会
社

の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
、

お
客
様
に
も
会
社
の
成
り
立

ち
か
ら
説
明
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
成
り
立
ち

を
知
る
こ
と
で
、
営
業
時
に

も
こ
う
い
う
思
い
で
や
っ
て

い
る
か
ら
こ
う
い
う
商
品
を

作
り
ま
し
た
、
プ
ラ
ン
を
作

り
ま
し
た
、
と
提
案
に
も
繋

げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

最
後
に
、
組
織
図
の
変
更

で
す
。
今
ま
で
は
文
鎮
型
組

織
で
、
社
長
の
下
は
全
員
平

社
員
と
い
う
よ
う
な
形
で

や
っ
て
き
ま
し
た
が
、
明
確

に
部
門
長
の
創
設
＋
補
佐
の

立
ち
上
げ
を
行
い
ま
し
た
。

先
程
の
中
期
経
営
計
画
の
件

が
あ
っ
て
、
自
発
的
な
組
織

こ
れ
ら
の
施
策
で
、
担
当

件
数
が
増
え
て
も
休
み
が
増

え
て
、
営
業
利
益
も
増
え
る

と
い
う
、
ま
さ
か
の
三
方
良

し
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
休
み
は
年
間
＋
７

日
、
さ
ら
に
平
均
年
収
も
当

時
か
ら
１
０
０
万
円
も
伸
ば

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

最
近
で
は
健
康
経
営
の
資

格
を
取
得
し
た
り
、
社
員
へ

の
還
元
率
を
高
め
る
た
め
の

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
葬
儀
社
と
し
て
は
地

域
で
有
名
に
な
り
つ
つ
あ
る

の
で
、
次
は
地
域
の
「
会

社
」
と
し
て
、
永
続
し
自
慢

で
き
る
よ
う
な
会
社
を
目
指

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
人

が
い
な
く
な
っ
て
は
困
り
ま

す
し
、
花
安
の
人
は
み
ん
な

い
い
人
と
思
っ
て
も
ら
え
る

こ
と
が
何
よ
り
で
す
。
そ
し

て
社
員
は
「
花
安
は
い
い
会

社
だ
よ
」
と
胸
を
張
っ
て
地

域
の
方
に
自
慢
で
き
る
、
そ

ん
な
会
社
を
目
指
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
結
果
、
業
績
が
伸
び
て

も
人
が
辞
め
な
い
会
社
に
。

さ
ら
に
社
員
が
自
発
的
に
動

け
る
よ
う
な
会
社
へ
。
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業
な
ど
、
こ
の
５
年
間
で
多

く
の
新
事
業
を
立
ち
上
げ
て

き
ま
し
た
。

驚
き
な
の
が
、
こ
れ
だ
け

件
数
増
や
新
規
事
業
を
始
め

て
も
離
職
率
が
わ
ず
か
８
％

で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

こ
の
ポ
イ
ン
ト
は
一
体
ど
こ

な
の
か
と
い
う
こ
と
を
、
組

織
面
か
ら
探
っ
て
い
く
と
、

●
１
年
間
で
の
対
売
上
高
人

財
教
育
費
比
０
．
５
％

●
施
行
件
数
増
に
寄
与
し
た

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室
の
設
置

●
各
人
の
目
標
達
成
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
が
形
に
な
っ
た
中
期
経
営

計
画
の
策
定

●
全
員
が
花
安
を
語
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
社
長
塾
の
開
催

●
文
鎮
型
組
織
か
ら
部
門
長

型
組
織
へ
組
織
図
の
変
更

●
全
員
が
コ
ミ
ッ
ト
で
き
る

３
～
５
人
の
組
織
づ
く
り

な
ど
、
業
績
を
伸
ば
し
て
い

る
葬
儀
社
が
、
会
社
を
さ
ら

に
伸
ば
し
て
い
く
た
め
に
必

要
な
こ
と
ば
か
り
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。

死
亡
数
が
増
加
し
、
業
績

も
好
調
な
葬
儀
社
も
多
い
中
、

葬
儀
件
数
が
増
え
た
こ
と
で

思
わ
ぬ
次
な
る
課
題
に
直
面

し
て
い
る
葬
儀
社
も
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
そ

の
課
題
が
、
今
回
の
テ
ー
マ

で
も
あ
る
「
人
」
で
す
。

「
人
」
を
更
に
細
分
化
し

て
い
く
と
、
管
理
職
人
財
、

自
発
的
な
人
財
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
人
財
が
か
な
り
不

足
し
て
い
る
よ
う
に
見
受
け

ら
れ
ま
す
。
出
店
す
る
葬
儀

社
も
増
え
て
き
て
い
る
中
で
、

新
し
く
人
を
入
れ
た
も
の
の

全
然
育
た
ず
に
辞
め
て
し

ま
っ
た
り
、
社
員
数
が
増
え

て
も
全
員
に
逐
一
指
示
を
出

さ
な
い
と
動
か
な
か
っ
た
り
、

販
促
や
イ
ベ
ン
ト
を
い
ま
だ

社
長
が
中
心
と
な
っ
て
企
画

し
た
り
、
会
社
の
規
模
が
大

き
く
な
っ
て
以
前
よ
り
か
な

り
や
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て

し
ま
い
、
大
変
な
方
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

そ
ん
な
こ
と
わ
か
っ
て
る

よ
、
と
い
う
経
営
者
様
も
多

い
と
思
い
ま
す
。
わ
か
っ
て

い
る
け
れ
ど
す
ぐ
に
で
き
る

こ
と
で
は
な
い
し
、
業
績
の

こ
と
も
関
わ
る
た
め
、
後
回

し
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る

こ
ん
に
ち
は
。
株
式
会
社
船

井
総
合
研
究
所
の
赤
荻
で
す
。

渡
辺
氏
の
特
集
記
事
は
い
か

が
だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
？
施

行
件
数
の
伸
び
も
そ
う
で
す

が
、
そ
の
後
の
地
域
ナ
ン

バ
ー
ワ
ン
の
会
社
を
目
指
し

た
取
り
組
み
の
事
例
に
も
驚

か
れ
た
方
も
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
？

業
績
面
で
い
え
ば
、

●
５
年
間
で
施
行
件
数
が

１
４
０
件
ア
ッ
プ

●
５
年
間
で
市
町
村
シ
ェ
ア

9

％
ア
ッ
プ

●
５
年
間
で
粗
利
率
１
０
％

ア
ッ
プ

●
出
店
無
し
で
対
コ
ロ
ナ
前

よ
り
粗
利
額
３
０
０
０
万
円

ア
ッ
プ

●
３
年
間
で
人
時
生
産
性
が

約
２
倍

な
ど
、
業
績
面
だ
け
切
り

取
っ
て
み
て
も
、
出
店
し
て

い
な
い
葬
儀
社
と
し
て
は
、

か
な
り
勢
い
の
あ
る
成
長
を

実
現
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に

加
え
さ
ら
に
、
道
の
駅
の
指

定
管
理
事
業
や
ク
ラ
フ
ト

ビ
ー
ル
事
業
、
家
族
代
行
・

身
元
保
証
事
業
、
樹
木
葬
事

な
ぜ

株
式
会
社
花
安

は
、

こ
こ
ま
で
業
績
を
伸
ば
し
な
が
ら

人
財
に
対
す
る
結
果
を
出
す
こ
と
が
で
き
た
の
か
？
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最
後
に
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を

少
し
だ
け
解
説
し
ま
す
。

そ
も
そ
も
皆
様
の
会
社
は

１
０
年
後
の
目
標
が
決
ま
っ

て
い
ま
す
で
し
ょ
う
か
？
花

安
で
は
こ
れ
が
す
べ
て
の
起

点
と
な
っ
て
い
る
と
の
こ
と

で
す
。
「
こ
ん
な
会
社
を
作

り
た
い
」
と
い
う
も
の
を
明

文
化
し
て
、
今
そ
れ
に
向

か
っ
て
進
ん
で
い
る
最
中
と

い
う
こ
と
で
し
た
。
従
っ
て

ま
ず
は
「
こ
ん
な
会
社
を
作

り
た
い
」
を
明
文
化
し
た
中

期
経
営
計
画
が
始
ま
り
と
な

り
ま
す
。

次
に
離
職
を
防
ぎ
、
働
く

充
実
度
を
高
め
る
も
の
と
し

て
社
員
の
１
０
年
後
の
キ
ャ

リ
ア
プ
ラ
ン
を
作
っ
て
い
き

ま
す
。
将
来
の
目
標
を
持
つ

こ
と
で
、
日
々
の
業
務
が
な

ん
の
た
め
に
あ
る
の
か
を
納

得
感
を
も
っ
て
行
え
ま
す
。

そ
し
て
し
っ
か
り
と
業
績

も
上
げ
な
け
れ
ば
給
与
や
休

み
を
増
や
す
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
完
全
週
休

二
日
制
と
担
当
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
１
名
あ
た
り
の
月
間
担

当
件
数
８
件
を
目
標
に
し
た

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の

再
構
築
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
や

店
長
が
行
っ
て
い
る
こ
と
が

多
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
切

り
離
し
ま
す
。
現
場
業
務
が

忙
し
い
今
、
さ
ら
に
こ
れ
も

と
な
る
と
「
忙
し
い
の
に
余

計
な
こ
と
言
わ
な
い
で
」
と

思
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ

れ
で
は
会
社
の
成
長
が
止
ま

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
室
で
し
っ

か
り
や
り
切
る
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
と
な
り
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
組
織
ご
と

の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
高
め

る
組
織
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。

こ
う
す
る
こ
と
で
自
発
的

に
そ
し
て
地
域
で
も
い
い
葬

儀
社
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。

今
回
の
事
例
は
、
重
要
で

は
あ
る
が
急
ぎ
で
は
な
い
た

め
、
お
ざ
な
り
に
な
り
や
す

い
話
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ぜ
ひ
こ
の
機
会
で
こ
ち
ら
の

事
例
を
拝
見
さ
れ
た
方
に
は
、

本
事
例
が
変
化
の
き
っ
か
け

に
な
れ
ば
嬉
し
い
限
り
で
す
。

か
も
し
れ
な
い
で
す
よ
ね
。

そ
ん
な
中
、
出
店
無
し
で

施
行
件
数
を
伸
ば
し
、
さ
ら

に
新
規
事
業
を
４
業
種
立
ち

上
げ
る
ほ
ど
積
極
的
な
事
業

展
開
を
行
っ
て
い
て
も
、
離

職
率
が
８
％
以
下
に
で
き
る

株
式
会
社
花
安
の
よ
う
な
素

敵
な
葬
儀
社
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。

こ
の
数
年
で
求
人
倍
率
が

か
な
り
高
く
な
っ
て
い
る
よ

う
に
、
働
き
手
が
簡
単
に
捕

ま
ら
な
い
よ
う
な
時
代
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。
横
を
見

れ
ば
、
完
全
週
休
二
日
制
は

当
た
り
前
だ
っ
た
り
、
初
任

給
が
２
５
万
円
か
ら
の
会
社

が
あ
っ
た
り
、
ど
の
会
社
も

働
き
手
を
求
め
て
い
ま
す
。

皆
様
の
会
社
は
、
そ
の
働
き

手
が
働
き
た
く
な
る
よ
う
な

会
社
づ
く
り
を
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
で
し
ょ
う
か
？

誌上セミナー

地域の「良い葬儀社」づくり
５つのポイント

ポイント①
会社が10年後に実現したいことを共有す
る中期経営計画の策定

ポイント②
社員の10年後のキャリアプランをともに
作る社員教育プログラムの実現

ポイント③
完全週休二日制ながら担当者１名あたり
月間担当件数８件以上の働き方改革

ポイント④
マーケティング業務の専任化と推進

ポイント⑤
自発的に動ける3～5人体制の組織図づく
りと部門長体制



今、行うべき葬儀社の業績アップ

家族葬ホールの出店激化時代を勝ち抜く

2024
４業種立ち上げでも人が辞めない会社の秘密

辞めない葬儀社」の業績アップストーリーとは

〈会場〉 船井総研グループ東京本社
サステナグローススクエア TOKYO

2024年6月27日

木 友引 14時30分～17時30分

受付開始 開始時間30分前～

満員御礼キャンセル待ちになる可能性があります。

ご興味をお持ちの方は
今すぐお申し込みください

step３
「良い葬儀社」づくりのためにすべきこと
-なぜ花安は業績を急拡大しながら
人が辞めない葬儀社を作れたのか？ -

株式会社船井総合研究所

ラ イ フ エ ン デ ィ ン グ グ ル ー プ
リ ー ダ ー 赤荻 透

野町 惇斗

●単価下落、競合激化時代に 、地域一番店葬儀社が施行
件数お よび売上高成長率 1 3 0％を超え る手法

●昨年対比の施行件数お よび売上高成長率が 1 1 0％を超
え た葬儀社が行 う べ き人財投資 と は？

●株式会社花安が取 り組ん だ 1 0年間の事例 と ス ト ー リ ー を
徹底解説

株式会社船井総合研究所
ライフエンディンググループ
マネージャー

写真や実際のツール、数字を使って、講演させていただきます。

安の
トーリー

か っ た時代か ら 、社員が
花安の取 り組み事例 と は

利益 7 , 0 0 0万円増加した

急成長する花安を支え る社

花安

え て い る

日以下

が評価制度の作 り方に悩んで い る

社 」 を作 り た い と考 え て い る

〒104-0028 東京都中央区八重洲二丁目2番1号 東京ミッドタウン八重洲 八重洲セントラルタワー35階
[JR「東京」駅 地下直結（八重洲地下街経由）、東京メトロ丸の内線「東京」駅 地下直結（八重洲地下街経由）] 

※【2024年4月1日】より八重洲に移転いたしました、ご来場の際はご注意ください。



葬祭業人事戦略セミナー

□施行件数が 1 0 5％以上ア ッ プ し て い る

下記に１つでもチェックの入った方には必見のセミナーです。

なぜ？昨年対比130％成長＋新規事業

step１ ２日目step２
株式会社花
人事戦略ス

今、葬儀社が取り組むべき最新事例を学べる特別な1日

ゲスト
講演

株式会社

代表取締役

渡辺 安之氏
赤荻 透

□葬儀単価が 5 %以上ダ ウ ン し て い る

□あ ま り稼働 し て い ない会館があ る

□売上が伸びた け ど営業利益が横ばいに な っ て い る

□離職率が１０％を超

□社員の休みが月休７

□年収を上げ て い き た い

□地域で一番 「良い会

step4 明日から取り組みたいこと

●全国約 1５ 0社の葬儀社 と の お付き合い先に よ る最新の業
績ア ッ プ事例を ご紹介 。

●出店初年度か ら施行件数 1 3 0件 、生産性向上で月間休
日日数 1日ア ッ プ 、電話対応強化で施行件数 5 0件ア ッ プ 、
プ ラ ン の見直 し で平均単価 1 2万円ア ッ プ 、地縁型 マー ケ テ ィ
ン グ で相談数 2倍かつ シ ェ ア 5％ア ッ プ な ど 、
業績ア ッ プ の最新事例をお伝え し ま す 。

●何を言 っ て も や っ て も ら え な
主体的に動 く よ う に な っ た

●２年間で売上２億 、営業
花安の重点戦略 と は？

●離職率 2 0 % か ら 8％へ 。
員の人財開発手法 とは？

本邦初公開！花安の「成長しながらも人が

株式会社船井総合研究所

ラ イ フ エ ン デ ィ ン グ グ ル ー プ
リ ー ダ ー

葬儀社の経営トレンドと最新成功事例



葬儀経営の情報満載！
葬儀経営 . c omより
お申込みいただけます

葬儀経営 検索

セ ミ ナ ー ページ U R L
h t t p s : / / w w w . f u n a i s o k e n . c o . j p / s e m i n a r / 1 1 3 8 0 5

下記、QRコードよりセミナーをお申込みいただけます。

http://sougikeiei.com/

お問い合わせ先
船井総研セミナー事務局 E-mail：seminar271@funaisoken.co.jp

【ＴＥＬ】0120-964-000（平日9:30～17:30）
※お電話・メールでのセミナーお申込みは承っておりません。
※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください。

一般価格 …（税抜） 37,000円 /(税込) 40,700円
会員価格… （税抜） 29,600円 /(税込) 32,560円
・銀行振込み ：開催日6日前まで
・クレジットカード：開催日4日前まで
・祝日や連休により変動する場合もございます
※会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：
FUNAIメンバーズPlus）へ ご入会中のお客様のお申込みに適用となります。
※諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場はマイページにてご確
認ください。また最少催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。
尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承ください。


