
現代の歯科医院は、高度化する医療技術と患者ニーズに対応するため、デジタルトランスフォーメーション（DX）の導入が必須
となっています。DXは、情報管理の効率化、患者経験の向上、治療精度の増加など、医療提供の全領域に革新的な変化をもたら
します。また、経営の視点からも、リアルタイムの業績分析、予測能力の強化、リソースの最適化などを通じて、歯科医院の持続
的な成長を支援するなど現代において必須のDXの概要についてお伝えします。

本セミナーを通じて、貝体的にどのように歯科医院経営にDXというテーマを活かしていくのか？そのマインドセットとアクション
について講座を振り返りながらお伝えします。

講　座　内　容

歯科医院の時流・DXが求められる理由
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株式会社船井総合研究所　歯科・治療院・エステ支援部　チーフエキスパート 

株式会社船井総合研究所　歯科・治療院・エステ支援部
笹木一司 氏医療法人笹木歯科クリニック 院長

102942当社ホームページからお申込みいただけます。 （船井総研ホームページ[www.funaisoken.co.jp]右上検索窓に「お問い合わせNo.」を入力ください。→

株式会社船井総合研究所

〈
主
催
〉

FUNAI DENTAL DIGITAL SHOW 2023 お問い合わせNo.S102942
船井総研セミナー事務局
※お問い合わせの際は「セミナータイトル・お問い合わせNo.お客様氏名」を明記の上ご連絡ください。

E-mail:seminar271@funaisoken.co.jp
〒541-0041 大阪市中央区北浜 4-4-10 船井総研大阪本社ビル

業務効率化＆経営データ分析で歯科医院経営DXを促進！

2023年10月29日（日）2023年10月29日（日）

検索

https://www.funaisoken.co.jp/seminar/102942

右記のQRコードをスマートフォン
などで読取りいただき、Webペー
ジのお申込みフォームより、お申込
みください。

スマートフォンの方はこちら
船井総研 102942

※6桁の数字も含めて検索ください

お申込みはこちら PCの方はこちら

東京会場 13:00～16:30

歯科医院経営に”今”必要なDXを歯科医院経営に”今”必要なDXを歯科医院経営に”今”必要なDXを歯科医院経営に”今”必要なDXを歯科医院経営に”今”必要なDXを
デジタルツールを直接触り、デジタルツールを直接触り、デジタルツールを直接触り、
DXの効果を”体験”できる！DXの効果を”体験”できる！DXの効果を”体験”できる！

●あらゆるデータを一元化し素早い経営判断に活かす！

リアルタイム業績・患者管理
●従業員の努力を適切な評価に繋げる！

スタッフ生産性・スキル管理

●目に見えにくい労務・経理などを効率化！

バックオフィス業務効率化
●デジタルによってコミュニケーションを活発化！

情報共有システム　など

レセコン、アポシス
テムのデータを

活用してリアルタイ
ム売上集計で

集計時間短縮

1年かかっていた新
入社員教育が

動画マニュアルを
使用して

３ヵ月に短縮！

広告費用対効果をリアルタイム計測で矯正治療の成約単価を10万円以内に抑える！

勤怠管理システムで毎月の残業代計算が3日から30分に！

第１講座

第２講座

第３講座
明日から歯科医院でDXを進めるために

谷口 竜都株式会社船井総合研究所　歯科・治療院・エステ支援部

初めての導入でもできる歯科医院DXの現場について
福島県いわき市にて歯科医院を経営されている笹木歯科クリニック理事長 笹木氏をお招きし、ご講演いただきます。法人全体
のデジタル化を本格的に進めている歯科医院法人の超効率的な経営を行うためのDX事例、ノウハウをお伝えいただきます。
また、セミナー参加者の皆様にデモを触っていただきながら、活用方法を実感していただく体験型の講座となります。

特別
ゲスト講師 ・ 教育システム、カリキュラムによるDr.、DHの早期戦力化

・ 技工管理アプリ
・ 労務、勤怠管理システムによるバックオフィス効率化など

【講座内容抜粋】

本 DM をご覧の皆様

お世話になっております。
平素より弊社ダイレクトメールをご覧いただき、誠に有難うございます。
2023 年 10月29日に（株）船井総合研究所 東京本社において
「FUNAI DENTAL DIGITAL SHOW 2023」を開催する運びとなりました。
 本セミナーは過去今までにない、生産性を向上させ業績を上げるDXツールを実際に
使用できる体験型セミナーとなっております。
 ご参加いただく皆様には歯科医院経営を効率化させるためのノウハウを得るだけでなく、
生産性向上をよりリアルに体感していただけます。
皆様のご来場を心よりお待ち申し上げております。

日時：2023 年 10月29日　　会場：船井総合研究所 東京本社

医療法人 笹木歯科クリニック
笹木 一司  氏院  長

FUNAI DENTAL
DIGITAL SHOW

2023202320232023202320232023
DIGITAL SHOW

20232023202320232023
実際のシステムを触りながら
効率化&業績アップの方法を体験！



リ
ニ
ッ
ク
で
デ
ジ
タ
ル
化

を
進
め
よ
う
と
思
っ
た

き
っ
か
け
は
６
〜
７
年
前
に
紙

ベ
ー
ス
の
予
約
帳
を
電
子
化
し
た

と
き
の
こ
と
で
し
た
。ク
リ
ニ
ッ

ク
で
は
元
々
５
台
の
ユ
ニ
ッ
ト
を

使
用
し
て
運
営
し
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、診
療
の
ユ
ニ
ッ
ト
が

増
え
る
に
つ
れ
、管
理
負
担
が
増

大
し
ま
し
た
。だ
か
ら
こ
そ
、デ
ジ

タ
ル
化
の
導
入
は
こ
れ
を
軽
減

し
、ユ
ニ
ッ
ト
の
増
加
に
伴
う
問

題
を
解
決
し
ま
し
た
。

一
見
単
純
に
見
え
る
こ
の
一
歩

が
、ク
リ
ニ
ッ
ク
の
運
営
効
率
を

劇
的
に
改
善
し
、患
者
さ
ん
の
管

理
を
ス
ム
ー
ズ
に
し
ま
し
た
。

　
紙
の
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
管
理

を
電
子
化
し
た
こ
と
は
、当
院
に

と
っ
て
非
常
に
重
要
な
一
歩
で
し

た
。こ
れ
に
よ
り
、ア
ポ
イ
ン
ト
メ

ン
ト
の
管
理
が
劇
的
に
楽
に
な
り

ま
し
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
は
、現
代
の
歯
科

医
院
に
と
っ
て
欠
か
す
こ
と
の

で
き
な
い
も
の
と
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。

　

さ
ら
に
大
き
な
前
進
と
な
っ

た
の
が
、C
T
の
導
入
で
し
た
。

よ
り
詳
細
な
診
断
が
可
能
と
な

り
、イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
症
例
が
増

加
し
ま
し
た
。ま
た
、患
者
さ
ん

ジ
タ
ル
化（
D
X
）の
波
は
、今
や

歯
科
医
院
に
も
押
し
寄
せ
て
い
ま

す
。国
自
体
が
大
き
く
舵
を
切
り
、デ
ジ
タ

ル
庁
の
発
足
に
よ
り
デ
ジ
タ
ル
の
重
要
性

が
よ
り
顕
著
に
な
っ
た
現
代
、D
X
の
取
り

組
み
を
始
め
る
こ
と
は
医
院
の
持
続
的
な

発
展
に
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

始
め
る
一
歩
は
確
か
に
投
資
が
必
要
で

す
。し
か
し
、そ
の
投
資
は
医
院
に
対
し
て

の
大
き
な
見
返
り
と
な
る
で
し
ょ
う
。

デ
ー
タ
蓄
積
に
よ
り
、適
切
な
情
報
共
有

や
分
析
が
可
能
と
な
り
、売
上
を
効
率
的

に
上
げ
る
道
筋
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。例
え
ば
、患
者
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
強
化
の一
環
と
し
て
メ
ー
ル
配

信
や
、過
去
の
デ
ー
タ
か
ら
学
び
、未
来
の

改
善
策
を
導
き
出
す
な
ど
、蓄
積
さ
れ
た

デ
ー
タ
の
価
値
は
計
り
知
れ
ま
せ
ん
。

　
さ
ら
に
、デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
在
庫
管

理
も
効
率
化
し
、時
間
的
な
コ
ス
ト
を
削

減
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。無
駄

な
時
間
を
省
く
こ
と
で
、よ
り
質
の
高
い

医
療
サ
ー
ビ
ス
へ
の
投
資
時
間
が
生
ま
れ

る
で
し
ょ
う
。

　

D
X
は
、歯
科
医
院
が
こ
れ
か
ら
向
き

合
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
で
す
。し

か
し
、そ
の一
方
で
、新
た
な
価
値
創
造
と

業
績
向
上
の
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
り

ま
す
。ま
ず
は
一
歩
、デ
ジ
タ
ル
化
の
道
を

歩
み
始
め
る
勇
気
を
持
つ
こ
と
が
、次
世

代
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
創
り
出
す
第
一
歩

と
な
る
で
し
ょ
う
。

在
、デ
ジ
タ
ル
化（
D
X
）を
推
進

す
る
メ
リ
ッ
ト
は
数
多
く
存
在
し

ま
す
。そ
の一
方
で
、初
期
投
資
は
必
要
に

な
り
ま
す
が
、そ
の
見
返
り
は
医
院
に
対

し
て
確
実
に
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
を
皮
切

り
に
今
は
大
き
な
転
換
期
に
立
っ
て
い
ま

す
。こ
の
よ
う
な
時
代
の
流
れ
に
乗
り
遅

れ
な
い
た
め
に
も
、D
X
の
推
進
は
必
要

と
言
え
ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
で
デ
ー
タ
の
蓄

積
が
可
能
と
な
り
、そ
れ
に
よ
っ
て
医
院

の
売
上
を
効
率
的
に
上
げ
る
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
は

様
々
な
形
で
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
、例

え
ば
、患
者
様
へ
の
メ
ー
ル
送
信
な
ど
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
活
用
す
る
こ
と

が
可
能
で
す
。

　

さ
ら
に
、集
め
ら
れ
た
デ
ー
タ
を
分
析

す
る
こ
と
で
無
駄
な
時
間
を
省
く
こ
と
が

で
き
、過
去
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
今
後

の
改
善
策
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
在
庫
管

理
も
効
率
化
し
、時
間
的
な
コ
ス
ト
も
大

幅
に
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
を
考
え
る
と
、

D
X
の
推
進
は
今
後
も
避
け
ら
れ
な
い

流
れ
で
あ
り
、そ
の
推
進
に
よ
っ
て
当
院

も
さ
ら
な
る
効
率
化
と
業
績
向
上
を
遂

げ
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

X
す
る
に
あ
た
り
、ま
ず
は
細
か
い
業
務

の
デ
ジ
タ
ル
化
を
行
い
、ス
タ
ッ
フ
教
育
、

労
務
管
理
、技
工
管
理
ノ
ー
ト
等
に
お
い
て
大
幅

な
改
善
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

ま
ず
、ス
タ
ッ
フ
教
育
に
お
い
て
、デ
ジ
タ
ル
教

育
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と
で
教
育
の
効
率

化
が
実
現
し
ま
し
た
。新
人
教
育
の
時
間
を
大
幅

に
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
、全
員
が
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
持
つ
現
代
に
お
い
て
、情
報
を
共
有
す

る
こ
と
が
容
易
に
な
り
ま
し
た
。導
入
か
ら
２
〜

３
年
経
過
し
、単
な
る
情
報
共
有
か
ら
新
入
社
員

教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
整
備
に
至
り
、よ
り
効
率

的
な
教
育
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　

次
に
、労
務
管
理
面
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
は
大
き

な
恩
恵
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。人
数
が
増
え
た
結

果
、手
作
業
で
の
残
業
代
計
算
に
時
間
が
か
か
る

問
題
が
発
生
し
ま
し
た
。し
か
し
、勤
怠
管
理
シ

ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
、か
つ
て
月
に
３
日
か

か
っ
て
い
た
計
算
作
業
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま

し
た
。

　

技
工
管
理
ノ
ー
ト
の
導
入
に
よ
っ
て
も
、納
品

日
や
指
示
内
容
を
手
書
き
で
記
入
す
る
手
間
が

省
け
ま
し
た
。簡
単
な
入
力
だ
け
で
内
容
を
記

録
で
き
、記
入
漏
れ
が
な
く
な
り
、各
ス
タ
ッ
フ

の
責
任
が
明
確
に
な
る
と
い
う
利
点
が
あ
り
ま

し
た
。

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、デ
ジ
タ
ル
化

（
D
X
）が
も
た
ら
す
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
実
感

さ
れ
て
い
ま
す
。そ
れ
は
コ
ス
ト
削
減
、デ
ー
タ

活
用
、そ
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化
で

す
。こ
れ
か
ら
も
D
X
の
進
展
に
よ
り
、更
な
る

効
率
化
と
業
績
向
上
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

D

現

デ

ク

▶▶▶▶次ページ／医療法人 笹木歯科クリニックも実践する  効率的な経営を実現するための歯科医院経営DXとは ▶▶▶▶

DXは
ここがすごい！

①デジタルをフルに活用した教育システムで新入社員
　教育を1年から3か月に短縮！
②院内のオペレーションに適応させたアプリ開発
　（技工管理、在庫管理アプリなど）
③来院から成約、メンテまでのフローをデータで管理し、
　業績アップにつなげるための数値管理システム

医
療
法
人
笹
木
歯
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

一司
氏

笹
木

院
長

に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
大
幅
に

向
上
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、デ
ジ
タ
ル
化
の
メ

リ
ッ
ト
は
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。以
前
は
約
５
％
の
患
者
さ

ん
に
対
し
、再
印
象
を
行
う
必
要

が
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、ア
ラ
イ

ナ
ー
矯
正
の
導
入
に
よ
り
、光
学

印
象
を
使
用
す
る
こ
と
が
一
般
的

と
な
り
、再
印
象
の
必
要
性
が
大

幅
に
減
り
ま
し
た
。こ
れ
は
私
た

ち
の
作
業
負
担
を
大
き
く
軽
減

し
、患
者
さ
ん
の
不
快
感
も
最
小

限
に
抑
え
ま
し
た
。

　

ま
た
、こ
れ
ら
の
デ
ジ
タ
ル
化

の
取
り
組
み
が
、ア
ラ
イ
ナ
ー
矯

正
の
症
例
数
を
増
や
す
き
っ
か

け
と
な
り
ま
し
た
。そ
の
結
果
、

よ
り
多
く
の
患
者
さ
ん
に
美
し

い
笑
顔
を
提
供
す
る
こ
と
が
で

き
、私
た
ち
が
目
指
す
高
品
質
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
大
い
に
寄

与
し
て
い
ま
す
。

　
最
初
の
一
歩
か
ら
現
在
に
至
る

ま
で
、デ
ジ
タ
ル
化
は
私
た
ち
の

診
療
に
新
た
な
可
能
性
を
切
り
開

き
続
け
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
、

患
者
さ
ん
に
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
続
け
る
た
め
に
、デ
ジ
タ

ル
化
の
最
前
線
に
立
ち
続
け
、テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
歩
を
活
か
す
よ

う
努
力
し
て
い
き
ま
す
。

医療法人
笹木歯科
クリニックの

笹木歯科クリニックでは「超総合歯科」を目指すためにDXによる効率化を経営戦略の中心に置いている



全国の歯科医院も導入している  歯科医院DX事例をご紹介！
医療法人 笹木歯科クリニック様による

DXにより革新的に医院経営が変わった！効率的な歯科医院を目指すための秘訣

歯科医院増加による競合激化

● 新人社員の育成スピード4倍UP！

● アプリ化により入力の手間が省き、適切な記録を実現

● バックオフィスの大幅業務効率化

● データ計算を自動化できる基盤の構築により、高速なPDCAサイクルの実現

● 動画マニュアルの整備により教育の手間を大幅削減

● デジタル問診表を活用し、効率的なデータ収集と分析が可能に！
● 在庫管理アプリで発注状況を管理
● 動画マニュアル&カリキュラムの徹底活用で新人を３ヵ月で即戦力化！
●「スキルチェックシステム」でスタッフのスキルを適切に評価
●レセコン、アポシステム、トリートメントコーディネータ管理表、デジタル問診表
　 などリアルタイム業績管理で医院の経営状況が手に取るように分かる！
● 自動広告費用対効果分析で超効率的なWebマーケティング
●クラウドストレージ活用で紙データをすべてiPadで管理し、管理コスト、印刷コストを削減！
●「クラウド型勤怠システム」で勤務時間計算・残業代計算を月3日から30分に大幅カット

医療法人 笹木歯科クリニック

人口減少による採用コストの増加 中小企業によるデジタル化の重要性

（出展：中小企業庁資料）

マーケティングとマネジメントの両輪をDXで効率化！
全国の歯科医院の事例をもとに超効率的な歯科医院経営を
実現するためのDXノウハウを大公開！

効率的、効果的な業務効率化を進めるためDX
なぜ歯科医院にDXが必要なのか？

人口が減少し、歯科医院数が増える中で
中小企業ではより効率的な経営が求められている！

マーケティング マネジメント

特別ゲスト講座
株式会社船井総合研究所による

全国歯科医院におけるDX事例紹介

レセコンデータ、予約システム、独自アプリのデー
タを使用した来院～メンテナンスの状況をリアルタ
イムで観測し、即時対策を実行できる環境を構築！
●広告の費用対効果を明確化して効率的なマーケ
ティング戦略策定！

●デジタルを使用することで、形骸化しない教育
制度を構築し、早期戦力化を実現！

●データを活用した適切な評価で経営の最適化を
実現！

講座内ではデジタルを活用した具体的な事例をお話いただきます 次ページ ：現場を効率化させながら業績UPを実現させるDXとは？

歯科医院経営DXを進めるための具体的な3ステップ

院 長  笹木 一司 氏

当日すべてのアプリを直接触って体験できます！

日次、週次でのリアルタイム経営分析は、歯科医院の収益性や競争力を高めるために重要です。

① 日常業務のデジタルによる効率化

② 効率的なデータ収集と蓄積

③ 日次、週次、月次でのリアルタイム経営分析

コスト削減 ：紙やインク、ファイルなどの消耗品や保管スペースの費用を節約 できます。デジタル化する際
には、書類の種類や目的に応じて適切な方法を選ぶ必要があります。タブレット端末などに記入した情報は
すべてクラウドに保存され、他の端末でもデータを参照できるようにします。

資料の共有や検索の容易さ ：データ化された書類はクラウドやメールなどで簡単に送受信でき、キーワード
で検索することも可能です。

業務効率の向上 ：サブカルテへの記入、勤怠管理、技工ノートへの記入、マニュアルの共有など紙業務なら
ではの無駄を防ぐことができます。

企業経営をするにあたって、効率的なデータ収集と蓄積を行うと社内にある情報の集約が可能になり、経営
判断への迅速な活用ができます。データをリアルタイムで使うことで、市場や顧客の変化に対応できます。
データ 蓄積から分析までの一貫したプロセスを構築することで、データの品質や信頼性が向上します。

リアルタイム経営分析とは、経営状況のリアルタイム分析と重要な変化に対するシグナリング機能 です。 これにより、素早い意思決定や
必要な対応を行うことができます。歯科医院において、日次、週次でのリアルタイム経営分析を行う必要性は以下の通りです。
●患者数や売上高などの事業概況を把握し、市場動向や競合状況に対応できます。
●資金繰り表やキャッシュフローなどの経理状況を把握し、資金調達や投資計画に活用できます。
●予約率やキャンセル率などの予約データを把握し、患者ニーズや来院動機に合わせた診療計画やコミュニケーションを行えます。

紙に記入していた内容をデジタル化することでのメリットは、以下のようなものがあります。



医院業績に直結する患者様のフェーズに合  わせたデジタルの活用方法をお伝えします

その他「勤怠管理」、「新入社員教育システム」、「在庫管理システム」、「技工管理アプリ」・・などデジタルによって超効率的な経営が　できる歯科医院になることができるツールを”リアル”で公開いたします。 2023年10月29日（日） 船井総合研究所 東京会場にて開催

「現場の効率化」×「業績アップ」を実現するための
歯科医院経営DXは、来院～メンテナンスまで  のフローを徹底管理することです。

患者ジャーニー   (フェーズ)

見込み患者 初来院 カウンセリング 治　療 メンテナンス

アプリ：問診票 アプリ：カウンセリング管理 BI：中断率、キャンセル率Ｂ Ｉ：広告運用

広告運用はビジネス戦略の中核を成す活動であり、その効果を適切に測定し、最
適化することが成功に至るための鍵となります。そのため、広告の費用対効果を厳
密に分析し、それに基づいて広告計画を調整することが重要です。これは、リアルタ
イムで広告の効果を検証し、そのデータを用いて次の戦略を立てることを可能にし
ます。例えば、どの広告が最も反応が良いか、どの時期や曜日に広告を配信すると
効果が高まるかなど、広告のパフォーマンスを最大化するための洞察を得ることが
できます。
さらに、広告運用の中で、特定のデータを紐づけてマッピングを行うことは非常に
有効な戦略となります。具体的には、広告を見る人々の住所データなどを使用し
て、広告配信の地理的な範囲やターゲットをより細かく設定することができます。こ
れにより、特定の地域での需要を見極めたり、地域特有のニーズに合わせた広告を
配信したりすることが可能となります。これは、広告のリーチを最大化し、最適な
ターゲットへの訴求を可能にするための重要な手段です。
広告の成功はこれらの要素が組み合わさって初めて実現します。つまり、データを
リアルタイムに分析し、それを元に戦略を調整し、さらに具体的なターゲット設定を
行うことが求められます。そして、これら全てのプロセスが高度にデジタル化され、
自動化されることで、広告運用の効率性と効果性はさらに向上します。このように、
データ分析と戦略的な配信が組み合わさった広告運用は、ビジネスの成功に欠か
せない要素となっています。

従来の紙ベースの問診表はその集計作業が非常に手間が
かかるという欠点がありました。それぞれの問診表を一つ
ずつ手作業で入力し、データ化する作業は時間とコストを
大きく消費します。さらに、紙ベースのデータは誤入力や紛
失のリスクがあり、データの信頼性を維持することも難し
い場合があります。
従来の紙ベースの問診表はその集計作業が非常に手間が
かかるという欠点がありました。それぞれの問診表を一つ
ずつ手作業で入力し、データ化する作業は時間とコストを
大きく消費します。さらに、紙ベースのデータは誤入力や紛
失のリスクがあり、データの信頼性を維持することも難し
い場合があります。
したがって、デジタル化が進む現代では、問診表のデジタ
ル化が推進されています。デジタル問診表は、データの収
集、管理、解析が自動化され、時間とコストを大幅に削減し
ます。また、紙ベースの問診表に比べてデータの正確性が
向上し、患者のプライバシー保護もより確実に行うことが
可能となります。
効率よくデータを収集し、来院経路、住所などのデータと
Web広告を比べることで広告戦略にも活かすことができ
ます。

歯科医院におけるカウンセリング管理は、患者へのサービ
スの質向上と院内業績の向上にとって重要な役割を果た
します。この管理は、誰が、どのようなカウンセリングを行っ
たかを詳細に記録し、そのデータを収集・分析することを含
みます。
カウンセリングとは、患者が抱える問題や症状を深く理解
し、最適な治療計画を提案するための重要な時間です。そ
れはまた、患者と医師間の信頼関係を築く機会でもありま
す。したがって、どのスタッフがどの患者に対してどのよう
なカウンセリングを行ったかを正確に記録することは、一貫
したケアの提供と高品質なサービスの維持に寄与します。
このような記録はまた、医院全体の業績向上にもつながり
ます。具体的には、カウンセリングの結果やフィードバック
を分析することで、どの種類のアプローチが最も効果的で
あるか、または特定の患者層に対してどのようなカウンセ
リングが最も効果的であるかを理解することができます。
これは、患者一人ひとりに最適なケアを提供するとともに、
効率的なリソースの配分を可能にします。
さらに、カウンセリングの記録は患者満足度の向上にも貢
献します。適切なカウンセリングによって患者が十分に理
解し、納得した上で治療を受けることで、患者の安心感と
信頼感が増し、それが再来院や口コミによる新規患者の増
加につながる可能性があります。
このように、カウンセリング管理は、患者中心のケアを提供
し、業績を向上させるための重要なツールとなります。デジ
タル化が進む現代では、電子カルテと統合されたカウンセ
リング管理システムを導入することで、このプロセスの効
率化と効果の最大化が期待できます。

歯科医院において、定期的なメンテナンスは患者の口腔健康の維持向上だけ
でなく、医院の継続的なビジネスの安定にも欠かせない要素となります。その
ため、患者の離脱状況を適切に把握し、その原因を分析し対策を練ることが重
要となります。
全体の中断率を調査するだけでなく、年齢別、担当者別、治療内容別など、様々
な角度からデータを細かく分析することが求められます。例えば、特定の年齢
層の離脱率が高い場合、その年齢層に特有のニーズや問題点が存在するかも
しれません。また、特定の担当者のもとで離脱が多い場合、その担当者のカウン
セリング方法や対応に改善の余地があるかもしれません。これらの情報をもと
に、患者のニーズに合った対策を練り、離脱の予防と再発防止に取り組むこと
が可能となります。
さらに、これらの分析は、医院全体のサービス改善やスタッフ教育にも役立ちま
す。具体的な患者のフィードバックや離脱の傾向を知ることで、より良いサービ
スを提供するための戦略を立てることができます。また、スタッフ間での情報共
有や教育を通じて、全員が患者満足度の向上と離脱防止に取り組むことが可
能となります。
このように、患者の離脱状況を細かく把握し、その原因を分析することは、医院
のサービス向上とビジネスの継続性を確保するために極めて重要です。これは
歯科医院が目指すべき質の高い患者ケアの提供と、医院の持続的な成功に寄
与します。

ポイント

矯正・インプラントなど、自費患者のWeb経由成約単価
を10万円以内に抑える！

ポイント

問診データを取得し、来院患者傾向を即
座に分析し、Webマーケティングに即座
に反映

ポイント

カウセリングを徹底管理し、自費成約率
70％を目指す！

ポイント

BIによる自動算出により中断率・キャンセル率をリアルタイ
ムチェックし低下させる！ メンテ移行率を90％以上に！

個人別中断率

キャンセル率推移



「FUNAI DENTAL DIGITAL SHOW 2023」開催要項 お問い合わせNO.S102942
ご入金確認後、マイページの案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

ご参加料金

※歯科医院院長・勤務スタッフ以外の方は、お申込みをご遠慮くださいますようお願い申し上げます

●お支払いが、クレジットの場合はお申込み手続き完了後の案内（メール）をもって、セミナー受付とさせていただきます。銀行振込の場合はご入金確認
後、お送りする案内（メール）をもってセミナー受付とさせていただきます。●銀行振込の方は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。お振込みい
ただいたにも関わらず、メールがお手元に届かない場合や、セミナー開催4日前までにお振込みできない場合は事前にご連絡下さい。尚、ご入金が確
認できない場合はお申込みを取り消しさせていただく場合がございます。●ご参加を取り消される場合は、開催3日前まではマイページよりキャンセルを
お願いいたします。それ以降は下記船井総研セミナー事務局宛てにメールにてご連絡ください。尚、ご参加料金の50％を、当日の欠席は100％をキャン
セル料として申し受けますので、ご注意ください。●会員価格は各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：ＦＵＮＡＩメン
バーズＰｌｕｓ）へご入会中のお客様のお申込みに適用となります。

お申込み
方法

クレジット決済が可能です。受講票はWeb上でご確認いただけます。
または船井総研ホームページ（https://www.funaisoken.co.jp）右上検索窓にお問い合わせNo. 102942を
入力、検索ください。

下記QRコードよりお申込みください

お問い
合わせ

株式会社船井総合研究所

船井総研セミナー事務局 E-mail：seminar271@ｆunaisoken.co.jp
【TEL】 0120-964-000(平日9:30～17:30)
※お電話・メールでのセミナーお申込みは承っておりません。
また、お問い合わせの際は「お問い合わせNo.とセミナータイトル」をお伝えください。
お申込みに関してよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください。

お申込みはこちらからお願いいたします

2023年10月29日（日）

※諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認ください。
また最少催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。
尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承ください。

＜会場所在地＞
〒１００-０００５
東京都千代田区丸の内１-６-６
日本生命丸の内ビル２１階
［ＪＲ東京駅丸の内北口より徒歩１分］

東京会場
株式会社船井総合研究所 東京本社

※お申込み締切日/10月25日(水)

ゲスト講師
医療法人 笹木歯科クリニック
院長 笹木 一司 氏

株式会社船井総合研究所
歯科・治療院・エステ支援部
マネージングディレクター
谷口竜都

歯科医院の時流・DXが求められる理由

第二講座

第三講座

第一講座

多店舗経営で高生産性×高い組織力
を実現する戦略とポイント

明日から歯科医院で
DXを進めるために

株式会社船井総合研究所
歯科・治療院・エステ支援部
チーフエキスパート
浦林新

講座内容
株式会社船井総合研究所
歯科・治療院・エステ支援部
鳥井亮吾


