


競合激化時代に出店なしで成長する
注目の老舗葬儀社

株式会社藤原の

株
式
会
社
藤
原

（
静
岡
県
富
士
市
・
富
士
宮
市
・
沼
津
市
）

最新業績アップ事例

２
０
２
０
年
４
月
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
流
行
し
た
。
そ
の
結
果
、
会

葬
人
数
は
激
減
し
葬
儀
単
価
に
大
き
な
影
響
が
出
た
。
さ
ら
に
業
界
内
に
目
を

向
け
て
み
る
と
、
そ
れ
を
境
に
家
族
葬
専
用
式
場
の
出
店
数
が
激
増
し
た
。
全

国
で
毎
年
約
２
０
０
店
舗
ほ
ど
出
店
さ
れ
て
い
る
葬
儀
場
だ
が
、
船
井
総
研
調

べ
に
よ
る
と
２
０
２
０
年
以
前
は
家
族
葬
専
用
の
出
店
数
は
約
３
割
ほ
ど
だ
っ

た
。
し
か
し
２
０
２
０
年
以
降
は
な
ん
と
９
割
が
家
族
葬
専
用
式
場
と
な
っ
て

い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
こ
の
家
族
葬
激
化
時
代
に
、
な
ん
と
出
店
せ
ず
に
施

行
件
数
を
１
４
６
％
伸
ば
し
て
い
る
葬
儀
社
が
い
た
。
そ
こ
で
、
今
回
は
そ
ん

な
圧
倒
的
な
業
績
ア
ッ
プ
を
実
現
し
た
株
式
会
社
藤
原
に
取
材
を
行
っ
た
。

～5年間横ばいだったエリアが、
たった1年間で施行件数146％アップしたのか？～

大正元年創業、当時は葬具の製作から、昭和初期に2代目が葬
祭業に専念したところから葬儀が始まる。現在は4代目とな
り、家族葬のラビューのFCを始め、市内初の家族葬ホールを
オープン。その後10年間かけて、7店舗の家族葬ホールを出店
し現在に至る。展開エリアにはこの10年間で13式場の競合が
出店してきて競合が激化している中、2022年に沼津市は施行
件数146％増という圧倒的な成長を記録している。

2021年 2022年 昨年対比

富士市・富士宮市 415 541 130%

沼津市 230 336 146%



―

こ
ん
に
ち
は
。
株
式
会
社
藤
原
は
創
業
が

大
正
元
年
と
、
１
１
０
年
続
く
超
老
舗
葬
儀
社

と
お
聞
き
し
ま
す
。
そ
れ
に
も
関
わ
ら
ず
出
店

な
し
で
昨
年
対
比
１
４
６
％
成
長
と
聞
く
と

「
え
っ
、
ど
う
や
っ
て
そ
ん
な
伸
び
た
の
？
」

と
驚
か
れ
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
ま

ず
は
株
式
会
社
藤
原
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。― な

ぜ
出
店
し
て
い
な
い
の
に
施
行
件
数
を

１
４
６
％
も
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
た
の
か
？

５
年
間
施
行
件
数
が
横
ば
い
。

し
か
し
昨
年
度
の
沼
津
市
で
は

出
店
せ
ず
に
１
４
６
％
成
長
。

そ
の
急
成
長
の
秘
密
に
迫
る
。

藤
原
氏

は
い
。
株
式
会
社
藤
原
は
、
大
正
元

年
創
業
、
当
時
は
葬
具
の
製
作
か
ら
昭
和
初
期

に
2
代
目
が
葬
祭
業
に
専
念
し
た
と
こ
ろ
か
ら

葬
儀
が
始
ま
り
ま
し
た
。
１
９
９
３
年
に
は
３

代
目
が
念
願
の
ホ
ー
ル
を
市
内
初
建
築
。
そ
れ

に
よ
っ
て
施
行
件
数
と
シ
ェ
ア
を
順
調
に
伸
ば

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

私
が
４
代
目
に
な
る
の
で
す
が
、
就
任
し
た

年
末
に
、
家
族
葬
の
ラ
ビ
ュ
ー
の
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
を
始
め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
し
て
市

内
で
初
の
家
族
葬
ホ
ー
ル
を
オ
ー
プ
ン
。
そ
の

後
１
０
年
間
か
け
て
、
現
在
計
８
店
舗
の
葬
儀

場
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

―
 

な
る
ほ
ど
。
市
内
で
も
初
め
て
家
族
葬

ホ
ー
ル
を
出
店
さ
れ
た
の
で
す
ね
。
９
３
年
の

ホ
ー
ル
建
築
時
も
伸
ば
さ
れ
た
と
の
こ
と
で
、

こ
こ
ま
で
は
順
調
に
伸
ば
さ
れ
て
き
た
の
で

し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

そ
れ
が
、
そ
う
で
も
な
か
っ
た
ん
で

す
よ
。
９
３
年
に
ホ
ー
ル
を
建
て
た
と
き
は
、

会
館
需
要
も
後
押
し
し
て
う
ま
く
伸
ば
せ
た
ん

で
す
。
そ
れ
に
学
ん
で
、
家
族
葬
ホ
ー
ル
を
出

し
た
ん
で
す
が
、
思
っ
て
い
た
よ
り
も
早
く
頭

打
ち
し
て
し
ま
っ
て
、
伸
び
悩
ん
で
し
ま
っ
た

ん
で
す
。

―
 

家
族
葬
ホ
ー
ル
を
先
ん
じ
て
出
し
た
の
に

う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
と
。
一
体
ど
う
し
て
伸

び
悩
ん
で
し
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

株式会社藤原 代表取締役 藤原 信 氏

葬祭業繁盛レポート２０２３

藤
原
氏

最
初
の
数
年
は
、
家
族
葬
の
先
駆
け

と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
徐
々
に
伸
び
て
い
っ
た

ん
で
す
。
し
か
し
数
年
経
つ
と
、
周
り
の
葬
儀

社
も
気
づ
き
出
し
た
の
か
、
い
つ
の
間
に
か
市

内
に
競
合
の
家
族
葬
ホ
ー
ル
が
ポ
ン
ポ
ン
建
っ

て
し
ま
っ
て
。
他
社
と
の
差
別
化
が
難
し
く

な
っ
て
き
て
い
ま
し
た
。
振
り
返
れ
ば
、
こ
の

１
０
年
間
で
う
ち
の
商
圏
内
に
１
３
会
館
も
競

合
の
式
場
が
出
店
し
て
い
ま
し
た
。
流
石
に
１

年
間
で
３
店
舗
家
族
葬
ホ
ー
ル
が
建
つ
こ
と
に

な
っ
た
２
年
前
は
本
当
に
ま
ず
い
な
と
感
じ
ま

し
た
ね
。

―
 

そ
う
い
う
違
い
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

さ
ら
に
競
合
が
同
じ
家
族
葬
ホ
ー
ル
と
な
る
と

ま
す
ま
す
今
後
が
不
安
に
な
り
ま
す
よ
ね―

 

藤
原
氏

そ
う
な
ん
で
す
。
も
と
も
と
家
族
葬

▲初めてラビューブランドで出店した
家族葬ホール富士宮



ホ
ー
ル
が
な
い
行
政
区
だ
っ
た
の
で
、
１
式
場

あ
た
り
１
０
０
件
く
ら
い
行
け
る
と
踏
ん
で
い

た
ん
で
す
が
、
こ
こ
ま
で
劇
的
に
競
合
の
家
族

葬
ホ
ー
ル
の
出
店
数
が
増
え
た
の
は
想
定
外
で

し
た
。
な
の
で
、
こ
こ
最
近
は
ず
っ
と
「
あ
そ

こ
が
出
店
す
る
っ
て
」
と
い
う
話
を
聞
く
た
び

に
、
ど
こ
に
出
す
の
か
い
つ
出
す
の
か
件
数
に

影
響
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
、
毎
日
毎
日
胃

が
キ
リ
キ
リ
す
る
思
い
で
し
た
。

そ
う
い
っ
た
背
景
も
あ
っ
て
、
順
調
に
伸
び

た
と
い
う
わ
け
で
も
な
く
、
か
な
り
試
行
錯
誤

し
な
が
ら
伸
び
た
り
、
横
ば
い
に
な
っ
た
り
を

繰
り
返
し
て
い
ま
し
た
。

―

先
ん
じ
て
取
り
組
ん
だ
投
資
な
の
に
、

同
じ
業
態
の
競
合
が
で
て
く
る
の
は
不
安
に
な

り
ま
す
よ
ね
。―

藤
原
氏

は
い
。
で
も
や
は
り
い
つ
か
は
出
て

き
ま
す
し
、
実
際
に
家
族
葬
ホ
ー
ル
を
出
す
と

そ
れ
な
り
に
件
数
は
入
っ
て
き
た
の
で
、
方
向

性
は
間
違
っ
て
い
な
い
と
い
う
自
信
に
は
繋

が
っ
て
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
家
族
葬
ホ
ー
ル
だ
け
で
は
な
く
て
、

式
場
以
外
で
も
し
っ
か
り
と
他
社
と
の
差
別
化

も
行
わ
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
は
早
い

段
階
で
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

―

他
社
と
の
差
別
化
と
い
う
こ
と
で
す
が
、

具
体
的
に
ど
ん
な
こ
と
に
取
り
組
ま
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

ま
ず
よ
く
あ
る
施
行
品
質
で
す
ね
。

こ
れ
は
長
期
的
に
見
れ
ば
間
違
っ
て
い
ま
せ
ん

し
、
私
た
ち
も
実
際
に
品
質
ア
ッ
プ
に
取
り
組

み
ま
し
た
。
良
い
施
行
を
行
う
だ
け
で
口
コ
ミ

が
広
が
り
お
客
さ
ん
は
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
く

と
当
時
は
思
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
口
コ
ミ
だ
け
だ
と
思
っ
た
よ
り
広
が

る
の
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

こ
と
で
す
。

家
族
葬
の
ラ
ビ
ュ
ー
を
出
店
し
た
と
き
、
葬

儀
が
終
わ
っ
た
お
客
さ
ん
が
式
場
名
を
覚
え
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
担
当
者
名
は

覚
え
て
く
だ
さ
っ
て
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で

す
が
、
式
場
の
場
所
と
名
称
が
一
致
し
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
か
ら
本
来
呼
ん
で
ほ
し
い

式
場
名
が
、
口
コ
ミ
だ
け
で
は
広
が
ら
な
い
と

考
え
ま
し
た
。
そ
し
て
ま
ず
は
「
家
族
葬
と
い

え
ば
ラ
ビ
ュ
ー
」
「
ラ
ビ
ュ
ー
が
こ
こ
に
あ
る

こ
と
を
徹
底
的
に
知
ら
せ
よ
う
」
と
い
う
と
こ

ろ
か
ら
始
め
ま
し
た
。

す
る
と
徐
々
に
家
族
葬
＝
ラ
ビ
ュ
ー
が
浸
透

し
て
き
て
、
家
族
葬
の
流
れ
が
始
ま
っ
た
２
０

１
０
年
代
か
ら
じ
わ
じ
わ
と
施
行
件
数
が
増
え

始
め
ま
し
た
。
そ
の
と
き
、
時
流
に
乗
っ
て
認

知
度
を
差
別
化
す
る
と
い
う
こ
と
の
重
要
性
を

身
を
も
っ
て
体
感
し
ま
し
た
。

―

な
る
ほ
ど
。
認
知
度
を
差
別
化
さ
れ
た
の
で

す
ね
。
そ
の
後
も
同
様
の
や
り
方
で
軌
道
に

乗
っ
て
い
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。―

藤
原
氏

い
え
、
最
初
は
そ
れ
で
徐
々
に
伸
び

て
い
っ
た
の
で
す
が
、
第
2
の
壁
に
ぶ
つ
か
り

ま
し
て
。
要
す
る
に
他
社
も
真
似
す
る
よ
う
に

な
っ
た
ん
で
す
ね
。
２
０
１
０
年
代
後
半
ま

で
、
う
ち
し
か
月
1
回
の
頻
度
で
折
込
を
し
て

い
た
の
が
、
他
社
も
同
じ
回
数
や
る
よ
う
に
増

や
し
て
い
っ
た
ん
で
す
。
し
か
も
「
家
族
葬
相

談
会
」
と
い
う
打
ち
出
し
も
全
く
一
緒
に
な
っ

て
。

今
で
は
月
2
回
と
か
そ
れ
く
ら
い
ま
で
葬
儀
社

が
広
告
を
や
る
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
、
こ
の

ま
ま
で
は
ま
た
伸
び
悩
む
な
と
思
い
ま
し
た
。

―

で
も
昨
年
は
施
行
件
数
が
全
体
で
１
３
６
％

成
長
。
特
に
沼
津
市
に
つ
い
て
は
１
４
６
％
素

晴
ら
し
い
業
績
ア
ッ
プ
を
さ
れ
て
い
ま
す
。―

藤
原
氏

は
い
。
昨
年
は
特
に
沼
津
市
の
施
行

件
数
が
１
４
６
％
と
大
き
く
伸
び
た
の
が

さ
ら
に
そ
の
間
に
、
競
合
の
新
た
な
家
族
葬

ホ
ー
ル
が
建
ち
ま
し
て
、
目
新
し
さ
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
も
競
合
に
取
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

新
し
い
式
場
を
選
ぶ
客
層
も
増
え
て
い
た
の
で
、

ま
す
ま
す
件
数
を
取
り
に
行
く
こ
と
が
厳
し
く

な
っ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
そ
こ
で
学
ん
だ
こ
と
が
一
つ
あ
り
ま

し
た
。
そ
れ
は
「
認
知
度
の
差
別
化
」
と
い
う

▲146%成長を実現した沼津の旗艦店
ラビュー沼津

▲ラビュー沼津千本

▲f.ファミリエきせがわ

競合が多数出店！その時取り組んだこと



２
０
２
０
年
か
ら
様
々
な
取
り
組
み
を
行
い
始

め
ま
し
た
。

ま
ず
1
つ
目
は
ネ
ッ
ト
か
ら
の
相
談
強
化
。

私
た
ち
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
云
々

の
前
に
、
葬
儀
社
を
探
す
お
客
様
の
心
理
状
況

ご
と
に
、
そ
れ
ぞ
れ
最
適
な
ゴ
ー
ル
を
用
意
す

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
今
ま
で
は
事
前
相
談
は

急
ぎ
が
多
く
て
、
資
料
請
求
は
ゆ
っ
く
り
選
ぶ

人
と
か
そ
ん
な
程
度
に
し
か
考
え
て
い
な
か
っ

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
し
っ
か
り
と
デ
ー

タ
を
取
っ
て
い
く
と
、
来
館
や
電
話
な
ど
の
手

段
は
人
に
よ
っ
て
違
う
の
で
す
が
、
時
間
軸
で

見
て
み
る
と
、
手
段
に
よ
っ
て
直
近
と
か
ゆ
く

ゆ
く
の
こ
と
と
か
、
そ
う
い
っ
た
違
い
が
な

か
っ
た
の
で
す
。

こ
れ
は
事
前
相
談
も
一
緒
だ
と
思
い
ま
す
が
、

お
そ
ら
く
店
舗
に
行
っ
て
葬
儀
社
を
探
す
人
も
、

ネ
ッ
ト
で
探
す
人
も
、
手
段
が
違
う
だ
け
で
状

況
は
変
わ
ら
な
い
と
考
え
た
た
め
で
す
。

そ
の
た
め
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
時
代
に
合
わ

せ
て
変
え
る
た
め
に
、
２
つ
の
軸
か
ら
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
１
つ
目
は
時

間
軸
。
急
い
で
い
る
の
か
急
い
で
い
な
い
の
か
。

２
つ
目
は
喪
主
か
本
人
か
。
こ
の
２
軸
を
そ
れ

ぞ
れ
の
カ
テ
ゴ
リ
に
わ
け
て
、
カ
テ
ゴ
リ
ご
と

に
最
適
な
ゴ
ー
ル
を
用
意
し
て
訴
求
す
る
こ
と

で
、
反
響
数
を
最
大
化
し
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。

―

結
果
は
ど
う
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

こ
れ
が
当
た
り
ま
し
て
ね
。
調
子
良

く
資
料
請
求
や
電
話
の
相
談
が
入
っ
て
く
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
今
ま
で
は
１
年
間
で
、

１
０
件
く
ら
い
し
か
ネ
ッ
ト
か
ら
問
い
合
わ
せ

が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
数
え
て
み
る
と
昨
年

は
な
ん
と
１
２
０
件
も
入
っ
て
く
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

―

１
２
倍
と
は
す
ご
い
で
す
ね
！―

藤
原
氏

私
も
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。
こ
れ
だ

葬祭業繁盛レポート２０２３

消費者
心理

本人 喪主候補

今すぐ
客

• 入院しているないしは療
養している可能性が高い
ため、この客層は問い合
わせしてこないと考えら
れる。

• 初めて葬儀を行う場合は、
どういうお葬式にしたい
ということがわからない。

• 費用や式場の場所を相談
し、見えるものに対して
比較検討する傾向にある。
亡くなってからの問い合
わせもある。

そのう
ち客

• 将来の自身のための葬儀
社を選んでいる。終活。

• 息子や娘に迷惑をかけた
くないという要望がある。
メインは葬儀費用。

• その結果、家族葬でいい
と考えているが、ご子息
様と話して送り方を考え
る機会はあまりない。

• 初めて葬儀を行ったとき
に葬儀社選びの重要性を
知った。

• つまりその時に何かしら
不満や納得できない体験
があった可能性が高い。
主に葬儀内容や費用に関
することがおおい。

▲葬儀社へ問い合わせしてくる方の客層分類
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沼津市の施行件数推移
全
体
に
寄
与
し
ま
し
た
。

―

１
４
６
％
成
長
！
上
場
企
業
の
葬
儀
社
で
も

１
０
５
％
～
１
１
０
％
の
成
長
幅
が
多
い
中
、

す
ご
い
成
長
率
で
す
ね
。
そ
れ
は
出
店
し
た
こ

と
が
影
響
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

 

藤
原
氏

い
え
、
実
は
昨
年
は
出
店
し
て
な
い

ん
で
す
。
実
は
こ
の
5
年
間
位
出
店
し
て
な
い

ん
で
す
よ
ね
。
最
後
に
出
店
し
た
の
は
２
０
１

８
年
と
５
年
前
な
ん
で
す
。

―

つ
ま
り
沼
津
市
で
は
、
出
店
せ
ず
に
１
４

６
％
も
伸
び
た
ん
で
す
か
！
？
そ
れ
は
凄
ま
じ

い
で
す
ね
。
一
体
ど
の
よ
う
に
し
て
そ
れ
だ
け

伸
ば
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

 

藤
原
氏

先
に
も
言
い
ま
し
た
が
、
や
っ
ぱ
り

沼
津
市
で
も
も
れ
な
く
家
族
葬
ホ
ー
ル
が
乱
立

し
て
、
競
合
の
チ
ラ
シ
の
頻
度
も
高
い
ん
で
す

ね
。
ど
の
葬
儀
社
で
も
家
族
葬
に
関
す
る
販
促

が
中
心
に
な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
み
ん
な
同

じ
販
促
手
法
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

で
す
が
、
過
去
の
経
験
か
ら
、
こ
こ
か
ら
何

か
を
差
別
化
し
な
い
と
伸
び
な
い
と
考
え
、

け
入
っ
て
き
た
ら
施
行
件
数
も
2
倍
に
な
る
、

と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
や
っ
ぱ
り
そ
う
は

な
ら
な
か
っ
た
。
次
は
そ
の
問
い
合
わ
せ
案
件

が
な
か
な
か
入
会
や
受
注
と
い
っ
た
、
自
社
の

数
値
目
標
に
つ
な
が
ら
な
か
っ
た
の
で
す
。

―

そ
れ
は
シ
ョ
ッ
ク
で
す
ね
。

そ
の
対
策
は
一
体
ど
う
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う

か
？―

藤
原
氏

そ
れ
が
2
つ
目
の
施
策
に
な
る
の
で

す
が
、
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
を
事
務
さ
ん
に

▲沼津市の施行件数推移

家族葬ホールの出店先に



兼
任
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー

ル
ス
と
言
う
の
は
、
電
話
営
業
と
い
う
意
味
に

近
い
の
で
す
が
、
ま
ず
葬
儀
の
電
話
問
い
合
わ

せ
の
対
応
に
、
今
ま
で
は
葬
儀
担
当
者
に
お
願

い
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
事
務
が
電
話
対
応

が
で
き
る
よ
う
に
教
育
し
、
す
ぐ
に
全
担
当
者

か
ら
電
話
対
応
業
務
を
外
し
ま
し
た
。

―

担
当
者
を
外
し
た
の
で
す
か
。
か
な
り
勇
気

が
い
る
決
断
だ
と
思
う
の
で
す
が
・
・
・―

藤
原
氏

私
も
最
初
は
す
ご
く
心
配
で
し
た
。

し
か
し
、
結
論
か
ら
言
う
と
、
な
ん
ら
電
話
業

務
に
支
障
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

問
い
合
わ
せ
の
内
容
を
聞
い
て
い
る
と
、

• 今まではどの客層もチラシを見て事前相談に来て入会を増やし、施行件数を伸ばしていくとい
うのが主流だった。

• しかし、2020年以降、Webサイトや電話で問い合わせて料金を聞くという流れが激増した。
• そのため今までになかった購買プロセスである検索→サイト上での比較→検討・確認という消

費者行動の変化が起こっていった。
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▲ホームページからのコンバージョン数推移

を外し、相談専任者設置で受注率アップ



―

つ
ま
り
担
当
者
が
電
話
す
る
よ
り
、
事
務
さ

ん
が
電
話
し
た
ほ
う
が
つ
な
が
っ
た
？―

藤
原
氏

そ
う
な
ん
で
す
。
あ
と
か
ら
電
話
す

る
よ
り
、
初
心
者
で
も
す
ぐ
に
電
話
し
た
ほ
う

が
目
に
見
え
る
く
ら
い
電
話
が
繋
が
り
や
す

か
っ
た
ん
で
す
。

―

電
話
対
応
や
資
料
請
求
の
対
応
を
専
任
化
す

る
の
は
葬
儀
社
で
も
珍
し
い
こ
と
か
と
思
い
ま

す
。
葬
儀
経
験
な
い
人
に
や
っ
て
も
ら
う
の

に
、
最
初
は
心
配
し
ま
せ
ん
で
し
た
か
？―

藤
原
氏

私
た
ち
も
は
じ
め
は
葬
儀
の
知
識
が

な
い
と
電
話
に
出
れ
な
い
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ざ
電
話
の
内

容
を
調
べ
る
と
、
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
出
る
よ
う

な
電
話
っ
て
実
は
少
な
く
て
、
「
供
花
供
物
の

ご
注
文
」
だ
と
か
「
タ
ク
シ
ー
手
配
し
て
ほ
し

い
」
と
か
「
式
場
ま
で
ど
う
い
っ
た
ら
い
い
の

費
用
の
話
や
会
館
の
空
き
状
況
の
話
等
が
メ
イ

ン
で
、
担
当
者
で
な
く
と
も
フ
ロ
ー
さ
え
整
え

れ
ば
簡
単
に
対
応
で
き
る
物
が
多
か
っ
た
の
で

す
。
ど
う
し
て
も
難
し
い
お
寺
さ
ん
の
問
い
合

わ
せ
な
ど
は
担
当
者
に
変
わ
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

あ
と
は
電
話
対
応
で
も
う
１
つ
あ
り
ま
し

て
。
ネ
ッ
ト
か
ら
資
料
請
求
が
入
っ
た
と
き
の

即
時
対
応
。
こ
れ
も
大
き
か
っ
た
で
す
。
う
ち

は
資
料
請
求
が
入
っ
た
ら
、
そ
の
方
に
1
分
以

内
に
電
話
を
か
け
れ
る
体
制
を
整
え
て
い
ま

す
。

―

え
っ
！
？
申
し
込
み
が
あ
っ
て
か
ら
1

分
以

内
で
す
か
。
そ
れ
は
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
早
い
で
す

ね
。―

藤
原
氏

は
い
。
驚
く
べ
き
こ
と
に
、
１
分
以

内
の
対
応
に
変
え
た
ら
、
今
ま
で
電
話
が
つ
な

が
ら
な
か
っ
た
の
に
面
白
い
よ
う
に
電
話
が
つ

な
が
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
1
か
月
以
内

に
７
０
％
の
受
注
お
よ
び
入
会
を
達
成
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
の
と
、
資
料
請
求
か
ら
の
入
会

率
が
８
０
％
に
伸
び
た
ん
で
す
よ
。

実
は
こ
の
話
は
他
の
葬
儀
社
の
事
例
を
教
え
て

も
ら
っ
た
ん
で
す
。
。
資
料
請
求
の
申
込
み
か

ら
時
間
が
経
て
ば
経
つ
ほ
ど
、
電
話
が
繋
が
り

づ
ら
く
な
る
と
い
う
話
を
聞
き
ま
し
て
。
３
０

分
後
に
電
話
を
か
け
る
と
つ
な
が
る
確
率
が
３

０
％
程
度
ま
で
に
下
が
る
と
い
う
話
を
聞
い

て
、
当
時
は
私
も
驚
き
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら

と
、
速
さ
に
こ
だ
わ
り
た
い
と
思
い
、
施
行
な

ど
の
業
務
を
行
っ
て
い
る
担
当
者
で
は
こ
の
超

速
対
応
は
難
し
い
と
思
い
ま
し
て
事
務
さ
ん
に

専
任
化
し
ま
し
た
。

―

結
果
は
ど
う
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

そ
れ
が
驚
く
こ
と
に
、
ウ
チ
で
も
同

じ
結
果
が
出
た
の
で
、
す
ご
く
驚
き
ま
し
た
。

葬祭業繁盛レポート２０２３

か
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ
が
大
半
だ
っ
た
の
で

す
。
そ
の
た
め
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
電
話
に
出
る

必
要
が
あ
る
電
話
の
ほ
う
が
、
実
は
少
な
か
っ

た
の
に
は
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。

ま
た
事
務
に
電
話
対
応
を
集
中
さ
せ
る
こ
と

で
、
電
話
対
応
の
成
功
事
例
が
た
く
さ
ん
集
ま

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
っ
て
ト
ー

ク
フ
ロ
ー
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
誰
で
も
同
じ
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。

ち
ょ
う
ど
そ
の
と
き
く
ら
い
で
す
か
ね
、
他

社
に
も
話
を
聞
く
と
「
電
話
の
相
談
が
増
え
て

き
た
」
と
い
う
話
を
ち
ら
ほ
ら
聞
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
な
の
で
こ
れ
も
時
代
に
合
わ
せ
て

対
応
を
差
別
化
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
こ

と
か
な
と
、
今
で
は
思
っ
て
い
ま
す
。

▲当日お伝えする株式会社藤原のCV率70％の後追い事例
※CV＝受注と会員入会の合計値

▲まだまだ元気な方ともコンタクト
を取れるマンガ冊子

▲実際の後追い画面
（Googleスプレッドシート

※無料）

電話対応強化

Web対応強化

ディレクターから電話対応業務



販
促
費
が
気
に
な
っ
て
直
葬
だ
け
に
販
促
が
偏

る
と
直
葬
の
比
率
が
上
が
り
ま
す
。
で
も
直
葬

の
件
数
が
上
が
っ
て
比
率
が
上
が
る
の
で
は
な

く
て
、
家
族
葬
の
件
数
も
減
少
し
て
い
ま
し

た
。ま

た
、
家
族
葬
だ
け
に
販
促
が
偏
る
と
直
葬

は
他
社
に
流
れ
て
い
く
。
半
年
く
ら
い
経
っ
て

み
て
、
よ
う
や
く
そ
の
結
論
に
至
っ
た
の
で

す
。
つ
ま
り
並
行
し
て
進
め
る
の
が
一
番
だ

と
。
そ
の
効
果
も
あ
り
、
２
０
２
２
年
は
施
行

件
数
が
１
４
６
％
も
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
た

の
か
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
が
３
つ
目
の
施
策
で

す
。

―

直
葬
の
件
数
が
増
え
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
？―

 

藤
原
氏

い
え
、
そ
れ
が
そ
う
で
も
な
い
ん
で

す
。
い
ざ
直
葬
を
取
り
に
行
こ
う
と
い
う
こ
と

で
、
先
程
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
い
、
直
葬

の
客
層
を
取
り
に
行
く
こ
と
が
で
き
た
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
蓋
を
開
け
て
び
っ
く

り
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
て
。
実
は
そ
の
う
ち

の
４
割
近
く
が
家
族
葬
に
な
っ
た
の
で
す
。

こ
れ
は
う
ち
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
徹
底
的
に
行

う
よ
う
に
し
た
結
果
、
提
案
し
て
シ
フ
ト
す
る

こ
と
が
で
き
た
結
果
で
し
た
。

現
場
で
感
じ
た
の
は
、
お
客
様
が
「
直
葬
が

い
い
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
も
、
実
は
「
菩
提
寺

が
な
い
か
ら
」
と
か
「
以
前
葬
儀
し
た
と
こ
ろ

で
２
０
０
万
も
か
か
っ
た
の
で
そ
れ
く
ら
い
す

る
と
思
っ
て
い
た
か
ら
」
と
か
、
そ
の
理
由
と

な
る
背
景
が
あ
り
ま
す
。
今
で
し
た
ら
「
コ
ロ

ナ
だ
か
ら
感
染
が
不
安
で
直
葬
し
か
で
き
な

い
」
と
思
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
と
か
。

―

ま
さ
に
時
流
適
応
。
お
客
様
の
相
談
の
時
流

を
見
極
め
対
応
を
差
別
化
さ
れ
た
わ
け
で
す

ね
。

―

藤
原
氏

は
い
。
そ
し
て
３
つ
目
の
施
策
な
の

で
す
が
、
直
葬
客
を
取
り
に
行
く
こ
と
に
し
ま

し
た
。
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
直
葬
の
電
話
相
談
案

件
が
増
え
て
き
て
い
る
こ
と
も
わ
か
り
ま
し

た
。
と
も
す
る
と
今
度
は
直
葬
の
客
層
が
増
え

る
だ
ろ
う
と
思
い
、
直
葬
を
打
ち
出
し
て
集
客

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

―

直
葬
で
す
か
。
単
価
が
低
い
か
ら
嫌
な
方
も

多
い
中
、
一
体
ど
う
し
て
そ
う
考
え
ら
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

最
初
は
す
ご
く
心
配
で
し
た
。
１

０
０
件
や
っ
て
る
式
場
な
ん
か
１
０
万
も
単
価

落
ち
た
ら
売
上
は
１
０
０
０
万
も
落
ち
る
じ
ゃ

な
い
か
と
、
内
心
は
と
て
も
不
安
で
し
た
。

し
か
し
単
価
減
少
の
考
え
方
が
わ
か
り
進
め

る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
そ
れ
は
平
均
単
価
で

見
る
と
確
か
に
直
葬
を
増
や
す
と
単
価
は
落
ち

ま
す
。
で
す
が
、
葬
儀
形
式
別
に
見
る
と
各
形

式
の
単
価
は
全
く
落
ち
て
な
か
っ
た
の
で
す
。

つ
ま
り
直
葬
の
構
成
比
が
増
え
る
か
ら
単
価
が

下
が
る
。
で
も
家
族
葬
の
単
価
は
落
ち
な
い

し
、
家
族
葬
の
施
行
件
数
も
落
ち
な
い
と
い
う

他
社
事
例
を
聞
い
て
、
こ
れ
が
わ
か
っ
た
瞬
間

に
、
直
葬
の
集
客
を
始
め
よ
う
と
思
い
ま
し

た
。

―

な
か
な
か
勇
気
の
い
る
挑
戦
で
す
ね
。
結
果

は
ど
う
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

 

藤
原
氏

聞
い
て
た
通
り
、
や
は
り
直
葬
を
考

え
る
方
と
家
族
葬
を
考
え
る
方
は
別
で
し
た
。

客
層
が
違
う
と
い
い
ま
す
か
。

で
も
そ
の
中
で
も
試
行
錯
誤
が
あ
っ
て
、
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一般葬 家族葬 1日葬 火葬直葬

2021年 2022年

▲形態ごとの受注件数の比較グラフ
家族葬の比率は下がったが、一般葬と１日葬の比率が高まっている。
一般的な単価下落は直葬比率が高まることによって起こされる。

▲平均単価の推移
平均単価はほぼ横ばい。１日葬
の単価が上がり、直葬の平均単
価も上がった。下記のグラフを
見ると家族葬の構成比が落ちて
いるが、その分直葬1日葬の単価
を上げることで横ばいに。

平均単価 2021年 2022年

家族葬 ¥799,489 ¥812,952

１日葬 ¥466,747 ¥635,761

直葬 ¥242,297 ¥296,346

平均単価 ¥699,463 ¥690,641

開始！気になる施行単価の行方は・・・？



そ
ん
な
方
の
背
景
を
お
聞
き
し
、
こ
う
い
っ
た

や
り
方
も
で
き
ま
す
よ
っ
て
提
案
す
る
こ
と
を

徹
底
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
と
提
案

を
徹
底
す
る
こ
と
で
、
直
葬
の
問
い
合
わ
せ
か

ら
家
族
葬
の
比
率
を
上
げ
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
も
一
つ
の
肝
に
な
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
な
の
で
直
葬
の
客
層
を
、
と

い
う
こ
と
で
始
め
ま
し
た
が
、
家
族
葬
の
件
数

も
伸
び
て
い
る
の
が
実
態
な
の
で
す
。

―

な
る
ほ
ど
。
そ
う
思
う
と
な
か
な
か
勇
気
の

い
る
決
断
を
さ
れ
て
き
た
の
で
す
ね
。―

 

藤
原
氏

は
い
。
し
か
し
も
と
も
と
他
社
と
差

別
化
し
て
い
か
な
い
と
同
質
化
し
て
し
ま
う
と

言
う
の
は
、
経
験
か
ら
わ
か
っ
て
い
た
の
で
、

ま
だ
良
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

結
局
の
と
こ
ろ
、
時
流
に
合
わ
せ
て
力
を
入
れ

て
い
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
常
に
見
極
め
て
い
く

の
が
重
要
な
の
か
と
思
い
ま
す
。

―

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
昨
年
の
件
数

ア
ッ
プ
を
振
り
返
っ
て
み
て
、
総
じ
て
い
か
が

で
し
た
で
し
ょ
う
か
？―

藤
原
氏

家
族
葬
ホ
ー
ル
を
出
し
て
チ
ラ
シ
で

相
談
会
し
て
来
館
を
促
す
、
そ
し
て
入
会
し
て

も
ら
い
件
数
ア
ッ
プ
を
狙
う
だ
け
で
は
も
う
そ

ろ
そ
ろ
限
界
が
来
て
い
る
な
と
感
じ
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
の
影
響
も
あ
っ
て
、
ス
マ
ホ
の
使
用
率

が
高
ま
っ
た
の
か
、
ネ
ッ
ト
対
応
の
強
化
と
そ

こ
か
ら
の
電
話
の
入
電
対
応
に
力
を
入
れ
な
い

と
伸
び
づ
ら
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
お

客
様
の
動
き
に
合
わ
せ
た
、
い
わ
ゆ
る
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ク
セ
ス
を
今
後
も
追
求
し
て
業
績
を
伸

ば
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

―

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。―

藤
原
氏

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

家族葬 直葬

急ぎ

余裕あり

客層別チラシ・イベント戦略

急ぎのため来館誘導をゴー
ルに。また日程も電話から
の来館に誘導しやすいよう
なスパンで開催。

直葬は来館よりも電話相談
が多いため、ゴールを電話
相談に設定。直葬の客層が
反応しやすいキャッチを表
面に配置。

時間に余裕があるため、会
館認知と場所を刷り込み。
もしものときに名前を想起
してもらえるような作りに
なっている。

来場する理由が作りづらい
客層なため、非対面でのコ
ンタクトをメインに。また
葬儀の相談よりもライトな
ゴールを設定している。

葬祭業繁盛レポート２０２３

同エリアでまさかの直葬訴求



出
店
せ
ず
に
１
０
０
件
以
上
成
長
す
る

株
式
会
社
藤
原
か
ら
学
ぶ
業
績
ア
ッ
プ
手
法

コンサルタント

解説

出
店
な
し
で
も
１
０
０
件

以
上
成
長
を
実
現
す
る

独
自
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

戦
略
。

「
本
当
に⁈

」
と
思
え
る
ビ
ッ
ク
リ
事
例
が

多
く
あ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。
株
式
会
社
藤
原

の
数
値
を
ま
と
め
て
み
る
と
上
記
の
よ
う
な
数

値
の
変
化
に
な
り
ま
す
。

２
０
２
２
年
の
業
界
動
向
か
ら
は
な
か
な
か

考
え
ら
れ
な
い
よ
う
な
数
字
ば
か
り
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
特
に
出
店
が
叫
ば
れ
る
中
、
株

式
会
社
藤
原
は
出
店
な
し
で
こ
う
い
っ
た
数
値

を
達
成
し
て
い
ま
す
。

２
０
２
０
年
以
前
は
毎
年
新
た
に
建
設
さ
れ

る
２
０
０
近
く
の
会
館
の
う
ち
、
７
割
程
度
が

５
０
名
以
上
の
ホ
ー
ル
で
し
た
。

し
か
し
２
０
２
０
年
以
降
は
新
し
く
で
き
る

会
館
の
ほ
ぼ
全
て
が
５
０
名
以
下
の
家
族
葬

ホ
ー
ル
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
家
族
葬
ホ
ー
ル
の
競
合
激
化
時
代
に

地
域
密
着
葬
儀
社
は
一
体
ど
う
や
っ
て
業
績
を

伸
ば
し
て
い
け
ば
良
い
の
か
？

結
局
、
販
促
し
た
ら
良
い
ん
で
し
ょ
、
と
思

わ
れ
る
経
営
者
様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と

思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
販
促
活
動
は
非
常
に
重

要
で
あ
り
ま
す
。

し
か
し
そ
れ
で
は
大
手
の
資
本
と
の
消
耗
戦

と
な
り
、
資
本
力
が
あ
る
方
が
勝
つ
に
決
ま
っ

て
い
ま
す
。
そ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
、
時
流

に
合
わ
せ
て
何
を
強
化
す
る
か
と
い
う
と
こ
ろ

で
す
。

果
た
し
て
皆
様
の
葬
儀
社
は
ネ
ッ
ト
か
ら
問

い
合
わ
せ
が
ど
れ
く
ら
い
来
て
い
ま
す
で
し
ょ

う
か
？
資
料
請
求
に
１
分
で
対
応
で
き
ま
す
で

し
ょ
う
か
？

も
し
こ
う
い
っ
た
対
応
が
で
き
る
な
ら
ば
、

今
の
時
流
に
あ
っ
て
件
数
が
伸
び
て
い
く
か
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
従
来
の
来
館
相
談
だ
け

に
こ
だ
わ
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
、
そ
れ
以
外

の
客
層
を
逃
す
こ
と
に
な
り
、
伸
び
悩
み
と

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

な
の
で
、
今
後
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
、
特

に
こ
だ
わ
っ
て
伸
ば
し
て
い
き
た
い
ポ
イ
ン
ト

を
ご
紹
介
し
ま
す
。

空
中
戦
を
制
す
も
の
が

葬
儀
業
界
を
制
す

キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
空
中
戦
を
制
す
も
の
が
葬

儀
業
界
を
制
す
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
あ
る

ネ
ッ
ト
紹
介
会
社
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
コ
ロ

ナ
の
流
行
の
波
に
合
わ
せ
て
、
早
く
入
っ
た
ほ

う
が
お
得
に
な
る
会
員
の
入
会
数
が
劇
的
に
増

え
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ
の
デ
ー
タ
か
ら

読
み
取
れ
る
こ
と
は
、
外
出
が
難
し
く
な
っ
て



競合激化時代に地域密着葬儀社が業績を伸ばす手法

①来館相談からの入会率強化

②ネットからの相談数増加

③電話問い合わせの専任化対応

④資料請求客・電話相談客の来場誘導を強化

⑤直葬と家族葬を並行させた販促営業戦略の確立

く
る
と
、
や
は
り
ネ
ッ
ト
で
葬
儀
社
を
検
討
し

て
、
非
対
面
の
接
触
が
増
え
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
を
通
じ
て
、
多
く
の
葬
儀

社
で
来
館
相
談
数
が
増
え
て
い
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
全
国
的
に
相
談
件
数
が
減
っ
て
い
る
の
か

と
言
わ
れ
る
と
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
実
は

あ
る
集
計
を
取
っ
て
い
る
葬
儀
社
で
は
、
増
え

て
い
る
相
談
経
路
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
電

話
相
談
と
資
料
請
求
で
す
。

で
は
一
体
、
ど
う
す
れ
ば
業
績
が
伸
び
や
す

く
な
る
の
か
。
そ
の
答
え
が
、
心
理
状
況
に
合

わ
せ
た
チ
ラ
シ
・
イ
ベ
ン
ト
戦
略
と
ネ
ッ
ト
強

化
戦
略
そ
し
て
電
話
対
応
強
化
な
の
で
す
。

今
ま
で
で
は
来
館
訴
求
の
チ
ラ
シ
を
メ
イ
ン

に
行
っ
て
い
る
葬
儀
社
が
多
い
か
と
思
い
ま

す
。
そ
れ
か
ら
事
前
相
談
を
強
化
し
て
入
会
数

向
上
。
そ
の
結
果
、
施
行
件
数
ア
ッ
プ
と
言
う

流
れ
で
す
。
こ
の
流
れ
が
重
要
な
の
は
変
わ
り

ま
せ
ん
。

一
方
で
、
来
館
せ
ず
に
ネ
ッ
ト
や
電
話
で
相

談
し
て
く
る
方
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
し
た

が
っ
て
訴
求
ポ
イ
ン
ト
も
来
館
だ
け
で
は
な

く
、
お
客
様
の
手
段
に
合
わ
せ
た
ゴ
ー
ル
と
手

段
を
用
意
し
て
い
く
こ
と
が
、
件
数
を
伸
ば
す

上
で
最
も
重
要
に
な
る
の
で
す
。

ま
ず
１
つ
目
は
チ
ラ
シ
・
イ
ベ
ン
ト
戦
略
。

実
は
船
井
総
合
研
究
所
の
ご
支
援
先
で
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
た
と
こ
ろ
、
同
じ
商
圏
範
囲
で
も
直
葬

と
家
族
葬
の
お
客
様
は
客
層
が
違
う
と
い
う
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
直
葬
で
打
ち
出
し
を

行
っ
て
い
る
と
家
族
葬
の
件
数
が
落
ち
る
。
家

族
葬
で
打
ち
出
し
を
行
っ
て
い
る
と
直
葬
の
件

数
は
伸
び
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
も
こ

の
形
態
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
が
違
う
た

め
で
す
。
直
葬
は
費
用
面
を
筆
頭
に
、
菩
提
寺

が
い
な
い
な
ど
の
理
由
で
選
ば
れ
る
方
が
多
く

い
ら
し
ゃ
い
ま
す
。
一
方
、
家
族
葬
は
し
っ
か

り
と
供
養
を
し
て
あ
げ
た
い
と
考
え
ら
れ
る
方

が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

件
数
を
伸
ば
す
上
で
は
、
そ
の
客
層
ご
と
に
最

適
な
チ
ラ
シ
・
イ
ベ
ン
ト
を
行
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。

次
に
ネ
ッ
ト
戦
略
。
船
井
総
合
研
究
所
の
ご

支
援
先
の
葬
儀
社
で
集
計
し
た
と
こ
ろ
、
２
０

２
１
年
の
来
館
相
談
数
は
昨
年
対
比
９
０
％
程

度
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
電
話
相

談
数
と
資
料
請
求
数
は
昨
年
対
比
１
３
０
％
ま

で
伸
び
て
い
た
の
で
す
。
葬
儀
社
に
よ
っ
て
は

来
館
相
談
数
と
電
話
相
談
数
が
同
じ
数
値
を
叩

き
出
し
た
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
ほ
ど

非
対
面
の
接
触
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
の

で
す
。
ネ
ッ
ト
戦
略
な
ん
て
も
う
や
っ
て
る

よ
、
と
思
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と
思

い
ま
す
が
、
１
商
圏
あ
た
り
月
１
０
件
以
上
の

電
話
相
談
や
資
料
請
求
は
き
て
い
ま
す
で
し
ょ

う
か
？
そ
ん
な
に
な
い
よ
と
い
う
こ
と
で
あ
れ

ば
、
ま
だ
ま
だ
伸
ば
す
余
地
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
株
式
会
社
藤
原
で
は
年
間
１
２
０
件

の
相
談
や
資
料
請
求
の
問
い
合
わ
せ
が
入
っ
て

い
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
電
話
対
応
。
電
話
相
談
と
聞

く
と
「
い
や
、
ウ
チ
は
ほ
と
ん
ど
入
会
に
つ
な

が
っ
て
い
る
よ
」
と
い
う
声
や
「
う
ち
へ
の
依

頼
し
か
な
い
か
ら
１
０
０
％
受
注
で
き
て
い
る

よ
」
と
い
う
お
声
を
頂
き
ま
す
。
そ
れ
は
も
ち

ろ
ん
、
し
っ
か
り
と
拾
え
て
い
る
と
い
う
こ
と

は
素
晴
ら
し
い
こ
と
で
す
。
し
か
し
よ
く
よ
く

調
べ
て
み
る
と
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
葬
儀
社
で
失

注
や
入
会
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
有

る
の
で
す
。
こ
れ
か
ら
は
こ
の
「
見
え
て
い
な

い
」
問
い
合
わ
せ
を
拾
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い

け
な
い
の
で
す
。
例
え
ば
「
家
族
と
相
談
し
ま

す
。
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
お
客
様
か
ら
聞

い
た
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
実
は
こ
れ
、

失
注
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

是
非
、
皆
様
も
時
代
に
合
わ
せ
た
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
追
求
し
業
績
を
上
げ
て
い
っ
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

葬祭業繁盛レポート２０２３



開催決定！本邦初公開

今、注目の葬儀社 株式会社藤原の藤原氏がゲスト講師として登壇！

出店せずに１４６％成長を

実現した葬儀社の

成功ストーリーとは

各会場

30席
限定
お申込みは
お早めに

葬祭業経営者フォーラム２０２３
ゲスト講師:株式会社藤原 藤原 信 氏

お
忙
し
い
中
、
葬
儀
社
の
た
め
の
葬
祭
業
繁

盛
レ
ポ
ー
ト
２
０
２
３
を
お
読
み
い
た
だ
き
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

き
っ
と
こ
こ
ま
で
お
読
み
い
た
だ
い
た
経
営

者
様
の
中
に
は
、
「
も
っ
と
も
っ
と
施
行
件
数

を
伸
ば
し
て
い
き
た
い
」
と
感
じ
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
株
式

会
社
藤
原
と
い
う
会
社
が
一
体
何
を
や
っ
て
そ

れ
だ
け
件
数
を
伸
ば
し
た
の
か
と
い
う
こ
と
に

ご
興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
け
た
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

株
式
会
社
藤
原
の
事
例
は
、
こ
の
家
族
葬
式

場
が
乱
立
し
て
い
る
時
代
に
嘘
の
よ
う
な
話
に

聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
実
際
に
出
店
し

て
も
昨
年
対
比
の
売
上
高
か
ら
１
０
％
成
長
が

当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
時
代
で
、
出
店
せ
ず

に
１
４
６
％
成
長
と
い
う
圧
倒
的
な
成
長
率
を

誇
っ
て
い
ま
す
。
今
回
は
無
理
を
お
願
い
し
て
、

藤
原
様
に
ご
公
演
を
依
頼
し
ま
し
た
。
今
ま
で

葬
儀
業
界
で
の
講
演
は
な
く
、
今
回
が
初
め
て

の
事
例
公
開
と
な
り
ま
す
。

最
近
で
は
「
件
数
ア
ッ
プ
＝
出
店
」
と
考
え

ら
れ
る
方
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
事
実
、
毎

年
２
０
０
以
上
の
式
場
が
出
店
し
て
い
ま
す
し
、

こ
の
２
，
３
年
間
で
は
家
族
葬
ホ
ー
ル
が
非
常

に
増
え
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
式
場
を
出
店
せ
ず
と
も
圧
倒
的
に

施
行
件
数
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ

が
今
回
の
株
式
会
社
藤
原
の
事
例
で
す
。
競
合

が
増
え
て
き
て
、
会
館
稼
働
率
や
会
館
ご
と
の

施
行
件
数
を
意
識
し
な
い
と
い
け
な
く
な
っ
て

き
た
今
、
会
館
の
稼
働
率
を
高
め
る
た
め
に
ま

だ
で
き
る
こ
と
が
あ
る
、
そ
し
て
そ
れ
を
実
現

し
て
い
る
葬
儀
社
が
あ
る
と
い
う
事
実
が
あ
り

ま
す
。

そ
し
て
、
重
要
な
こ
と
が
商
売
の
中
心
に
は

常
に
「
お
客
様
」
が
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

お
客
様
を
な
い
が
し
ろ
に
し
て
単
価
を
追
っ
て

い
く
だ
け
で
売
上
を
伸
ば
し
て
い
く
と
、
満
足

度
や
紹
介
な
ど
の
件
数
が
減
っ
て
い
く
可
能
性

が
大
い
に
あ
り
ま
す
。

毎
年
商
圏
外
に
出
店
し
て
新
規
の
お
客
様
を

取
り
続
け
る
の
で
あ
れ
ば
そ
う
い
っ
た
不
安
は

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
こ
の
レ
ポ
ー

ト
を
手
に
取
り
、
読
み
進
め
て
い
た
だ
い
た
あ

な
た
は
、
地
域
密
着
の
葬
儀
社
と
し
て
業
績
を

伸
ば
し
て
い
き
た
い
と
考
え
ら
れ
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
か
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
葬
儀
社
で
は
何
を
す
れ
ば
よ

い
の
か
、
実
際
に
株
式
会
社
藤
原
が
取
り
組
ま

れ
て
い
る
事
例
を
も
と
に
お
伝
え
し
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
な
会
合
で
、
一
般
的
な
話
を
聞
く

こ
と
は
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
今
回
の
セ
ミ

ナ
ー
で
は
、
実
際
に
急
拡
大
す
る
専
門
葬
儀
社

が
執
り
行
っ
て
い
る
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
す
。

こ
れ
は
、
皆
様
に
と
っ
て
も
と
て
も
貴
重
な
機

会
で
す
。

セ
ミ
ナ
ー
当
日
は
、
株
式
会
社
藤
原
に
赤

裸
々
に
成
功
事
例
を
お
話
い
た
だ
き
ま
す
。
そ

の
た
め
不
特
定
多
数
の
方
に
見
せ
る
こ
と
の
で

き
な
い
内
容
も
あ
り
ま
す
。
も
し
商
圏
の
バ
ッ

テ
ィ
ン
グ
な
ど
が
見
ら
れ
る
な
ど
の
理
由
が
あ

る
場
合
は
、
セ
ミ
ナ
ー
に
お
申
し
込
み
い
た
だ

い
て
も
お
断
り
さ
せ
て
い
た
だ
く
場
合
が
ご
ざ

い
ま
す
の
で
ご
了
承
く
だ
さ
い
。
そ
れ
ぐ
ら
い

本
気
で
成
功
事
例
を
語
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。ま

た
、
我
々
、
船
井
総
合
研
究
所
で
は
１
３

０
社
を
超
え
る
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
業
界
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
わ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま

株式会社
船井総合研究所

東京本社
東京駅丸の内北口1分

2023年3月21日 火

友引前 13時～16時30分

株式会社
船井総合研究所

大阪本社
淀屋橋駅出口から2分

2023年3月28日 火
友引 13時～16時30分

申込み期日：3月17日（金）

申込み期日：3月24日（金）

受付開始：12:30より

受付開始：12:30より



す
。
そ
の
中
で
出
て
き
た
最
新
の
事
例
、
最
新

の
時
流
の
変
化
な
ど
も
本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
お
伝

え
さ
せ
て
い
た
だ
く
予
定
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

今
回
は
Ｄ
Ｖ
Ｄ
等
の
販
売
、
テ
キ
ス
ト
の
み
の

販
売
等
は
行
い
ま
せ
ん
の
で
、
必
ず
会
場
に
お

越
し
く
だ
さ
い
。

今
回
は
お
部
屋
の
都
合
と
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
対
策
も
あ
り
、
先
着
３
０
席
の
み
の
ご

用
意
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
申
し
訳
ご
ざ
い
ま

せ
ん
。
是
非
、
お
早
目
に
お
申
し
込
み
く
だ
さ

い
。単

価
が
下
落
し
、
出
店
し
な
い
と
売
上
向
上

が
難
し
く
な
っ
て
き
た
葬
儀
社
が
、
地
域
に
な

く
て
は
な
ら
な
い
存
在
と
し
て
活
躍
す
る
こ
と

を
目
指
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
私
達
は
本
気
で

思
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
現
場
で
働

く
人
が
輝
き
、
葬
儀
業
界
を
も
っ
と
も
っ
と
地

位
向
上
さ
せ
た
い
、
と
本
気
で
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
の
働
き
方
改
革
で
す
。

同
じ
想
い
を
持
っ
た
勉
強
好
き
の
経
営
者
の

皆
様
に
会
場
で
お
会
い
で
き
る
こ
と
を
楽
し
み

に
し
て
お
り
ま
す
。
長
時
間
お
読
み
い
た
だ
き

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

株
式
会
社
船
井
総
合
研
究
所

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

リ
ー
ダ
ー

赤
荻

透

昨年開催セミナーの様子と配布テキスト

全国１１７社の葬儀社が集まる葬儀社のための経営勉強会

プレミアムコンパクト葬経営研究会

売上・件数伸び率146%
株式会社藤原は全国117社中、

500～1,000件部門で

ナンバー1

葬祭業繁盛レポート２０２３



今、行うべき葬儀社の業績アップ

家族葬ホールの出店激化時代を勝ち抜く

ラム2023
比146％も成長することができたのか？

業績アップ成功ストーリーとは
株式会社

船井総合研究所

東京本社
東京駅丸の内北口1分

2023年 3月21日 火

友引前 13時～16時30分

満員御礼キャンセル待ちになる可能性があります。

ご興味をお持ちの方は
今すぐ裏面からお申し込みください

step３
株式会社藤原が
業績を大きく伸ばすことができた
ポイントの解説

株式会社船井総合研究所

エ ン デ ィ ン グ グ ル ー プ
シ ニ ア ア ソ シ エ イ ト 村田 愛

赤荻 透

●家族葬ホー ル が激戦にな っ た エ リ ア で も業績を大き く伸ばす
こ と が で き た株式会社藤原は一体何をお こな っ た の か 。 そ の ス
ト ー リ ー と実際の事例をお伝え し ま す 。

●客層別チ ラ シ イ ベ ン ト戦略 ×心理に基づいたWe b強化
×専任化した電話対応強化で圧倒的に業績を伸ばす方法

株式会社船井総合研究所
エンディンググループ・リーダー

写真や実際のツール、数字を使って、講演させて頂きます。

の家族葬専用式場が
で売上7 , 000万円
事例

売上 7 0 0 0万円ア ッ プ 、
員入会数 2 0 0％ ア ッ プ ！
出店 が あ り な が ら 、 出店 せ ず に
万円 ア ッ プ 。

株式会社藤原 が お こ な っ た
べ き ポ イ ン ト を 紹介 い た し ま す 。

藤原

藤原 信氏

1日

出店して き て不安

増え て き て受注率を高め てい き た い

多 く聞 く よ う に な っ て き た

す る か考え て い る

株式会社
船井総合研究所

大阪本社
淀屋橋駅出口から2分

2023年 3月28日 火

友引 13時～16時30分

す。

申込み期日：3月17日（金）

受付開始：12:30より

申込み期日：3月24日（金）

受付開始：12:30より

諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認ください。また最少催行人数に満たない場合、中止させていた
だくことがございます。尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承ください。新型コロナウイルスの感染拡大に伴
い、感染状況が収束するまでの期間は、録画等によるWeb開催へ移行させていただく可能性がありますので、何卒ご理解をいただきますようよろしくお願
い申し上げます。

株式会社船井総合研究所 東京本社
〒100-0005 東京都千代田区丸の内1-6-6 日本生命丸の内ビル21階
［JR「東京駅」丸の内北口より徒歩1分］

株式会社船井総合研究所 大阪本社
〒541-0041 大阪市中央区北浜4-4-10 船井総研大阪本社ビル
［地下鉄御堂筋線 「淀屋橋駅」⑩番出口より徒歩2分］



葬祭業全国経営者フォー

□会館の稼働件数が年間 1 0 0件を超えな い

下記に１つでもチェックの入った方には必見のセミナーです。

なぜ？出店していないにも関わらず昨年対

step１ ２日目step２
一日一組
直葬集客
アップした

今、葬儀社が取り組むべき最新の事例を学べる特別な

ゲスト
講演

株式会社

代表取締役
赤荻 透

□施行件数が毎年横ばい で伸びな い会館があ る

□出店は し た く な い け ど件数を伸ば し て い き た い

□な に か し な い と い けな い と思 っ て い る が ど う し よ う か悩ん でい る

□競合の会館が近 く に

□電話の問い合わせが

□ 「 ま た相談し ます 」 を

□競合他社 と ど う差別化

step4
まとめ講座
本日のまとめと、今日から取り組むべきことをお話しま

●全国約 1 3 0社の葬儀社 と の お付き合い先に よ る最新の業
績ア ッ プ事例を ご紹介 。

●出店初年度か ら施行件数 1 3 0件 、生産性向上で月間休
日日数 1日ア ッ プ 、電話対応強化で施行件数 5 0件ア ッ プ 、
プ ラ ン の見直 し で平均単価 1 2万円ア ッ プ 、地縁型 マー ケ テ ィ
ン グ で相談数 2倍かつ シ ェ ア 5％ア ッ プ な ど 、
業績ア ッ プ の最新事例をお伝え し ま す 。

●競合が出店し て き て も 、
施行件数 1 4 5％ ア ッ プ 、 会
競合葬儀社 の家族葬 ホ ー ル
た っ た 1年間で売上 が 7 , 0 0 0

●家族葬式場の乱立時代 に 、
業績 ア ッ プ の 取 り 組 み と 学 ぶ

本邦初公開！葬儀社「株式会社藤原」の

株式会社船井総合研究所

エ ン デ ィ ン グ グ ル ー プ
リ ー ダ ー

全国の葬儀社の業績アップ最新事例



葬儀経営の情報満載！
葬儀経営 . c omより
お申込みいただけます

葬儀経営 検索

セ ミ ナ ー ページ U R L
h t t p s : / / w w w . f u n a i s o k e n . c o . j p / s e m i n a r / 0 9 6 9 1 6

下記、QRコードよりお申込みいただけます。

http://sougikeiei.com/

【ＴＥＬ】 0120-964-000（平日9:30～17:30）

※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください。

お申し込みはこちらから


