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モデル旅館体感視察

091184

有名旅館 「鶴巻温泉 元湯陣屋」様の７つの実績

講座内容&スケジュール

老舗旅館をⅤ字回復させたその後とは！？
大学卒業後、メーカー系リース会社にてBtoBの営業職に従事し、結婚を機に退職。倒産の危機にあった
元湯陣屋の女将に就任。夫と共にクラウド型ホテルシステム「陣屋コネクト」を開発し、データ分析とおもて
なし向上を実現。2012年「陣屋コネクト」の同業他社にむけてライセンス販売を開始。社内のマルチタスク
化を推進し、ブライダル事業も強化したことで、3年間で旅館を再生、8年間で売上2倍、税引前当期利益
30%を達成。2015年「攻めのIT経営中小企業百選」選定(経済産業省：宿泊業では唯一)他を受賞。

負債１０億円の経営危機から、売上２.９億円を

売上６.１億円・営業利益率３０%へⅤ字回復させた

地域を巻き込んだ
集客戦略

顧客管理を駆使して
高リピート率を実現

人手不足の中
週休三日を実現

宿泊業以外にも新規
事業を次々立ち上げ

新卒採用と
即戦力化に成功

労働生産性をあげる
デジタル化

手厚い社員教育で
離職率３％を実現

ゲスト講演

こんなお悩みをお持ちの方はぜひ参加ください。
☑客室数が１５部屋～５０部屋で、現在稼働率が伸び悩んでいると感じている。
☑顧客管理ができておらず、リピート対策が思うようにできていないと感じている。
☑人手不足に悩んでおり、採用活動はしているもののうまくいっていない。
☑認知・ブランディングに力を入れていきたいがどうすればよいのかわからない。
☑社員の育成に対して研修や教育はしているが、思うように結果がでていない。

負債１０億の経営危機から、売上２.９億円を売上６.１億
営業利益率３０%Ⅴ字回復させた、繁盛旅館がとったコロナ禍の
戦略と今後旅館が取るべき戦略とは！？

①１泊９,８００円／人の安宿から１泊３万円／人超えの有名高単価旅館へ
大変貌させた元湯陣屋が考える旅館経営とは！？
②高リピート旅館の創り方と地域を巻き込んだ集客戦略
③採用難のこの時代でも、毎年新卒採用行い、週休三日制を実現する最前
線の現場を大公開！兼業行った結果、生産性が上がった！？
④最速で新卒の戦力化社員育成方法
⑤陣屋コネクトを活用したバックヤード業務効率化・情報共有システムなど
中小旅館がすぐに取り組むべきデジタル化とは

株式会社陣屋コネクト 代表取締役社長 宮﨑 知子氏

第１講座
ゲスト
講演

・高生産性を生み出すデジタル化をはじめ、元湯陣屋ならではのバックヤード
を解説付きで視察！

株式会社陣屋コネクト 代表取締役社長 宮﨑 知子氏

第３講座

第２講座

※講座内容は、変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。

講座 モデル旅館・ホテル視察クリニックセミナー内容

お申込み方法

WEBからお申込みいただけます!
右記ＱＲコードを読み取りいただきＷｅｂページの
お申込みフォームよりお申込みくださいませ。
セミナー情報をWEBページからもご覧いただけます!
URL：https://www.funaisoken.co.jp/seminar/091184

宿泊業経営者様必見！
アフターコロナのモデル施設の今！

新型コロナウイルス感染症に羅患された皆様、および関係者様の皆様に心よりお見舞い申し上げます。
新型コロナウイルスの感染拡大の状況によっては、録画等によるWeb開催へ移行させていただく可能性がありますので、何卒ご理解をいただきますようによしくお願いいたします。また、来場にてご参加される際は、ご案内時に注意点がございますので必ずご確認ください。

株式会社 船井総合研究所 〒541-0041
大阪市中央区北浜4-4-10 船井総研大阪本社ビル
TEL:03-6212-2931（平日 9:30～17:45）

モデル旅館・ホテル視察クリニックセミナー

お問合せNo． S091184

Webからお申込みいただけます。（船井総研ホームページ[www.funaisoken.co.jp]右上検索窓に「お問い合わせNo.」を入力ください。）→

株式会社陣屋コネクト 代表取締役社長 宮﨑 知子氏

船井総研研究会事務局＜E-mail：ryokanken@funaisoken.co.jp＞
※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください

現地開催＠神奈川県２０２２年１０月１７日(月)１３時～１６時
受付開始１２：３０～

091184

・鶴巻温泉 元湯陣屋様の視察を通して、どういう旅館・ホテルづくりを今後
していくべきかまた、どんなことが皆様のお役に立つのか
・良い話だったで終わってしまわないように、明日から業績アップできるよう
最新事例や全国の事例を絡めて解説

株式会社船井総合研究所 三浦 雅裕



成功
事例❷
ゲスト企業成功の裏側

成功
事例❶
ゲスト企業成功の裏側

成功
事例❸

※講座内容一部抜粋

稼働率８０％・週休三日・デジタル化・ハイブランディング化を実現した“鶴巻温泉 元湯陣屋”に学ぶ

今取り組むべき高収益・高稼働を実現するポイントを解説
全国１００施設以上の宿泊施設の成功失敗事例を基にしたノウハウも当日大公開！

手厚い研修・サポートと業務効率を考え
た元湯陣屋流の変形労働時間制でのシ
フトで離職率３％、年収アップを実現。

市町村などの行政や金融機関や地元の
会社と連携することで地域を巻き込んだ
集客や地域活性化に成功！

宿泊業の皆様のお悩みを解消できる講座内容

【解消その❷】集客・ブランディングへの効果的な取り組みがわかる

【解消その❶】顧客管理を活用したリピート対策の解説！

【解消その➍】社員の教育やサポート体制の構築の仕方

【解消その➎】バックヤード業務の効率化とデジタルの活用方法

ゲスト企業成功の裏側

成功
事例➍
ゲスト企業成功の裏側

成功
事例➎

リピーター対策として、顧客の管理・
情報の共有に力を入れることで、
高リピート率を達成！

現場との情報共有や人員削減オペレー
ションを実施。業務効率化とマニュアル化
により週休三日や毎年新卒採用を実現。ゲスト企業成功の裏側 ２０２２年１０月１７日（月） プログラム（予定）

時間 内容

第１講座 １３:００-１４:００
コロナ禍でも好業績を実現する

「鶴巻温泉 元湯陣屋」の舞台裏を大公開！

第２講座 １４:００-１５:００ 館内の解説付き視察ツアー
第３講座
（船井総研）

１５:００-１６:００
視察を通して、明日から即実践

業績アップできること

右記ＱＲコードよりお申込みください。 受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。

または、船井総研ホームページ（https://www.funaisoken.co.jp/seminar/091184）、

右上検索窓にお問い合わせNo.091184を入力、検索ください。

２０２２年１０月１７日（月）＠鶴巻温泉 元湯陣屋（神奈川県）
お申込締切日
２０２２年１０月１３日（木）

お申込みはこちらからお願いいたします

①歴史
鶴巻温泉 元湯陣屋様は２０００年代に入って深刻な経営不振に陥り、１０億円の負債を抱え、
土地建物を売って負債を清算・廃業する見通しもつかない苦境にありました。また鶴巻温泉 元湯
陣屋が位置する鶴巻温泉街は２０軒あった宿泊施設が、ビジネスホテルが数件程度と地域その
ものが衰退していました。そんな中で鶴巻温泉 元湯陣屋を継いだゲストでもある代表取締役の
宮﨑様は旧態依然としていた旅館業務の効率化とＩＴの導入・新規事業立ち上げに成功し、売上
２.９億円を売上６.１億円・営業利益率３０％へⅤ字回復を実現されました。

②施設の特徴
鶴巻温泉 元湯陣屋様ではデジタル化と採用・教育に力を入れられております。陣屋コネクトとい
うシステムを自社で開発し、顧客管理を活用したリピート対策や業務効率化に成功され、週休三
日やリピート率８０％を実現されました。また社内外での研修や採用にも力を入れられており、毎
年新卒採用や離職率３％を達成されました。

③新規事業の取り組み
宿泊以外の取り組みも積極的に行っており、
日本全国の旅館のデジタル変革や地域や地元の金融
機関などを巻き込んだ地方創生型の宿泊事業
も新たに取り組まれています。

【解消その❸】中途・新卒採用への効果的な取り組みがわかる

陣屋コネクトを活用した顧客別の販促
やＴＶと連携した限定クーポン発行・ロ
ケ地登録等のメディア活用積極展開！

宿泊ビジネス研究会の会員様の場合は下記金額になります。

・宿泊ビジネス研究会 会員価格（一名様目） 無料（会費充当）

・宿泊ビジネス研究会 会員価格（二名様目以降） 20,000円 （税込 22,000円）/ 一名様



日時・会場

受講料

お申込み
方法

50,000円（税込55,000円）/一名様
一般
価格

40,000円（税込44,000円）/一名様
会員
価格

下記QRコードよりお申込みください。受講票はWeb上でご確認いただけます。
または、船井総研ホームページ（www.funaisoken.co.jp）
右上検索窓にお問い合わせNo. 091184を入力、検索ください。

開 催 要 項

お申込みはこちらからお願いいたします

モデル旅館・ホテル視察クリニックセミナー

●お支払いが、銀行振込の場合はご入金確認後、お送りする案内(メール)をもってセミナー受付とさ
せていただきます。受講料のお振り込みは、お申込み後速やかにお願いいたします。
≪お振込先≫三井住友銀行（0009）近畿第一支店（974）普通No.5785414
口座名義：カ）フナイソウゴウケンキュウジョ セミナーグチ
●銀行振込の方は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。お振込みいただいたにも関わらず
メールがお手元に届かない場合や、セミナー開催4日前までにお申し込みできない場合は、事前にご
連絡ください。尚、ご入金が確認できない場合は、お申し込みを取消させていただく場合がございます。
●ご参加を取り消される場合は、研究会事務局宛にメールにてご連絡ください。尚、ご参加料金の
50%を、当日の欠席は100%をキャンセル料として申し受けますのでご注意ください。
●会員価格は各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン
(旧:FUNAIメンバーズPlus)へご入会のお客様のお申込に適用となります。

13:00~16:00 （受付開始12:30より）

2022年 10月17日（月）

お申込み期限: 2022年10月13日(木)開始 終了

日時

QRコード2022年10月17日（月）

お申込み期限 2022年10月13日(木)まで

お問い合わせNo.S091184

お問い合わせ

株式会社船井総合研究所

船井総研研究会事務局

＜E-mail：ryokanken@funaisoken.co.jp＞
TEL：03-6212-2931（平日9:30～17:30）

●申込みに関するお問い合わせ：堀口芙美子（ホリグチ フミコ）
●内容に関するお問い合わせ：臼井大地（ウスイ ダイチ）
※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研 FAQ」と検索しご確認ください

鶴巻温泉 元湯陣屋 〒257-0001 神奈川県秦野市鶴巻北2-8-24 小田急電鉄小田原線の鶴巻温泉駅より徒歩10分 正面玄関目の前の駐車場に
集合になります。

0円 /一名様（会費充当）

20,000円（税込22,000円）/一名様（二名様以降料金）

宿泊ビジネス
研究会
会員価格

諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認ください。
また最小催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。尚、中止の際、交通費の払い戻し手数料等のお支払いは致しかねますので、ご了承ください。新型コロナウイルスの
感染拡大に伴い、感染状況が収束するまでの期間は、録画等によるWeb開催へ移行させていただく可能性がありますので、何卒ご理解をいただきますようよろしくお願い申し上げます。


