
セミナーでは、次の感染拡大など外部環境の変化に向けて
最新成功事例を踏まえて、今から準備しておくべきことをご提案いたします。

※全日程とも内容は同じです。ご都合のよい日程をお選びください。

セミナー内容講　座

第1講座 耳鼻咽喉科業界の時流・課題について、耳鼻咽喉科専門のコンサルタントが
解説します。

今後の耳鼻咽喉科業界の時流解説

株式会社船井総合研究所
ヘルスケア支援部　リーダー

右記のQRコードを読み取りいただき
Webページのお申込みフォームより
お申込みくださいませ。

Webからお申込みいただけます！

https://www.funaisoken.co.jp/seminar/091091

セミナー情報をWebページからも
ご覧いただけます！
セミナー情報をWebページからも
ご覧いただけます！

新型コロナウイルス感染症に罹患された皆様、および関係者の皆様に心よりお見舞い申し上げます。

外部環境に左右されない耳鼻科の「新・成功事例」連発セミナー

株式会社船井総合研究所
ヘルスケア支援部 リーダー

井上 駿

井上 駿

第2講座
感染症拡大や人口減、競合の出現など、経営的に厳しい事態が起こる”前”
に、備えておくべき集患施策・患者定着対策・スタッフ採用・発熱外来の効率
化オペレーションなどコロナ禍でも業績を伸ばしてきた耳鼻咽喉科クリニッ
クの事例をもとに、一挙にお届けします。

耳鼻咽喉科が「今」行うべき対策事例を一挙公開

株式会社船井総合研究所
ヘルスケア支援部 名雪 希望

第3講座 本日のセミナーでお伝えしたかったことのまとめをお伝えします。
まとめ講座

株式会社船井総合研究所
ヘルスケア支援部　リーダー 井上 駿

2022年秋以降、耳鼻科経営は
どこに向かえばいいのか？

●他の耳鼻科ではコロナの影響はどうなっているか
●次の感染拡大に向けどんな準備をしているのか
●もし５類相当になったら、発熱外来はどうするか
●もし急に患者さんが減ったらどうすれば良いか
●採用難の時代に、どのような採用戦略が正解か

＜全国の耳鼻科の院長が気になっていること＞

舵取りが難しい今の時代においては、
「困ってからは遅い」です。

今何をすべきか、コンサルタントが徹底解説します。

東京都の耳鼻科の成功事例

発熱外来オペレーション
DX推進で受付負担が激減！

岡山県の耳鼻科の成功事例

LINEを使って
再初診・定期受診患者数が増加！

愛知県の耳鼻科の成功事例

インスタ広告の活用で
新患増加！

茨城県の耳鼻科の成功事例
スタッフ採用方法の新常識
『計画的余剰採用』で
優秀なスタッフが2名入職！

お申し込み方法

オンラインセミナー

PC・スマホがあればどこでも受講可能！

10月
2022年16日日 23日日

10:00～12:00 
（ログイン開始時間  9:30～）開催時間PC・スマホがあれば

どこでも受講可能！

Web
開催

開催
時間10月

2022年16日 23日日日 10:00～12:00 
（ログイン開始時間  9:30～）

申込期限 10月12日（水） 申込期限 10月19日（水）

会員価格一般価格 10,000円 （税込11,000円）／1名様 8,000円 （税込8,800円）／1名様受講料
※オンラインミーティングツール「Zoom」を使用いたします。Zoomご参加方法の詳細は「船井総研 Web参加」で検索

※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研　FAQ」と検索しご確認ください。

TEL：0120-964-000（平日9:30～17:30） 催

主

Webからお申し込みいただけます。（船井総研ホームページ［www.funaisoken.co.jp］右上検索窓に『お問い合わせNo.』を入力ください。）→ 091091

S091091お問い合わせNo.

株式会社船井総合研究所　 〒541-0041大阪市中央区北浜4-4-10　 船井総研大阪本社ビル　※お問い合わせの際は［セミナータイトル・お問い合わせNo.・お客様氏名］を明記の上、ご連絡ください。

船井総研セミナー事務局 E-mail : seminar271@funaisoken.co.jp
外部環境に左右されない耳鼻科の「新・成功事例」連発セミナー



いま、耳鼻科経営で考えておくこと

これらの対策はお済みでしょうか？

株式会社船井総合研究所 コンサルタントよりメッセージ

コロナ再拡大に耐える

における計画的な採用

セミナーでもお届けする内容を少しご紹介します
発熱外来オペレーションDX推進で受付負担が激減！成功事例①成功事例①

　発熱外来のオペレーションの負担を軽減するために、予約と会計の部分をオンライン診療のシステムを
使ってDX化に成功した事例です。検査件数が多く、陽性者の待機場所が足りない、会計対応の負担がありま
した。ドライブスルーで対応されている医院は、スタッフが車まで行く手間が多くありました。

　すぐにうまくはいかず思考錯誤は必要でしたが、今ではうまく機能しオペレーションの負担・患者様の待ち
時間の負担軽減を実現しています。
　次なる感染拡大に備え、今のうちからオペレーションのバージョンアップを考えておく必要があります。

LINEを使って再初診・定期受診患者数が増加！成功事例②成功事例②
　コロナ禍になって以降、いわゆる“カゼ”の患者数の減少などにより、レセプト枚数はコロナ前の水準まで戻っ
ていません。そこで弊社では昨年末よりセミナーなどで、舌下免疫療法やCPAPなど、定期的に受診してくださ
る患者数を増やすことが重要であるとお伝えしてきました。

　この定期受診強化、また久しぶりの患者様を増やすために、LINEというツールが効果的です。
一度受診された方は、自らHPをじっくりと見ようとは思いません。そうなると、一度受診された方にどのように
情報発信できるでしょうか？　答えは、①受診時　②SNSです。

　数年前からLINEに注力して有効友達数が3000以上いるような医院では、かなり効果を発揮しています。
SNSのうち、LINEは国民の連絡手段・コミュニケーションツールとして確固たる地位を築いており、現時点では
一番効果的な媒体です。

インスタ広告の活用で新患増加！成功事例③成功事例③
　新患獲得に、インスタ広告が有用になってきています。
女性層、しかも若者だけでなく、母親世代～中高年の利用者数が伸びているのです。

　顕在層（既に耳鼻科に行くことを決め、耳鼻科を探している）に対しては、リスティング広告が最も有効な
Web広告であるのは間違いありませんが、エリアによっては複数の医院がリスティング広告を行うようになって
おり、効果が出にくくなっているケースがございます。

　インスタ広告はまだ取り組んでいる医院はほとんどなく、効果も出しやすいです。
ネット上の看板のようなイメージで広告を出したり、ターゲットを決め、治療や検査の必要性を訴求する形で出す
場合もあります。

「計画的余剰採用」で優秀な人財を獲得！成功事例④成功事例④
　採用がますます難しくなっています。さらに言えば、優秀なスタッフの採用が非常に難しいです。
複数の求人媒体に出しても、全くなしのつぶてということすら起こる状況になってきました。

　そのような状況で、急に退職者が出て、人手が足りなくなったらどうなるでしょうか？毎日、スタッフから「早く
採用してくれ」というプレッシャーを受け続けることになり、おそらく、「誰でもいいからとにかく採用する」とい
う行動をとってしまうでしょう。

　しかし、そのような時に優秀な人財を採用できることは、ほとんどありません。むしろ、組織を悪い方向に導く
ような人だったということも少なくありません。

　そうならないためにも、余裕のある時に・じっくりと人を採用することが大切です。良い組織をつくっている医
院では、新卒・中途、いずれにしても余剰採用をおこなっています。

発熱外来の
効率の良い方法

超・採用難時代

次のコロナ流行に向けた

集患施策の
仕込み

新型コロナが5類相当
になったときの

発熱外来の対応

とにもかくにも、事前の準備が
すべてを左右します

ではどうすれば良いのか？
セミナーの事例を特別に公開

2022年8月現在、参院選・内閣改造も終わりました。政府は新型コロナ感染症法上の分類の
見直しも検討しているようですが、どのようになるのかはまだ全くわからない状況です。仮にコ
ロナがインフルエンザと同等の扱いになっても、疾患そのものの重症化リスクは変わりませんの
で、感染対策・トリアージは不要にはならずオペレーションの負担が増加するでしょう。
このように、この先もまだまだ予断を許さない耳鼻咽喉科を経営されている先生に向けて少し
でも本セミナーがお力になれば幸いです。



いまメルマガ登録をすると…

耳鼻咽喉科経営ノウハウ小冊子

無料で
プレゼント！！

耳鼻咽喉科医院を経営されている方必見

コ
ロ
ナ
対
策

コロナの影響を最小限に抑えるために
 耳鼻咽喉科業界2022年時流予測レポート
 耳鼻咽喉科クリニック向けコロナ対策セミナー
動画（2020年6月セミナー）

患者満足度を下げずに
効率化をすすめる

 耳鼻咽喉科の診療効率化マニュアル
 Web問診の導入メリットと成功医院の
導入方法を解説

無料小冊子の内容一覧

小冊子一括ダウンロードはこちら！
※メールマガジンに自動登録されます。

新型コロナウイルス感染症に罹患された皆様、および関係者の皆様に心よりお見舞い申し上げます。

全国１00の
耳鼻咽喉科の業績

UPを実現した

集
患
強
化

集患強化マニュアル
 コロナを乗り切るために今すぐやる5つの対策
 耳鼻咽喉科クリニックの集患対策
 耳鼻咽喉科のリピート率アップ講座
 睡眠時無呼吸症候群(SAS)集患強化のメソッド
 睡眠時無呼吸症候群治療啓蒙ポスター

診
療
効
率
化

採用強化マニュアル
 耳鼻咽喉科の採用講座
 耳鼻咽喉科の組織力アップ講座

採
用
・
組
織
力

お問い合わせ：ヘルスケア支援部名雪宛

n-nayuki@funaisoken.co.jp株式会社船井総合研究所



激動の耳鼻咽喉科業界の今

耳鼻咽喉科専門特化の
コンサルティング

東証プライム市場上場企業
業種・テーマ別の

コンサルタント在籍の強み！

耳鼻咽喉科医院経営を専門でコンサルティングしてい
るそれぞれのコンサルタントが、集患、採用、組織作り
などの得意領域を持っており、その長所を生かして
日々コンサルティングをおこなっています。

船井総合研究所は各業種・テーマに精通した専門コン
サルタントを750名以上擁し（2021年実績）、国内最
大級のコンサルティング実績を誇ります。耳鼻咽喉科
業界以外との連携を行うことでより質の高いコンサル
ティングを行うことができます。

なぜここまで耳鼻咽喉科医院様の業績アップに成功できたのか？

船井総研クリニック経営
専門HPはこちら！

経営に関する
無料相談はこちら！

耳鼻咽喉科医院専門の
コンサルタントが全国の
耳鼻咽喉科医院をサポート

これまで全国数多くの耳鼻咽喉科医院のコンサルティン
グに携わり、成功した事例やうまくいかなかった事例な
どをすべて蓄積しています。変化の激しい現代において、
過去に成功したことが現在通用するとは限りません。弊
社は過去にとらわれずに常に最新動向を入手し、時流に
沿った成功確率の高いノウハウを提供します。

お問い合わせ：ヘルスケア支援部名雪宛

n-nayuki@funaisoken.co.jp

新型コロナウイルスの影響もあり、耳鼻咽喉科の時流は今後も
激しく変化を続けていくことが予想されます。
このような状況下では「時流」を正確に捉えた経営戦略を展開
していくことがクリニックの存続・発展において必要不可欠で
あると言えます。ですが変化が大きい今だからこそ、
「今後の対策の立て方がわからない」
「他の耳鼻科がコロナ禍で何をやってきたか知りたい」
というようなお悩みを抱えていらっしゃる先生方も多くいらっ
しゃるのではないでしょうか。
メルマガ、時流レポートでは、このような業界の時流について
解説しております。ぜひ、今後の耳鼻咽喉科クリニック経営に
お役立てください。

株式会社船井総合研究所


