
売上、稼働率が減ったけど、管理者はあまり気にしていない‥

管理者を育成したいが、教育できる立場の人材がいない‥

今まで法人として、管理者に必要な教育をしてこなかった‥

管理者の意識・行動改革のきっかけが欲しい‥
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“競争激化・超人材難”
の介護業界で行うべき
生き残り戦略

介護業界の最新動向から見えた課題

株式会社船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
病院・介護チーム
鈴木康祐

なぜ？「管理者が成長しない」という悩み‥

新型コロナウイルスの影響を受け、全産業の有効求人倍率が下がっています。しかし介護業界においては、
全国平均で約4倍と横ばいになっており、依然として人材不足の状況は改善していません。2040年まで高
齢者が増え続けるにも関わらず労働人口は減少していき、今後さらに人材難が深刻になっていく事が予想さ
れます。ただでさえ不足している”職員を辞めさせない(定着させる)マネジメント“ができる管理者の育成が必
須という事です。
また、コロナの影響によって訪問営業の自粛を余儀なくされ、稼働率が下がっている事業所もあります。
『厚生労働省資料介護サービス施設・事業所調査の概況』によると、異業種からの参入は今なお上昇傾
向にあり、「介護施設」の事業所数は年々上昇し、競争が激化しています。 『高齢者住宅財団のアンケー
ト調査』によると、100%埋まっている満床施設の割合はサ高住でわずか23%、全体の77%には空床があ
るというデータがあります。安定した入居率を維持し続ける為には、他事業所との差別化を図る為に“人材
育成、サービス力の強化”を実現できる管理者を育成する事もまた法人の使命です。

こんにちは! 株式会社 船井総合研究所の鈴木 康祐です。このたび本レポートをご開封いただき、ありがとう
ございます。ここからは私が介護業界のコンサルティングを実施してきた中で見えた業界の課題、法人としてそ
れに対応し競争に勝つための方法をお伝えします。

事業成長、生き残りのカギを握るのはズバリ“事業所の施設長・管理者”です。にも関わらず、日々の介護
施設でのコンサルティングにおいて以下のような困り事を聞くケースが非常に多いです。

管理者が意見の強い現場スタッフのマネジメントに悩んでいる‥
ICT活用等新しい取り組みをリーダーシップを持って推進できない‥
目標稼働率を達成する為に奔走するも空回りしており成果が出ない‥

管理者が育たないと感じている法人様にお聞きします。次のような質問に答えてみてください。

管理者に“役割”を与え、何の仕事を任せるかが明確になっている

週に1度は管理者との個別面談を実施し、フィードバックを行っている
どうすれば売上を上げられるのか(マーケティング)についてレクチャーしている
どうすれば職員を育成できるのか(マネジメント)についてレクチャーしている

定期的に管理者が研修を受ける機会を業務内で確保している

いかがでしょうか？1つでもチェックが付かない項目があるとしたら、“成長の為の環境づくり”について法人として
見直す必要があるかもしれません。ぜひその一環として、本研修にご参加ください。
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施設長・管理者の方
には、研修参加前に
簡単なアンケートに答
えていただきます。

この研修参加で成長が期待できる理由

【上記参加特典に関する注意事項】

・本特典は希望される法人様のみ実施させていただきます。参加時に希望を確認いたします。
・複数名参加される場合は、参加者が所属する全ての施設に対して面談を実施させていただきます。
・診断結果を他の参加法人に対して全面公開することは致しませんが、法人名を伏せた状態で、診断結果の一部を
研修の内容充実のためにご紹介・共有させていただきます。
・診断方法、報告レポートの中身などに関しては、全て船井総合研究所に一任いただきます。

出張研修を
ご利用ください

10名以上の対象者がおられる場合は、弊社からお伺いする出張研修が割安になります。
また、御社の課題、希望に合わせて内容をカスタマイズすることも可能です。
お気軽にお問い合わせください。人数に合わせてお見積もりをお送りいたします。

【ＴＥＬ】 0120-958-270
（平日9:45～17:30対応） 担当：鈴木お問合せ
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施設長・管理者 経営者

現場職員から施設長になり、正直何を
やったらいいのかがわからなかった。研修で
は「やるべきこと」をわかりやすく解説してく
れたので、道筋が明確になりました。

今まで研修を受けた事はあったけど、こん
なに実践的なものは初めてでした。講師
の鈴木さんが“施設長出身”という事もあ
り、リアルな事例が沢山聞けました。

優先順位の決め方や主張の強い部下へ
の接し方など、具体的な方法を得られた
ので即実践に移せました。ありがとうござ
いました！

「経営者の考え」を管理者に伝えてくれる
研修は、今までにありませんでした。私の
伝えたい事、幹部に求める事を代弁して
くれるような内容で、とても満足しています。

数々の法人と関わってきた船井総研だか
らこその事例が管理者に響いていました。
介護現場あるあるな話を交えるなど自社
ではできない質の高い研修だと思います。

業界知識、売上を上げる為のマーケティ
ング、現場を強くするマネジメントなど学ん
でほしい事が詰め込まれていました。追加
開催があればまた利用したいです。

業態：介護付有料老人ホーム

業態：サービス付高齢者向け住宅

業態：特別養護老人ホーム

「経営者視点」を学べる内容に満足

「リアルな他法人の事例」に納得

「実践的なノウハウの数々」で効果実感

“研修を受けて終わり“ではなく現場で結果を出すことにコミットします

研修終了後に、船井
総研のコンサルタントが
Web面談にて、事業
所の課題ヒアリングや
アドバイスを行います。

アンケート、面談の結
果を踏まえて、独自の
指標に基づいたレポー
トを作成。取り組むべ
きことを明確にします。

経営者や事業部長の方との個別
Web面談を実施。コンサルタントの
視点から作成したレポートを提供し、
施設長・管理者が明日から行うべ
き事を共有します。



※オンラインミーティングツール 「Zoom」を使用いたします。Zoomご参加方法の詳細は「船井総研web参加」で検索
※お申込みに関してのよくあるご質問は「船井総研FAQ」と検索しご確認ください。

https://www.funaisoken.co.jp/seminar/083496

介護施設の施設長・管理者養成研修 講座内容

講座 研修テーマ＆講座内容 講師

第１講座 ・２０21年の報酬改定から見る介護業界の今後の動向
・高齢者、労働者人口から考える業界の課題
・今後の介護事業所の運営に必要な５つのこと

幹部が知っておくべき2022年 介護業界の時流と現状 船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ

マネージャー

管野 好孝

第２講座

第３講座

第４講座

第５講座
船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ

マネージャー

管野 好孝

船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
病院・介護チーム

鈴木 康祐

船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
病院・介護チーム

鈴木 康祐

船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
病院・介護チーム

鈴木 康祐

・介護経営の視点・考え方を身に着ける
・施設長・管理者に期待されている役割
・売上、保険報酬、人件費などの収益構造から、経営指標を学ぶ

経営者が考えていることを学び、施設運営に活かす

・売上UPの具体的手法
・顧客に選ばれる事業所とそうでない所の決定的違い
・効果が出る集客手法と実践のコツ

介護業界売上UPの手法を習得

・今介護業界に必要な人材育成の手法とは？
・自身の部下を知る！「理解度・離職リスクチェック」
・優秀な職員の退職を0にする方法
・職員のモチベーションを上げる方法

人が辞めず定着するコミュニケーション手法を学ぶ

・復習問題で理解度チェック
・気づきをもとに、成果を出すための行動を決定

今すぐ、行動変革計画を立てる

㈱船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
病院・介護チーム
鈴木 康祐

小売業の店長職を10年間経験。不振店の建直しを得意
としてマネジメント業務に携わる。レンタル業界大手のツタヤに
着任後、たった１年で日本一に導いた実績を持つ。 船井
総研入社後は、介護業界に特化してケアマネ営業・稼働率
アップ、入居者獲得などの業績アップの他、人財採用・人財
教育・研修などのマネジメント、チーム作り・組織活性化コン
サルティングで支援を行い現場を活性化させるためのノウハウ
を惜しみなく提供している。
介護事業者対応専門のコンサルタントとしては、船井総研
でトップクラスの指名数を誇る人気コンサルタント。

23歳から医療法人にて介護付・サ高住・住宅型有料老
人ホームの施設長を務め、不振事業所の経営改善に着手。
手がけた事業所は年平均99%の稼働率、職員定着率
97%を維持するなどの実績を残しその後は有料老人ホーム、
訪問介護、居宅等複数の事業所のエリアマネジャーを担当。
船井総合研究所に入社してからは離職改善、稼働率向上、
施設長・管理者の育成を得意領域とする。経営者のビジョ
ン実現の為、経験を活かし現場を巻きこんだコンサルティング
を行っている。

開催時間(共通)

13:00～16:00
（ログイン開始12:30～）

2022年 3月18日 (金)
申込締切日：3月14日（月）

3月28日 (月)
申込締切日：3月24日（木）

オンライン開催
全日程とも内容は同じです。ご都合のよい日程をお選びください。

㈱船井総合研究所
地域包括ケア支援部
地域包括ケアグループ
マネージャー
管野 好孝

受講料 一般価格：税抜15,000円（税込16,500円）/1名様 会員価格：税抜12,000円（税込13,200円）/1名様


