




スペシャルインタビュー

弊社は大阪、奈良、兵庫にて和食・焼肉を展開しています。

特に、活魚と日本料理の店「和楽心」は、お店で天然の泳ぎイカ

も販売するなど、こだわりの和食が評判です。創業から40年以上

の歴史があり、お店のその地域での知名度は高く、法事や会社関

係の地域の集まり、団体利用が非常に多い店舗です。

～会社プロフィール～
企業名：株式会社 TWレストランツ
所在地：大阪府
事業概要：関西を中心に和食・焼肉を

展開

業態の陳腐化に悩んでいた地方の和食企業が
「大衆焼肉業態」への「事業転換」で
売上V字回復を目指す道のり
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主力業態の郊外和食業態の「和楽心」

株式会社 TWレストランツ
専務取締役 善元 正樹氏



「和楽心」は地元で確固たる地位を築いていましたが、私自身

は時代が進むにつれ、「業態が時流にあっていない」、「陳腐化し

ている」と感じていました。特に団体客の利用は徐々に減少すると

感じておりましたが、オペレーションに慣れていた上に、売上構成

比が大きく、利益貢献が大きかったので、これまで通り力を入れ

ていました。しかし、コロナ禍により外部環境はガラリと変わりまし

た。宴会の比率が高い店舗は閉店したり、立地、業態的に今の

時流に合っていないと感じられる店舗は閉鎖しました。テイクアウ

トはこれまであまりやっていなかったのですが、積極的に始めました。

しかし、会社全体で宴会の売上構成が高かったので、例年の12、

1月の超繁忙期で上がる売上をカバーできませんでした。これま

での大人数、団体向け商品の提供が、メインの形からパーソナル、

一般消費者需要を取りにいきたいと考えていました。しかしそれ

は、「和楽心」という「郊外和食業態」ではすぐに結果を出すこと

は難しいとも感じていました。
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売上構成比の高かった宴会・慶事・法事の需要が消滅



コロナ禍でも集客でき、企業成長できる業態として開発したの

が、「大衆焼肉業態」である「まるよし精肉店」です。

今回のコロナでつくづく感じたのが、宴会を売上のメインとした業

態や、繁華街で会社帰りに飲みに行く人を呼ぶ「居酒屋業態」

は消費者心理的に行きづらいので、集客が難しいということです。

そこで「小さな坪数」「地元客が日常で使える業態」を探しました。

住宅街、帰着駅で少人数、ファミリーでも利用できて、食事需要

の高い業態は何かないか？を突き詰めた結果、焼肉店にたどり着

きました。焼肉は食事としても需要があり、またお酒の飲み需要

もあります。日常使いの需要も取り込める価格帯として、客単価

は3000円に設定しました。店舗ビジネスにとって立地は大きな要

素ですから、物件探しには苦労しましたが、大手企業をはじめ店

舗の撤退も多かったことから、条件を満たす物件を確保できました。
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コロナ禍でも集客できる業態として
「大衆焼肉業態」を新たに開発



結果はすぐに出ました。

2020年11月にオープンし

た1号店は、54席で月商

641万円(税別)を達成。

3か月後の2021年2月

にオープンした2号店は、

月商643万円(税別)を

達成。
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予想していたとはいえ、コロナ禍でもお客様に来ていただいたのは、本

当にありがたいことです。社内も活気づき、すぐに3号店・4号店の物件

を探し、立て続けに出店し、いずれも大繁盛店となりました。

たった

24坪で

税
別

1号店月商

2号店月商

税
別

３号店月商 4号店月商

税
別

たった

24坪で

たった

29坪で

たった

33坪で
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「まるよし精肉店」が集客に成功している理由のひとつに、「全て

のテーブル・カウンターに設置したレモンサワーサーバー」で「レモン

サワー飲み放題60分500円」を提供していることがあげられます。

これは低価格で飲み放題を行い、集客を図るだけでなく、セルフで

飲み放題をしていただくことで、接客回数減に繋がり、「非接触」と

なります。また、お客様自らがサーバーからドリンクを注ぐという体

験はエンタメ性があり、お客様がSNSにアップするなど、とても好

評です。また、お客様の注文方法は、「モバイルオーダー」システム

を導入しました。これは、お客様のスマートフォンでQRコードを読

み込むと、お客様のスマートフォンがタッチパネルになり、簡単にご

注文いただけるものです。これは1人1台タッチパネルを持っている

ようなもので、接客の省人化になっています。また、お客様も声を上

げずに注文できるため、飛沫感染対策にもつながります。

全卓設置のレモンサワーサーバーで
セルフ飲み放題。

エンタメ性と非接触を兼ね備えている。

お客様のスマートフォンが
タッチパネルになる

「モバイルオーダー」を導入。
非接触接客かつ省人化を実現。
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今後は焼肉店の出店をさらに進め、10店舗を目指しています。

現在当社の売上構成比は、まだまだ和食の「和楽心」が中心で

すが、焼肉店の売上を全社売上の50％にすることが、中期的

に目指す形です。当社はそれほど大きなエリアに展開していない分、

地域に愛されるお店をひとつひとつ、創っていきたいと考えています。

働く仲間が働いていて楽しい、お客様に喜んでもらえて嬉しいと感

じてもらいながら、個人も、会社も成長を実現する、そのために今

やるべきことをやる。それがコロナ禍を経て改めて感じた、目指す姿

です。

まるよし精肉店は公式HPを整備し、ネット予約やLINE公式アカウントを
使った顧客名簿化、テイクアウト注文受付などを行い、

飲食店の“ＤＸ化”を進めている。



こんにちは。株式会社 船井総合研究所の
岡本 星矢と申します。TWレストランツ様の最
新開発事例レポートはいかがでしたでしょうか？
ここでは「大衆焼肉業態」の集客のポイントに
ついて解説させていただきます。

３分間セミナー
ビジネスモデルのポイント解説

コロナ禍で苦しむ飲食業界において

なぜ【大衆焼肉業態】は

集客が可能なのか？

株式会社 船井総合研究所
地方創生支援部

外食・中食グループ
焼肉チーム
リーダー
岡本 星矢

「大衆焼肉業態」の「まるよし精肉店」が
コロナ禍でも集客し、業績を上げているポイント

Point１

圧倒的
お値打ち

焼肉店として魅力がなければ、そもそも集客できません。そこで、
大衆焼肉業態では「国産牛カルビ 590円」「レモンサワー飲み放
題60分500円」を筆頭に、圧倒的お値打ち価格で商品を提供
することを推奨しています。これにより、焼肉屋でありながら客単価
を3000円に抑えて圧倒的集客を実現し、トータル原価率38％、
粗利率62％、償却前営業利益率20%を達成しています。

Point２

非接触
省人化

Point３

ランチ
テイクアウト

強化

ここ数か月、有効求人倍率が減少していますが、日本の少子高
齢化の構造的問題が解決されたワケではありません。生産性を
高めるためにも、少ない人数で運営する「省人化対策」は必要不
可欠です。大衆焼肉業態は、全卓設置のレモンサワーサーバー
モバイルオーダー、といった最新技術・機械の省人化を導入し、
高生産性業態を実現しています。

コロナ禍でも需要が堅調な利用動機のひとつに「ランチ」「テイク
アウト」があげられます。大衆焼肉業態は、「ランチ」「テイクアウ
ト」の需要が見込める商圏であれば、それぞれを強化して売上
の最大化を図ります。
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大衆焼肉業態の他の成功事例を次ページからご紹介！
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売上

@静岡
2018年10月OPEN

@山形
2020年6月OPEN

@大阪
2018年12月OPEN

@北海道
2020年７月OPEN

@埼玉
2019年2月OPEN

@静岡
2019年11月OPEN

@大阪
2018年10月OPEN

@北海道
2020年2月OPEN

@兵庫
2020年10月OPEN

@北海道
2020年11月OPEN

@岐阜
2019年7月OPEN

コロナ禍の2021年7月でも

過去最高月商更新！！

@熊本
2021年3月OPEN

税
別



本日はお忙しいところ本レポートを手に取ってくださり誠にありがとうございます。この

度オンラインセミナーの形態で株式会社 TWレストランツの専務取締役

善元正樹 氏にご登壇いただき、焼肉業態の開発成功事例について解説いただ

きます。（ご自宅・オフィスに居ながらインターネットにつながる環境であればどこから

でも視聴いただけます）また今回のセミナーでは「まるよし精肉店」の事例のみな

らず、「コロナ禍でも、地方の郊外でも駅前でも集客できる焼肉業態」について

解説いたします。全飲食業が苦しんでいる今回のコロナ禍ですが、「コロナ禍に強

いビジネスモデル」は存在します。ぜひ飲食店経営者の皆様にはコロナ時代に対

応した新しいビジネスモデルを知り、新たな利益構造作りに着手していただきたく思

います。セミナーでお話させていただく内容の一部をお伝えさせていただきます。

１）コロナ禍でも業績を上げ続けられる焼肉店がすべきこと

２) 焼肉未経験でも成功する焼肉業態とは？

３）脱・人手不足！人時売上5000円を達成するために必要なこと

４）全卓に設置するレモンサワーサーバーの秘密大公開

５）省人化でも欠かすことのできない「接客ポイント」とは？

６）国産牛カルビ590円でも償却前営業利益率20％のワケ

７）低価格でも原価を適正に保つ「理論原価表」の活用方法

８）0.2秒で心をつかむ！思わず入店したくなる外観の作り方

９）「何屋」で「いくらで食べられるか」売れる店頭づくりとは

10）建坪は？理想のレイアウトは？店舗マル秘情報公開！

11）地方でも出来る！Googleなど効果的なWEB販促について

12）お客様がどんどんリピーター、ファンになる固定客化手法

13）ローカル企業が焼肉事業で年商10億円を突破する経営戦略

14）集客力を持った商品と利益を獲得する食材の調整方法

15）2022年～ 今後の焼肉業態の時流予測 ･･･ほか

この未曽有の困難な時代において、経営者の最も大切な仕事は「上手くいっている事例・事
実」を知り、自社において具体的な一手を打つことです。ぜひ、オンラインセミナーにて皆様にお
会いできることを楽しみにしております。

セミナーご案内

Copyright © 2022 Funai Consulting Incorporated. All rights reserved.



焼肉事業売上10億円を
突破するために
必要なステップ、
出店ノウハウ大公開

お客様満足度を高める
商品・メニューの作り方

高い集客力を実現し、
利益を

残せる商品構成当たるオープン販促
【紙媒体＆ＷＥＢ】
の具体的手法

集客商品と収益商品の作り方

投資計画、
損益計画など
事業構造を解説

生産性の高いスタッフを
即戦力化するための
育成マニュアル公開
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