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主
催

株式会社船井総合研究所 〒100-0005東京都千代田区丸の内1丁目6番6号日本生命丸の内ビル21階
申し込みに関するお問合せ：佐藤聖樹(サトウ ミキ)     内容に関するお問合せ：永尾俊晴(ナガオ トシハル)

TEL: 03-6212-2931 FAX:03-6212-2203

菓子店事例

平日9:30 
～17:30

24時間
対応

オンライン
説明会

最
新

２０２１

製菓・製パンビジネス研究会 6月例会

Withコロナ Afterコロナ

SNSで話題の
スイーツ商品開発

オンライン菓子教室
成功の秘訣とは？

チラシより安い！簡単！効果大！

SNS販促のコツ

業績を上げ続けている
店舗が実践していること

とは？

成果が出やすい

WEB・SNS販促
とは？

2020年Withコロナでの
スイーツ時流解説

２０２１年下半期の
取り組みポイントとは？

製菓・製パンビジネス研究会説明会

お問い合わせNo.S073812/K100367    製菓・製パンビジネス研究会説明会

新型コロナウィルス感染症に罹患された皆さま、および関係者の皆さまに心よりお見舞い申し上げます。

好調菓子店
最新取り組み事例

6月21日(月) 11：00 ～ 17：00 ＠Zoom
アップルパイとコーヒーの専門店「GRANNY SMITH」を関東・関西9店舗展開

ゲスト講座： 株式会社ファンゴー 代表取締役 関 俊一郎 氏

2021年5月13日（木）10:00~11:00
2021年5月17日（月）10:00~11:00
2021年5月28日（金）10:00~11:00
2021年6月21日（月）10:00~17:00

ログイン開始 9：30～

受付終了

受付終了
受付終了
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１．店づくり ⇒ 衛生環境への配慮・NO行列・NO3密

２．接客 ⇒ 低接触・短滞在時間・事前接客・事後接客

３．商品 ⇒ 集客商品＆収益商品の使い分け

４．新規客集客 ⇒ 脱ピーク集客・長期間集客

５．上得意客づくり ⇒ LTV（顧客生涯価値）の向上

６．製造 ⇒ 労働時間短縮に向けて生産効率UP

７．店舗運営 ⇒ 利益管理・複数販路でリスク分散

アフターコロナの菓子店で求められること

2021年6月21日(月)の製菓・製パンビジネス研究会では
2021年夏～冬の歳時記に向けた具体的な取り組みについて

解説＆情報交換！

菓子店 ２０２１年（下半期）のポイントは・・・
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Case 01 店舗A（和菓子店）

かしわ餅や上生菓子をライブで一緒に作る“オンラインお菓子
作りワークショップ”を開催！全国からファミリー層が25組が
参加し、顧客ロイヤリティアップに繋がった。

※1回2,200円（税込） 1開催あたり60分ほど

POINT① 一方的な配信とならず、参加者と職人同士で
相互のコミュニケーションが行われるような企画を実施

POINT② 手作り「菓子キット」をWEB販売＆送付

POINT③ 集客はSNSやWEBプレスリリースを活用

・当日はスマートフォンで撮影しながら、Zoomを使用してLIVE配信

・職人の手元を映しながら、画面越しに一緒に製造

・参加者のお菓子の中から特別賞（数種類）を選定

・イベントの最後には菓子職人への質問タイムや、参加者の完成品を画面共有し写真撮影

・LINEでオープンチャットも開設し、お互いの完成品の写真を共有

・事前にキットを各ご家庭に送付することで、どの家庭でも同じように参加しやすく、

進行もスムーズに進めることができた

・特定の日時に参加できないお客様のためにも、製造動画をYouTubeにアップし、

キットを購入すればいつでも自宅で作ることができるようにページでご案内

・イベントの告知はHP以外にも、SNS内の自社アカウントにて発信

・参加したお客様からも出来上がった写真と一緒に「楽しかった」「離れていても一緒にイベ

ントに参加できる」など満足の口コミが投稿された

・WEBメディアへのプレスリリースを配信しイベントの開催が地方メディアに取り上げられた
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2021年6月21日(月)の説明会ではより詳しく解説！
2021年6月21日(月)の製菓・製パンビジネス研究会では、

実際に会員様との情報交換会を実施！

Case 03 店舗C（観光土産店）

SNS映え商品の導入で、地方局TV、キー局TVへのメディア出演へ
SNSでの情報拡散で生産が追い付かない状況に

製造機械を導入することで、人時生産性2,000円アップ
生産効率が1.4倍になり、人件費削減で収益アップ、労働環境大幅改善に！

Case 02 店舗B（洋菓子店）

その他にも… 月間300台のバースデーケーキWEB予約を獲得

POINT② プティガトーをケーキカッターを活用できる商
品に大幅切り替え
ケーキカットが職人不要になり、パート・アルバイトの有効活用へ

POINT① 工房併設型の店舗特性を生かし、
賞味期限30秒できたて菓子を販売
これまで試食として提供していた商品を1個100円で販売し、コスト削減と
売上付加を同時に実現。売上TOP３に入る人気商品に

POINT② 名物土産にも使用している地域素材を活用した動
画映え商品を新開発
インフルエンサーに拡散され、地名ハッシュタグでも
常時上位表示掲載で若い女性の顧客数が大幅UP

POINT① ケーキカッターの導入
最初は慣れずに苦戦の日々が続くも、慣れるにつれて生産効率大幅改善

Case 04

店舗リニューアルで焼き菓子ヒット商品誕生Case 05

WEB会議の導入でコロナ対策Case 06
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週にわずか2,000円～3,000円のSNS広告で
客数が118％up

詳細なエリアターゲット設定（店舗から●㎞圏内など）で
認知拡大だけでなく実際の店舗集客に繋げる

巣籠り中のプチ贅沢需要とマッチした
生菓子・高級パンの写真でクリック率UP

インフルエンサー限定の試食会を開催
10名以上のインフルエンサーをご招待
一時的なトレンド表示に留まらない！
＃地域名＋キーワードでSNS検索にも対応

SNSで目に留まりやすい“動画映え“商品で
若年層の新規集客に成功！
注文単価1,800円でも大人気！
目の前で出来上がる出来立て感が話題に。
専門店と差別化した商品開発
地元産の栗を使用し、仕上げにスライスをトッピング

口コミ投稿180件以上！
季節に合わせた商品や風景発信により来客数UP
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全国各地の成功事例続出、

菓子店のコロナ禍の時流・
オンライン活用事例を徹底解説

今こそ
若年層を意識した
店舗設計が必要！

新型コロナウイルスが猛威を振るった2020年、
菓子業界にとっても大きな転機となりました。
2021年は東京オリンピックなども控え、
速いスピードでマーケットは変化してきています。
今までの菓子業界の「あたりまえ」は通じません。

株式会社船井総合研究所
地方創生支援部

製菓・製パンチームリーダー

田中渉

課題を解決するためには、
①新しい商品展開 ④新しい販路開拓
②新しい販促展開 ⑤新しい組織設計
③新しい客層開拓
を実現しないと、マーケットの変化に対応できません！

2021年6月21日(月)の製菓・製パンビジネス研究会では、今回のご
案内および説明会でご紹介する会員様との情報交換会の実施のほか、
ゲストとして、サンドウィッチ専門店をはじめ、ハンバーガー専門
店や、アップルパイとコーヒーの専門店「GRANNY SMITH」など
を手掛ける「株式会社ファンゴ―」代表取締役の関 俊一郎様をお招き
しています。

ぜひこの機会に、アフターコロナ時代の自店のあり方を考える機会
といただけますと幸いです。
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1．全国の経営者と情報交換！

2．業績アップ勉強会の内容を復習！

3．繁盛店視察ツアーに限定価格で参加！

菓子店経営者様同士での情報交換会の場
を設け、生の事例を共有することができます！

4．NewsPicksと連携した「社長online」が活用できる！

5．経営戦略セミナーに会費充当でご参加可能！

各例会での情報をレポートにまとめて、
会員様専用のサイトにアップして
います！復習に是非ご活用ください！

各地域の注目企業を見て回り、実際の
店舗見学や、アポイントが困難な社長の
インタビュー等を行うツアーです！

社長onlineでは、約130以上の業種特
化の業績アップコンサルティングを手掛け
る船井総研のセミナーダイジェスト記事、
時流のビジネスモデル、採用、財務、事業
承継など経営者必見の記事が満載です。

年1回しかない、船井総研の最高峰
セミナーへご参加可能。各界で活躍
されている方々のお話を聞く事ができます。
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「製菓・製パンビジネス研究会」のご紹介
本研究会は、地域密着型の和菓子・洋菓子の製造・販売業を中心に、
観光地で土産店、土産卸売業など、菓子に関わる企業が集う菓子業
界専門の研究会です。企業経営を安定させ永続する企業づくりを行う
とともに、その地域をより魅力的で人の集まる地域とすることで、国内外
から地方への人の流れを作る地域活性化の一翼を担うことを理念とし
ます。

※既存会員様、または先にお試し参加をお申し込みの企業様と商圏バッティングしている場合、
ご参加をお断りすることがございますので、あらかじめご了承くださいませ。

製菓・製パンビ
ジネス研究会の
詳しい情報をス
マホで‼

製菓・製パンビジネス研究会
のご案内

当日は、無料経営相談も開催しておりますのご活用下さい

6月21日(月)Zoom例会は
無料でお試し参加ができます！

※例会のテーマは事情により変更になる場合があり、ご了承下さい

まずは
お試し
参加！

【当日スケジュール】
10：00～11：00 製菓・製パンビジネス研究会説明会
11：10～11：25 船井講座
11：25～12：40 ゲスト講師（株式会社 ファンゴー様）
12：40～13：30 昼食
13：30～16：30 分科会に分かれて、情報交換会
16：30～17：00 事後ガイダンス

参加要件
・菓子店経営者
・代表者および代表者に準ずる方
・全日（10：00～17：00）参加
・過去に研究会お試し参加の経験がない方
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製菓・製パンビジネス研究会
ゲスト講師のご案内

■6月開催研究会ゲスト講師のご案内

■2020年ゲスト講師実績

2月20日（木）
ゲスト講師

株式会社柚餅子総本家中浦屋
代表取締役社長 中浦 政克 氏氏

4月14日（火）
ゲスト講師
株式会社大和

代表取締役 大山 晧生 氏

6月17日（水）

ゲスト講師
株式会社長坂養鶏場
三代目代表取締役社長
長坂 善人 氏

8月28日（金）
ゲスト講師

株式会社千疋屋総本家
常務取締役 大島 有志生 氏

10月26日（月）
ゲスト講師

株式会社菓子道
代表取締役 所 浩史 氏

11月27日（金）
ゲスト講師

株式会社コロンバン
代表取締役 小澤 俊文 氏

2020年実績

株式会社ファンゴー 代表取締役 関俊一郎 氏あ

サンドウィッチ専門店をはじめ、ハンバーガー専門店や、アップルパイとコー
ヒーの専門店「GRANNY SMITH」などを手掛ける。
カリフォルニア大学に進学し、6年間海外生活を送る。その時に毎日食べてい
たサンドウィッチの食文化に感化され、帰国後2年間の経営コンサルティング
会社勤務を経て、1995年に起業。
普遍的なものを追求していこうという想いのもと、食文化と向き合っている。
多数の専門店業態を開発し、お客様に長く愛され続ける理由とは。
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製菓・製パンビジネス研究会説明会
製菓・製パンビジネス研究会 お申し込み用紙

日時・会場のご案内

製菓・製パンビジネス研究会 説明会 ＠オンライン

製菓・製パンビジネス研究会 6月例会 ＠オンライン
2021年6月21日（月） ：11:00~17:00

お申し込みはこちらから

※1社1名1回限り無料でご招待いたします。
※経営者・事業責任者向けの研究会ですので、経営者・事業責任者様のみのご参加とさせていただきます。
※既存会員様、または先にお試し参加をお申し込みの企業様と商圏バッティングしている場合、ご参加をお断りすることがございます

ので、あらかじめご了承くださいませ。

電話番号：03-6212-2931(平日9：30～17：30)

製菓・製パン業界向け業績アップメルマガ

菓子繁盛店メールマガジン 検索

▶菓子繁盛店メールマガジン
https://www.funaisoken.co.jp/mailmagazine/MM-060

※バックナンバーも全てこちらからお読みいただけます

QRコードを読み取り、
直接WEBページからも
ご登録いただけます→

↓↓ 船井総研がおススメするメールマガジンはコチラ！ ↓↓

メルマガ登録

お申し込みページ

ログイン開始 9：30～

※本講座はオンラインでの受講となっております。諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承ください。

お申込み期限：2021年6月17日（木）

参加要件
・菓子店経営者 ・全日（10：00～17：00）参加
・代表者および代表者に準ずる方・過去に研究会お試し参加の経験がない方

2021年5月13日（木）10:00~11:00
2021年5月17日（月）10:00~11:00
2021年5月28日（金）10:00~11:00
2021年6月21日（月）10:00~11:00

受付終了
受付終了
受付終了

申し込みに関するお問合せ：佐藤聖樹(サトウ ミキ)     
内容に関するお問合せ：永尾俊晴(ナガオ トシハル）


