


中古＋リノベーションビジネスへ新規参入！2021年の最新事例

北海道旭川市

株式会社カワムラ
代表取締役社長 川村健太氏

旭川市で創業103年。注文住宅を中心に事業を展開。

2020年に未経験から不動産業界へ新規参入。同年9月に

中古住宅専門店「カウイエ」をOPENし、立上初年度で売上

2.5億円を達成。次の出店展開を予定している。

ゲスト
講師

■右も左もわからなかった立ち上げから
初年度2.5億円を達成できました。

不動産未経験から「中古＋リノベーションビジネス」を始めて

初年度売上2.5億円を達成!!

北海道旭川市で注文住宅・リフォーム事業を中心に活動されている株

式会社カワムラ様は、2020年5月に未経験から不動産業界への新規参

入を果たしました。年始にコロナショックに見舞われながらも、立ち

上げを決意し、2020年9月に中古住宅専門店「カウイエ」を立ち上げ、

OPEN2か月目にして店舗粗利1,000万円を達成。その後も毎月、店

舗平均粗利900万円以上を継続され、初年度から大幅目標達成をされ

ました。

「未経験からここまできれいに立ち上がるとは思わなかった。地域１

番の不動産会社を目指す足がかりにしたい。」と更なる発展を目指さ

れています。立ち上げ初年度から売上2.5億円を実現させた実際の取

り組み事例をお伝えさせていただきます。

♦OPENからの平均リフォーム請負単価 692万円！
♦最高請負受注金額 1,867万円！
想定以上の高単価リノベーション受注を獲得できました！
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市場の新築着工棟数が年々大きく減少、リフォーム課はコロナ禍

でイベントが大幅業績ダウン。何とか

したかった。本業である注文住宅の

土地付けも弱く、「このままではまず

い、不動産事業をいち早く始めなくて

は。」そう思いました。

まずは不動産業を立ち上げようと考えましたが、何から始めれば

いいかわからない。そんな時に中古住宅＋リノベーションビジネ

スに出会い、「これだ！」と思いました。

不動産事業の立ち上げと共に、中古住宅へ特化した専門店を立ち

上げることで、新築事業部だけでなく、リフォーム事業部とのシ

ナジーが生まれました。

不動産立ち上げ初年度は、売主からの仕入れを中心に行う間は１

円も利益が発生しません。自社で建築・リフォームができる場合

は、立ち上げてすぐに受注のできる中古住宅に特化したビジネス

を始めるのが良いと確信しました。

その結果、立ち上げ２か月目にして店舗粗利1,000万円を達成し、

２か月目から店舗損益分岐点を超えました。

立ち上げてから１年経った今では事業の大きな柱の１つとして、

更なる店舗展開を予定しています。

■コロナ禍で既存事業の業績が伸び悩み・・・
現状を何とかしたかった・・・

初年度から売上2.5億円を達成した成功ストーリー
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１．専門店の店舗出店

中古住宅＋リノベーションビジネスを始める際に驚いたことが、

店舗出店です。 「中古住宅専門店」という看板を出し、ターゲッ

トを大きく絞る出店を行いました。

これまで不動産といえば、ワンスト

ップで新築・土地・中古・テナント

等、あらゆるサービスを取り扱うイ

メージでした。取り扱う商品を敢え

て絞ることで、専門店化させターゲットに合った集客行うことが

できました。

２．中古住宅リノベーションを売るための商品づくり

これまで２次取得者層向けのリフォーム・リノベーションしか

行ってこなかった我々からすると、１次取得者層向けの中古住宅

リノベーションビジネスの取り組みは衝撃的でした。

まず、リフォーム業界では当たり前の相見積もりがないというこ

と。特に金額の大きい案件では、複数社見積・コンペは当たり前

でした。相見積もりがないことから工数も少なく、値下げ競争に

巻き込まれないため、高い粗利率を確保しながら受注を取ること

に成功しました。事前にリフォーム商品パックを準備することで、

未経験営業担当者でも売れるような体制づくりを行う事ができま

した。

■新規立ち上げで取り組んだ実践内容
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初年度から売上2.5億円を達成した成功ストーリー
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初年度から売上2.5億円を達成した成功ストーリー

３．中古住宅の購入検討客を集める集客手法

看板で「中古住宅専門店」と打ち出していることから、中古住宅購

入検討客に特化した集客を実現できました。

OPEN時には、想定以上の来場者数で、初月来店80組超を実現しま

した。これだけ多くの方が、中古住宅を始めとした不動産を検討さ

れていたのですね。想定以上の集客で驚きました。

コロナ禍で集客も不安でしたが、OPEN以降その心配もなく、コロナ

対策の上で、来店面談数を確保することができました。

４．営業の標準化

ターゲットを明確にしたことから、不動産未経験でも取り扱う商

品が絞られ、仕組み化が容易になりました。

営業フロー・営業資料の作成（営業のマニュアル化・仕組み化）

を行うことで、新人未経験が３か月ですぐに即戦力になる仕組み

を構築できました。

【使用ツール一例】 ※他にも多数ツールを整備

♦OPENから9か月の実質面談来場（着座）
チラシ＋フリー来店 189組
WEB経由来場予約 71件
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初年度から売上2.5億円を達成した成功ストーリー

これまでの注文住宅事業では、新人未経験が入社した際に、売りや

すい商品づくりから始め、その後営業マニュアルの作成と、時間も

費用も掛かる取り組みでしたが、営業フローや営業資料・お手本と

なる動画が明確であったことから、すぐに実践でき、未経験３か月

で面談デビュー＋即受注に繋がりました。

中古＋リノベーションビジネスは社内で、リフォーム事業以上・新

築事業と同水準の生産性でした。

■中古＋リノベーションビジネスの粗利生産性

リフォーム・住宅事業部の営業マン
昨年度の年間粗利生産性

・新築：3,000万円／人
・リフォーム：2,000万円／人

・中古＋リフォーム：3,300万円／人

不動産未経験
入社１年目！ 不動産未経験

最初は非常に不安でしたが、

ツールを練習して、何とか

実績に繋がりました。

１件大型リフォームが乗った

時にいけるぞと自信がつきま

した！

元々リフォーム営業でした。

中古＋リノベーションビジ

ネスは相見積もりがなく高

単価リノベ受注が取りやす

いので自信がつきました！

初年度から高単価・高収益を達成！
次の出店に向けて事業拡大をしていきます！



住宅会社が不動産新規参入するための 3分間紙上コンサルティング

3分間紙上コンサルティング

ここまで株式会社カワムラの川村社長の取り組み、成功企業レポート

をお読みいただきましたがいかがでしょうか。

申し遅れましたが、わたくし、船井総合研究所 不動産支援部 中

古・リフォームチームのリーダー廣瀬 浩一と申します。現在、全国

の住宅会社・リフォーム会社・太陽光事業者様向けに、中古住宅リノ

ベーションを始めとした不動産事業の業績アップのお手伝いをさせて

いただいております。株式会社カワムラ様の新規立ち上げで実践され

た業績アップについて、解説させていただきます。

住宅会社様の業績アップで取り組むべき内容はコレ！

株式会社船井総合研究所
不動産支援部 不動産グループ

中古・リフォームチーム
リーダー 廣瀬 浩一

年々、人口減少、日本の新築着工は減少、空き家問題、コロナ禍によ

る市場不安定の中、経営の次の柱を模索されているといったお声を数

多くいただきます。その中でも中古住宅市場というのは年々伸び続け

ており、その活用が次の日本の不動産市場に影響していきます。

実は不動産業界は、コロナ禍でもあまり影響を受けず、一部バブルと

いった報道も出ています。不動産未経験の住宅会社様が不動産事業に

参入される場合、まずは自社の強みである建築機能を生かしながら事

業を始めるのが成功への最短ルートです。

1拠点空き家再生40棟
立ち上げ初年度から売上2.5億円
粗利1.2億円を達成するための
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中古住宅リノベーションを成功させるためには、専門店化・営業の

標準化がポイントになります。メインの集客媒体はチラシ・自社専

門HPとなり、来店型店舗を構えながら、月25組以上の新規面談数を

実現することができます。

中古住宅特化、かつ、探し始めの住宅一次取得者層をターゲットに販

促を行いますので、営業の標準化・新人営業担当者の早期育成を実現

します。実際に、未経験や新卒営業担当者が年間粗利3,000万円以上

を達成するなど、全国で成功事例が続々誕生しています。

参入初年度で売上2億円、3年で売上5億円を目指すモデル

中古住宅リノベーションビジネス参

入後3年目の目標として、売上5億円、

粗利2億円を達成させます。

最終的には、不動産で地域１番店を

達成するために不動産総合店舗や、

多店舗展開を行っていきます。
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アンケート

来店25組

来店 アンケート
モデルルーム
案内

資金計画

物件提案

新規集客

名簿獲得 40件

成約

ア

ポ

初回接客 物件案内 クロージング

契約物件

決定
リフォーム箇所
オプション決定

見積

提出
来店

物件

案内
再来店

買付

申込
名簿獲得

自社HP

会員登録

来店予約

イベント予約

問い合わせ

チラシ

中古物件探し祭り

1 案内13組 仲介契約 5組

仲介+リフォーム契約 4組

アプローチブック

モデルルーム案内

資金計画・シミュレーション

事前審査確約

初回接客フロー

来店13組

【来店誘導率】

30%

物件提案

案内物件・日時確定

1

2 3 5

（70,000部）

（400,000円）

【案内アポ獲得率】

50%
【仲介契約率】

40% 【リフォーム搭載率】

70%

② 中古リフォームの提案

① 購入動機のヒアリング

③ リフォームのイメージ付

④ リフォーム予算の確保

⑤リフォーム前提の物件提案

※3年で売上5億円をつくる事業計画



全国で数多くの成功事例を輩出している中古住宅リノベーションビジネスの

成功要因は、ズバリ！成功事例のエッセンスの詰まった業績アップノウハウを

素直に実行することです。中古住宅リノベーション

ビジネスで成功するポイントは４つ。

①専門店の店舗出店

②中古＋リノベーションを売るための商品づくり

➂中古住宅の購入検討客が集まる集客手法

④営業の標準化

これらのポイントを押えつつ、全国70社以上の

ビジネスモデル実践者のノウハウが詰まったマニュアルを実行することで、高

い成功確率での業態立ち上げが可能になります。

全国各地で成功事例続出！
パッケージ化された導入手法で貴社もすぐにスタートできる

※中古住宅リノベーションビジネス・即時業績UPノウハウとツール一式

未経験社員ばか
りでもできた！

㈱カワムラ
不動産部執行役員 相良毅氏
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全国で成功事例が“続々“登場！
中古＋リノベーションビジネス成功企業様の事例

代表取締役社長
志賀 晶文氏

１年目で1,000万円以上の高額
リフォームを年間40棟以上契約！

東北
地域

2020年2月に、不動産未経験から中古住宅市場に新規参

入！オープン月では不動産購入検討客の新規来店70組を

達成、OPEN半年で月間店舗粗

利平均1,000万円を達成。

中古住宅仲介時に、600万円以

上のリフォームを年間40件以上

契約している。

部長
山野 真吾氏

５年で売上１０億円の事業に成長！
中古マンション専門店で５店舗目出店！

関西
地域

2016年10月の中古リノベーション事業への新規参入か

ら19ヵ月で売上5億円を達成！業界未経験の20代若手が

約1,000万円のリノベーショ

ンを入社３か月以内で受注で

きるようになり、若手が入社

後、即戦力化できる事業に成

長しました。

大阪府和泉市

福島県いわき市

代表取締役社長
美馬 功之介氏

立ち上げ３年で１拠点売上７億円！
一拠点あたりの売上最大化を実現！

関西
地域

地域密着で50年以上リフォーム業を営まれており

ましたが、2015年MIMA住まいるプラザとして、

中古＋リフォーム事業に参入。

中古＋リフォームビジネスを始

めることで、相見積もりを防ぎ、リフォーム請負

単価を上げることに繋がりまし

た。１拠点売上７億円を達成！

大阪府八尾市



レポートをお読みいただいた経営者さまへの

特別なご案内

もっと詳しく聞きたいと思われた会社様を対象にした

特別なセミナーをご用意しました。今回のセミナーで

は、紙面で紹介した株式会社カワムラの川村社長をお

招きし、未経験から初年度で売上2.5億円達成させた

実践内容を包み隠さずご披露していただきます。

株式会社船井総合研究所
不動産支援部 不動産グループ

中古・リフォームチーム
リーダー 廣瀬 浩一

代表取締役
山崎 貴修氏

中古＋リフォーム事業が第二の柱！
１拠点売上４億、営業利益4千万円！

四国
地域

一般の住宅設備会社からスタートし、太陽光・蓄電池を

中心に事業を拡大。2017年9月より不動産経験ゼロから

中古住宅専門店ビジネスに新規

参入。2020年に2店舗目となる

中古住宅専門店を出店。

2019年度は事業全体で売上11

億円を達成。

代表取締役社長

西野 光泰氏

リフォーム会社が不動産事業新規参入で
2年で2店舗売上5億円を達成！

関西
地域

奈良県でリフォーム産業新聞の「住宅リフオーム売上ラ

ンキング」では3年連続で奈良県No1を達成し、2017年

に新規参入をした不動産事業で

2年で2店舗売上5億円を達成。

今期は新卒配属も行い、更なる

事業拡大に向けて展開して

います。

奈良県奈良市

高知県高知市

【特別案内】
『住宅会社が不動産×リノベで請負単価
1,000万円受注セミナー』へご参加ください！



講座 講座内容

【お申込み方法】 ＼お申込みはこちらからお願いいたします／

ゲスト
講師

中古リノベで地域一番店になる方法

第２講座

13：50
～

14：50

第３講座

15：00
～

16：10

第１講座

創業3年で1.5億円を達成できた職人親方のヒストリー

高単価リノベを受注する商品・WEBサイトを大公開

売上4,000万円から10億円を達成した軌跡

ポイント①

ポイント②

ポイント③

ポイント①

ポイント②

ポイント③

ポイント①

ポイント②

ポイント③

ポイント④

ポイント⑤

地方の建築・リフォーム会社が取り組むべきこととは

単価1,000万円を受注するカギはズバリ「特化」すること

リフォーム営業マン生産性の2.5倍！ビジネスモデル解説

住宅会社が不動産に新規参入し、立ち上げ時に苦戦した内容を公開！

リフォーム請負額1,000万円を達成することができた社員育成方法とは?

高額リフォーム受注でも粗利率35%達成できた営業手法とは!?

1店舗売上3億円を最短最速で達成する中古リノベ事業戦略とは!?

不動産購入客を月間50件集客するマーケティング戦略

入社6ヶ月で単月粗利300万円達成する育成マニュアル

下記のＱＲを読み取りいただき、WEBページ
のお申し込みフォームよりお申し込みください。

インドネシア・台湾・中国での勤務後、日本に帰国し船井総研に入社。入社以来、一貫して不動産売買に
特化した業績コンサルティングに従事。売上規模2億円～100億円と非常に幅広い中小企業様へのコンサル
ティングサービスを実施している。中古仲介+リフォームビジネスの新規立ち上げを最も得意としており、不動産
売買事業の即時業績アップには定評がある。

不動産支援部 中古・リフォームチーム リーダー

廣瀬 浩一

川村 健太氏株式会社カワムラ 代表取締役社長
旭川市で創業102年の地域密着企業。経営ビジョンは、”『住む』ということ。YOUトピアカワムラ”。
住まいの総合ワンストップサービスとして、新築・リフォーム・リノベーション・アパート・分譲事業を展開。
2020年に不動産事業の新規立ち上げを行い、中古住宅専門店「カウイエ」をＯＰＥＮ。ＯＰＥＮから半年、
毎月平均店舗粗利1,000万円を達成し、不動産部門の地域Ｎｏ．１企業へ向けて急成長を遂げている。

山添 俊介
不動産支援部 中古・リフォームチーム チーフコンサルタント
新卒で船井総合研究所に入社。住宅購入相談所のコンサルティングピジネスに関わり数多くの新規事業立上げ
を経験後に、中古仲介＋リノベーションビジネスコンサルティングに従事。数多くの中古リフォームビジネス新規事
業立ち上げを見届け、業績アップを実現してきた。業績アップの中でも特に即時集客アップのWebマーケティング
を最も得意とし、年間Web反響ゼロからを月200件反響を実現させた驚異の実績を持つ。

月間80件以上獲得できているサイト集客方法とは!?

未経験社員でも3カ月で即戦略化できた方法とは!?

検索船井総研 中古

＜日時＞
●13:00～16:30（ログイン開始12:30より）
2021年6月25日（金）申込締切日：6月21日（月）
2021年6月28日（月）申込締切日：6月24日（木）
2021年7月 2日（金）申込締切日：6月28日（月）

＜会場＞
ZOOMにてオンライン開催
【お手元のパソコンで簡単に参加できます】

＜受講料＞
一般価格：税抜18,000円（税込19,800円）/1名様
会員価格：税抜14,400円（税込15,840円）/1名様
※本講座はオンライン受講となっております。諸事情により受講いただけない場合がございます。
ご了承ください。
※オンラインミーティングツール「Zoom」を使用いたします。Zoomご参加方法の詳細は「船井総研web参加」で検索

住宅会社が不動産×リノベで請負単価1,000万円受注セミナー
WEB開催 2021年6月25日（金）・6月28日（月）・7月2日（金） 13:00～16:30（ログイン開始12:30より）

13：00
～

13：40

まとめ講座
～16：30

講座まとめ 廣瀬 浩一

オンライン
セミナー


