


水廻りリフォーム案件を
粗利率35%以上で請け負い儲かっている会社と
量販店との価格勝負で粗利率が下がり疲弊する会社
いったい何が違うのでしょうか？

『水廻りリフォームはなかなか儲からない・・・』
『若手が育たない（受注ができない）』
『一部のベテラン営業で数字の大半をつくっている』
『そのため、ベテランが忙しく、残業も多い』
『しかし、稼げない営業も夜遅くまで忙しそう・・・』

など様々な悩みからこのDMを開いて頂いたと思います。
誠にありがとうございます。

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、皆様が置かれる
状況も目まぐるしく変わる中で利益を出し続けることが
難しいと感じられている経営者様も多いかと思います。
しかし、どのような状況下でも利益を出し続けている会
社があるのも事実です。

FAST-Reform研究会では、会員である全国96社の会社
様を徹底分析し、儲かるリフォーム会社の法則を共有し
ております。

なぜ相見積先が多くても勝てるのか？
なぜ粗利率が高くても受注できるのか？
本レポートでは、その理由について一部ご紹介させてい
ただきますので、ぜひご覧ください。

儲かっている企業のポイントをチェック！

高粗利リフォーム会社
FAST-Reform研究会説明会



01.商圏内のブランド認知向上でコロナに負けず業績110％成長

千葉県
株式会社ハウジング重兵衛 様

会社紹介
1899年(明治32年)に創業。リフォームはじめ、
外壁屋根塗装専門店、新築・注文住宅、
増改築・リノベーションを展開している。

数値状況

高成長のポイント

2019年2月～2020年1月 19.4億円

2020年2月～2021年1月 21.0億円

①新型コロナ第一波直後も安定した集客力
・チラシ新規現調反響率は即回復
・OBリピートも安定した集客基盤になっている

②コロナ自粛明けはWEB集客が急増
・WEB集客比率が15％前後

③オンラインにも対応した新しいイベント集客形式の実践
・期間中の来店・TEL問合・メール問合・オンライン相談
・イベントチラシとHPで感染防止対策を訴求＆徹底

02.人をほぼ増やさずリフォーム売上年商3.7→6.6億円へ成長

滋賀県
株式会社 桃栗柿屋 様

会社紹介

2004年に東近江市にて設立。
リフォーム・リノベーション事業、新築住宅事業、
不動産関連事業を展開している。

数値状況

高成長のポイント

2018年：4.6億円
2019年：5.3億円
2020年：6.6億円

①圧倒的認知向上施策
→商圏内48か所に野立て看板を設置
→店舗×チラシ×WEBの活用
②自社ショールームの展開
→広告で掲載している商品を全てそのまま
店内に展示しているショールームを作る

③業態ごとのWEBサイトを設置
→細分化されたニーズに応える専門ホームページを設置

03.地域密着経営によりショールームオープン2年で3.5億円達成

茨城県
株式会社 ホーミック 様

会社紹介

1995年に下妻市にて設立。
リフォーム事業を中心にショールームを
下妻市、古河市の2店舗に展開している。

数値状況

高成長のポイント

2018年度：3.54億円
2019年度：3.66億円
2020年度：4.02億円

①近隣エリアのシェアを向上
→既存商圏を1/10へ絞り、近隣エリアの認知度を
向上させることで安定集客、営業の効率化を実現

②商圏内1番規模のショールームを展開
→キッチン、浴室などの水廻り設備に特化をし、
商圏内最大級の専門ショールームを展開

③水廻りパック商品営業の実施
→パック商品販売によってスピード営業を実現

※リフォーム事業の
年商



前項までに記載の会社様は
なぜ競合多い水廻りリフォームを

高粗利で受注できるのか？

株式会社船井総合研究所
リフォーム支援部
FAST-Reformチーム
リーダー 矢川魁人

船井総研のコンサルタントが
ポイントを解説！

前項までにご紹介をさせていただいた会社様は、競合の多い
水廻りリフォーム領域で高粗利受注を実現している会社様です。
どの会社様にも共通している考え方やポイントがありますので、
ご紹介をさせていただきます。

伸びる会社と業績不振パターンの優先順位の付け方の違い

伸びている会社 業績不振パターン

（１）商品力

（２）業態 ※環境づくり

（３）集客力

（４）人材力

（１）人材力

（２）集客力

（３）業態 ※環境づくり

（４）商品力

業績不振パターンでは、お客様と直接関わるのは営業マンであるため
営業力（人材力）を高めて業績を上げようと考えます。当然営業力を
上げていくことは重要ではありますが、そういった会社様でよくある
のが、“ベテランのAさんは数字が上がっているのに他の営業マンの数
字が全然伸びない”という状況です。これは売り方が属人化しているこ
とで起こります。業績を伸ばしていこうと思うと1人が売れる状態を営
業マン全員が売れる状態へと持っていく必要があります。
ここで必要となるのが、伸びている会社の優先順位の付け方です。ま
ずは、売れる商品を作り、誰でも売れる環境を整えることを最優先に
考えます。特に高粗利受注をするためのポイントは、下記2つです。
①粗利の取れる商品パック（商品代+基本工事費）を作る
②お客様から見た時の一貫性（＝業態）を作る



業績を伸ばしている会社が取り組むFAST-Reform研究会とは？

０１ 粗利の取れる商品パック（商品+基本工事）をつくる

０２ 業態※環境づくり

粗利確保に必要なことは、原価の圧縮、つまりコストダウンです。
高粗利を実現している会社様では、特に基本工事内容、施工の部分
に着目して取り組みを進めています。施工コストダウンのポイント
は、基本の工事内容を決め、職人さんとのパートナー関係を強くし
ていくことにあります。よくコストダウンの話になると職人さんを
叩いて原価を下げるという認識を持つ方もいらっしゃいますが、叩
けば良いというものではなく、双方が業績を上げるためのコストダ
ウンである、という認識を忘れてはいけません。自社はコストダウ
ンにより価格競争力が高まり、受注量が増える。一方、協力業者は
適正な工事単価で現場を回し、仕事量は増える。ということで、結
果として双方にメリットがある。この認識を忘れず、双方のメリッ
トを生み出すことを意識しながら交渉にあたることが重要です。そ
ういった意識を持った上で適正な工事単価を設定していきます。具
体的には、職人への発注についてまるっと発注も多いため、基本の
工事内容を決め、それに合わせて各工事を分離発注で単価を決めて
いくことで適正なコストダウンが行えます。また、多能工や自社施
工を推進していくことでより粗利が取れるようになります。

ただ、売れる商品だけ作れれば業績が上がっていくわけではありま
せん。当然売れる商品を世の中の人に知ってもらうための集客が必
要になりますし、集めたお客様を受注に繋げる営業も重要です。
必要になる考え方は、消費者の二ーズを中心にして「商品」、「販
促」、「営業」などを一貫させた（させようとしている）店＝専門
店です。消費者のニーズ＝お困りや不満の解決・消費者への貢献が
中心にあるため、業態とも言います。住宅リフォームは数千円～数
千万円まで多岐にわたるため、どのリフォーム（ニーズ）、どの予
算帯を中心に据えて専門店化をするかを決める必要があります。住
宅リフォームのうち水廻りのリフォームに特化した業態を船井総研
では、FAST-Reformと呼んでいます。前項までの会社様が取り組ま
れていたのがこのFAST-Reformモデルであり、定期的に情報交換会、
勉強会を行うことで日々モデルのアップデートを行っております。



品揃えと販促（チラシやWEB）、実物展示が一致した専門店ショールームで
来店反響を獲得（イベント依存ではなく通常集客が主体なので、毎月安定した集客数を確保できる）

FAST-Reformビジネスモデル新規参入 起ち上げ方法大公開

市場規模が大きく、案件発生頻度が圧倒的に多い！

団塊ジュニア世代である50～60歳の奥様がターゲット

「現在の水廻りリフォーム市場の状況」

「FAST-Reformのビジネスモデルについて」

需要が最も多く、単価・粗利率が安定しやすい水廻りリフォームに専門特化

自社施工化→多能工化の推進で高粗利率＆営業の現場管理を省力化

都度見積りではなく、充実した材工パックの品揃えから選んでもらう営業形式

1店舗20万人商圏のコンパクト商圏で、立ち上げ2～3年で1番店シェアを狙う

水廻りリフォーム市場規模は1兆6104億円

リフォーム工事の中でも圧倒的なニーズの高さ

リフォーム価格の内訳が分かりにくく、工事が不安

日常の家事に不便・不満・ストレスを感じている

※株式会社矢野経済研究所 出典データより

マーケット
の状況

ニーズ
不安・課題

市場規模

マーケット
の特徴①

マーケット
の特徴②

Point2

Point1



20万人商圏で月40件以上の現調を安定的に集客

ポイント
1

ポイント
2

ポイント
3

新人の即戦力化で新卒2年目で年間5,000万円以上受注

ポイント
1

ポイント
2

ポイント
3

ビジネスモデル付加で平均単価150万円のLDKリフォーム

ポイント
1

ポイント
2

丸投げしない分離発注システム

営業担当者が工事を管理

プロの自社職人だから高品質

●●リフォームの職人は、全員が自社職人＆自

社専属の職人で構成されています。そのため、お

客様担当と職人との間のコミュニケーションや、職

人間での連携も他社に比べてはるかに円滑にでき

るため、スピードも早く、お客様のご希望に沿った

高品質な工事が実現できるのです。

また、先代から数多くの現場を経験してきた当社

の職人達は、それぞれの工事の腕も超プロ級です。

安心してお任せください！

大手リフォーム会社のように、営業担当者と現場管理担

当者が別の人間である場合、お客様との打ち合わせ内

容が伝言ゲームのように伝わってしまうために、「思った

通りの仕上がりにならない」という事態が頻繁に発生し

てしまいます。●●リフォームでは、営業担当者が一貫し

て工事現場を管理します。そのため、工事後に「思って

いたものと違う」という事態になることを防ぎ、お客様のご

要望をしっかりと工事に反映させることができます。

大手リフォーム会社等は、現場管理を下請け工務店ま

かせにする一括発注（俗に言う「丸投げ」）を行う工事

が多く、お客様のご要望が職人に伝わりにくい状況がおき

ます。このような一括発注は、下請け工務店の管理経

費が必要な分コスト高になります。

SHリフォームでは、すべての現場を自社で管理し、工事

内容に応じて職人を手配する「分離発注体制」を取って

おります。これにより、中間マージンなどの余計なコスト

の削減が可能となります。

●●リフォームの場合
大手ハウスメーカーの場合

当社

職人
職人

・・

○○リフォームはこんな会社

職人
職人

・・

お客様

大手ハウスメーカー

お客様

大
工 内

装 電
気 設

備 組
立

下請け工務店
大
工 内

装 電
気 設

備 組
立

自社職人

●●リフォームの場合

同一人物

お
客
様

職
人

現
場
管
理

営
業
担
当

大手ハウスメーカーの場合お
客
様

孫
請
職
人

現
場
管
理

営
業
担
当

下
請
職
人

粗利率35%の水廻りパックを
つくる水廻りコストダウン

集客力アップのポイントとなる
「専門店の品揃え」＆商圏の絞り込み

新規現調数月10件を集客する
業態特化型のホームページ

専門知識に依存せず
提案できる商品に絞り込む

提案プランの定額化、
パッケージ化で売りやすくする

水廻りに特化した営業フローを
ツールで仕組化

水廻り業態に付加させることで
早期のモデル立ち上げが可能

ポイントは、定額制・明瞭価格
＆オーダーメイドではなくセミオーダー



おすすめポイント 商品名
引き出し

収納
シンク

ワーク
トップ

水栓
レンジ
フード

引き出し
底板

吊戸 コンロ 食洗機 価格
基本工事費込

★ ★ ★ ★ ★ ★ ◎ ★ ★
三段引き出し
らくぱっと収納

ﾀﾞﾌﾞﾙｻﾎﾟｰﾄ

ｼﾝｸ
セラミック

ｵｰﾙｲﾝﾜﾝ

浄水栓

（メタル）

整流板

よごれん

フード

ステンレス

底板

クイック

ポケット

ガス/ガラス

無水/両面
浅型

★ ★ ★ ◎ ★ ★ ○ ◎ ―
三段引き出し

間仕切り名人
人造大理石 人造大理石

ﾊﾝﾄﾞｼｬﾜｰ

水栓

整流板

ホーロー

ホーロー

底板

ガス/ガラス

無水/片面

★ ★ ★ ◎ ★ ★ ○ ○ ―
二段引き出し

フォロー

パレット

美サイレント

シンク

高級

ステンレス

ﾊﾝﾄﾞｼｬﾜｰ

水栓

洗エール

レンジフード

ステンレス

底板

ガス/ﾎｰﾛｰ

無水/片面

◎ ★ ★ ◎ ★ ★ ○ ○ ―

三段引き出し 人造大理石 人造大理石
ﾊﾝﾄﾞｼｬﾜｰ

水栓

サイクロン

フード
EBｺｰﾄ底板

ガス/ﾎｰﾛｰ

無水/片面

◎ ◎ ◎ ○ ◎ ◎ ○ ○ ―

三段引き出し きれいシンク 人造大理石 エコハンドル
整流板

ASRｼﾘｰｽﾞ
メラミン

ガス/ﾎｰﾛｰ

無水/片面

◎ ◎ ◎ ○ ◎ ◎ ○ ○ ―

三段引き出し 人造大理石 人造大理石 ｼﾝｸﾞﾙﾚﾊﾞｰ 整流板 メラミン
ガス/ﾎｰﾛｰ

無水/片面

○ ○ ○ ○ ◎ ◎ ○ ○ ―

二段引き出し ステンレス ステンレス ｼﾝｸﾞﾙﾚﾊﾞｰ 整流板 メラミン
ガス/ﾎｰﾛｰ

無水/片面

2018.11作成

59 .8万円

（税抜）

若
宮

49 .8万円

（税抜）

若
宮

72.8万円

（税抜）

若
宮

69 .8万円

（税抜）

若
宮

ただ安いだけのキッチンリフォー

ムは意味がない！※当社は30万

円台でもキッチンパネル、静音収

納、整流板が付いています。

　ぜひ他社様とお比べください。

リビング
ステーション

（ﾌｧｲﾝﾚｯﾄﾞ）

39 .8万円

（税抜）

若
宮

日常の整理整頓・
ワークスペースを

清潔にしておきたい方に
オススメ！

アレスタ

（ｸﾘｴﾓｶ）

レシピア

（ｿﾌﾄﾁｪﾘｰ）

エマージュ

（ﾌﾚｰｸｱｲﾎﾞﾘｰ）

触る・見るのも嫌な汚れを
とにかくラクに掃除できる
ようにしておきたい方に

オススメ！

ラクエラ

（ﾘﾘｰﾌｵｰｸﾅﾁｭﾗﾙ）

Bb

（ﾎﾜｲﾄｸﾞﾛｯｼｰ）

㈱ミタカ工房　前橋ショールーム　若宮店

 キッチン 片付けと掃除がラクになるキッチンの最新ラインナップ
～キッチンをより使いやすく便利に～

   ★　高級機能

   ◎　非常に良い機能

   ○　良い機能

   ―　機能なし

吹きこぼれ、油汚れ、
食器洗いなどの一番大変な
掃除を超・ラクにしたい方

にオススメ！

リシェルSI

（ﾀﾞｰｸｳｫﾙﾅｯﾄ）

展示
店舗

99 .8万円

（税抜）

89 .8万円

（税抜）

若
宮

ご予算

30
万円前後

ご予算

100
万円前後

ご予算

50
万円前後

FAST-Reform研究会入会メリット

FAST-Reformビジネス起ち上げ
必須ツール・入会特典

クラウド帳票付ツール21種＆特典6種

明日からスグに使えるツール＆マニュアル

事業計画＋案件分析 店舗ツール

営業ツール

①年5回の情報交換会、年1回の視察クリニック
毎年8月開催の経営戦略セミナーのご参加

（2021年は6月開催）
②FAST-Reform立上げマニュアルの贈呈
（全195ページ）
③専門サイト制作会社のご紹介
④「FAST-Reform」のブランド使用権
⑤FAST-Reform研究会入会者限定仕入れ体制（ステディア）
⑥FAST-Reform研究会入会者限定固定金利ローンの使用権

成功するFAST-Reformビジネスに必須な入会特典

OB向けツール コストダウン帳票

※実際の例会のご様子

※経営研究会全国大会
2019年の開催実績



まずは
お試し
参加！

2021年7月12日(月)オンライン開催例会は、

無料でお試し参加ができます！

【当日スケジュール】 10:30～16:30（ログイン開始10:00~）

【第０講座】
リフォーム会社成功事例＆FAST-Reform研究会説明会

【第１講座＋ゲスト講演】
相見積もり対策（タイプ別競合の対策について）

【第２講座＋ゲスト講演】
工事原価のコストダウンについて

【第３講座】
LDKリフォームビジネスモデル最新事例

当日は、無料経営相談も開催しておりますのでご活用ください！

※例会のテーマは事情により変更になる場合があります。ご了承ください。

※既存会員様、または先にお試し参加をお申し込みの企業様と商圏バッティングしている場合、
ご参加をお断りすることがございますので、あらかじめご了承くださいませ。

先着10社

無料招待
受付中

FAST-Reform研究会説明会
（リフォーム事業を営む経営者のための研究会）

お 試 し 参 加 の ご 案 内



FAST-Reform研究会説明会
無料お試し参加 お申込み用紙

ＦＡＸお申込用紙 【FAST-Reform研究会説明会】

お問い合わせNo.K100556/S072333 
ＴＥＬ：03‐6212‐2931
(平日9：30～17：30) 担当／園田彩果

フリガナ フリガナ 役職名

貴社名

代表者名

フリガナ 役職名

ご参加者名

ご住所

〒

メール

ＴＥＬ ＦＡＸ

年商
億円

社員数
人

①お申し込みシートにご記入 ②ＦＡＸでお申し込み

下のお申し込み用紙
にご記入ください。

２４時間受付ＯＫ！
記入もれにご注意

③弊社からご連絡

事務局または担当者よ
りお電話かメールにてご
連絡いたします。

④当日ご参加ください！

当日、ご参加ください。
（ログイン開始10時～）

お試し参加 日時・会場のご案内

日時：2021年7月12日（月）10：30～16：30（ログイン開始10：00～）
会場：Zoomにてオンライン開催

お申し込みの流れ

●万一、開催4営業日前までに担当者より連絡がない場合は、下記へご連絡ください。
●ご参加を取り消される場合は、開催日より3営業日（土・日・祝除く）前の17時迄にお電話にてご連絡くださいますようお願いいたします。
●本講座はオンラインでの受講となっております。諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承ください。

※1社1名1回限り無料でご招待いたします。
※経営者・事業責任者向けの研究会ですので、経営者・事業責任者様のみのご参加とさせていただきます。
※既存会員様、または先にお試し参加をお申し込みの企業様と商圏バッティングしている場合、ご参加をお断りすることがございます
ので、あらかじめご了承くださいませ。

ご記入後、このままＦＡＸ送信してください

ＦＡＸ：03-6212-2203（２４時間対応）／園田宛
FAXお申込み締切日：7月5日（月）

ソノダ アヤカ

ソノダ



FAST-Reform研究会説明会
無料お試し参加 お申込み用紙

お試し参加 日時・会場のご案内

日時：2021年7月12日（月）10:30~16:30（ログイン開始 10：00～）
会場：Zoomにてオンライン開催

●万一、開催４営業日前までに担当者より連絡が無い場合は、下記へご連絡ください。
●ご参加を取り消される場合は、開催日より３営業日（土・日・祝除く）前の17時までにお電話にて下記申し込み担
当者までご連絡くださいますようお願い致します。
●お申込み締め切りを2021年7月８日（木）23：59までとさせていただきます。
●本講座はオンラインでの受講となっております。諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承ください。

お申し込みの流れ

お問合せ

株式会社 船井総合研究所

TEL：03-6212-2931 （平日9:30～17:30)

●申込みに関するお問合せ：園田彩果（ソノダアヤカ）

●内容に関するお問合せ ：矢川 魁人（ヤガワカイト）

下記QRコードよりお申込みください。

受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。

お申込みはこちらからお願いいたします

2021年7月12日（月）
オンライン開催

月

2021年7月12日（月）
お申込み締切日：2021年7月8日（木）23：59まで

FAST-Reform研究会説明会

オンラインにて開催


