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競合過多の相続マーケットで実績がなくても、
顧客に感謝され継続的な受任の連鎖を作るには…？

司法書士法人行政書士法人コスモ/代表取締役

司法書士法人東京横浜事務所/代表 
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税込 55,000円/1名様(税抜 50,000円)

税込 44,000円/1名様(税抜 40,000円)

一般価格

会員価格

Withコロナ時代でも新活路

豪華3大ゲストを迎えた2020年度決定版研修講座

アップ研修
相続・生前案件

受任力

生前分野の平均単価約　   万円を実現!60
遺言執行付帯率　    %を実現 !93

確度の低いセミナー経由での相続案件  受任率   　   %を実現！

徹底したお客様対応によりおまとめ書の返送率は　　　%

68
90

面談誘導率 　   %   受任率   　  %を実現!70 85 
田中暢夫氏

手続き分野の平均単価約　　  万円４5

司法書士法人JAPAN-UP/代表社員 向田恭平氏

山口里美氏
選ばれる講師になるためにセミナー参加者の心を掴みファンにさせる
セミナー受注のスペシャリスト！

完璧に受任までのフローを確立し受任まで誘導させる
商品設計のスペシャリスト！

緊急性が低く重要性が高い「生前対策」を実行させる
ニーズ喚起のスペシャリスト！
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〒541-0041 大阪市中央区北浜４-４-10　船井総研　大阪本社ビル
申込に関するお問い合わせ▶中田　内容に関するお問い合わせ▶杉崎

TEL：0120-964-000
平日 9：30～17：30

先進事務所はここが
違う！

新型コロナウィルス感染症に罹患された皆さま、
および関係者の皆さまに心よりお見舞い申し上げます。

全日程WEB開催

主   

催

【Webセミナー】2020年度版相続・生前対策受任力アップ研修　 問合せNO：S065659
2020年10月31日(土),11月1日(日),4日(水),11日(水),14日(土)
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司法書士法人行政書士法人コスモ/代表取締役

顧客満足度も大きく向上させ、受任単価も業界平均の3倍以上を実現する商品構成、提案
方法があります。顧客満足度も向上させ、かつ受任単価も向上させるには、付加価値の高い
コンサルティング提案が必須です。当日は顧客満足度を最大化するための初回面談の方
法、付加価値の高いコンサルティング業務の提案スキーム等に関してお話いただきます。 ▶遺産整理業務での平均単価45万円以上。高単価で受任するためのヒアリングのポイント

ヒアリング項目については k in t o n e でフォーマット化させており、その通りにヒアリングを実施されています。相続財産になら
なそうなものでも実は税務署からすると相続財産となる可能性があるものを細かくヒアリングすることで、専門性の訴求につ
ながり信頼を得られています。

▶相続発生後の案件のうち45%以上は遺産整理業務で受任
遺産整理業務の年間受任件数は 4 5 件以上（8月まで）です。相続発生後の案件のうち 4 5 % 以上は遺産整理業務で受任してお
り、高単価での受任を実現しています。商品の提案時に遺産整理業務に特化した資料をもとに提案・説明し、資料を見ながら
万全なフォロー体制を理解してもらい、クロージングを実施されています。

▶LTV最大化につながる売却代理の提案
遺産整理業務で受任した方には不動産売却代理の高単価商品を提案しています。単品商品での受任に終わらず、不動産の売
却予定がある方へヒアリングやクロージングを実施し、必ず付加提案をすることで高単価での受任を実現されています。

より実践的な研修を目指し、面談風景をビデオ収録し、
ゲスト講師に解説していただくコンテンツをご用意致しました。
他事務所様の面談風景を見ることができる
またとない機会ですので是非、ご参加ください。

知識や提案テクニック中心の講義だけでなく、
よくある相談ニーズ別に具体的なケースを挙げながら、
どのように提案を進めるべきかを、実践的にご案内します。

▶認知症対策としての民事信託を提案したケース
▶保険と遺言書により、円満な相続を実現したケースなど

受任力の強化≒顧客満足度最大化

× ×
士業業界がWithコロナに向けて
今取り組むべきことは、ズバリ

受任数UP 受任単価UP リピート数UPが受任力強化の秘訣

▶「真の生前対策とは！？生前対策の考え方を変えることで受任率は変わる！」
真の生前対策とは何でしょうか。死後を意識した生前対策を行うことではありません。「長生きを応援する提案」です。高受任
率を実現できている向田先生の生前分野の受任のポイントを徹底的にご解説いただきます。

▶「遺言執行の付帯率97.2％！ほとんどの遺言案件に執行を付帯させる秘訣とは！」
司法書士法人JAPAN-UP様は、遺言執行が付帯率9 7 .2 ％を実現されております。遺言作成案件36件中、35件に遺言執行
を付帯できております。遺言執行の付帯率を上げるポイントは民法の条文説明！？遺言執行の付帯率90％以上を実現する
ノウハウを余すことなくご講演いただきます。

▶「生前分野攻略のカギはBtoBtoC!?受任力アップのポイントは、中間の「B」の育成にあり！」

▶選ばれる講師になる！セミナー参加者の心を掴みファンにさせる秘密とは？

司法書士法人JAPAN-UP様は資産家へアプローチするために、保険会社や賃貸管理会社等、他事務所が未開拓のリスト
ホルダーに対して徹底的に営業を実施しており、高受任率を達成しております。その高受任率を達成するポイントが、紹介
チャネル先の営業マン育成の徹底です。定期的な勉強会や面談同席等、営業マンから優良な紹介案件を獲得するために、
紹介チャネルの研究に注力しております。当日は、BtoBtoC営業の秘訣をご講演いただきます。

コスモグループ代表山口先生は年間8 0 を超える講師依頼を受けていらっしゃいます。お付き合い先にまた登壇してもらい
たいと思わせるキーはセミナーの充実度だけではない、その後のお客様への貢献度です。セミナーのプロが語る効果的な
セミナーの全てを丁寧にご解説いただきます。

▶「終活」にさせない。大切な人に想いをつなぐ〝リレーション〟を軸とした面談とは？
山口先生ご自身の体験から大切な人との別れと向き合い、感じた「一緒に考え解決する、その時間そのものが大切」という
考えの基、お客様と共に円満な相続を作り上げることを徹底しています。

▶セミナーを通じ年間2,000人越えのお客様と対峙し、ともに検討・解決してきた最善の対策スキームとは？
お客様の叶えたい想いを実現するべく実際にお客様にお渡しした提案書を基に解決事例を解説いたします。単なる相続対
策ではない、本当にお客様に感謝されるサービスの中身を徹底解説いただきます。

おまとめ書の返送率90%⁉受任確度が低い
セミナー顧客の受任数を引き上げる手法とは？

司法書士法人東京横浜事務所/代表 

各講師陣による、模擬面談風景を映像として公開！

POINT_

具体的なケース例

よくある相談ニーズ別　ケーススタディを実施！
o2

POINT_o1

全国トップクラスの相続・生前案件受任実績を持つ講師を招聘！

相続登記は必要ない？
平均単価8万円のから平均単価45万円の
遺産整理業務への引き上げ年間65件実現！

生前対策の受任率72%！平均単価は55万円！
高受任率かつ高単価を実現する手法

TANAKANOBUO田中暢夫氏
司法書士法人JAPAN-UP/代表社員

MUKAIDA KYOHEI

YAMAGUCHI SATOMI

向田恭平氏

山口里美氏
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高単価とお客様への満足度向上を両立できる

豪華ゲスト講師3名のこれまでの経験、
ノウハウを4時間に凝縮！

究極の面談ノウハウとは？

ご都合の良い日時を選択してW E B 受講が出来ます。
期間：2 0 2 0 年1 0 月3 1 日( 土) ,1 1 月1 日( 日) ,4 日( 水) ,1 1 日( 水) ,1 4 日( 土) 　各日ログイン開始　1 2 : 3 0 ～開催日程

第　　講座

13：00～13：10

ゲスト講師

船井総研講座

第　　 講座

13：10～14：25

ゲスト講師

第　　 講座

14：35～15：50

ゲスト講師

第　　  講座

15：55～17：10

ゲスト講師

第　　 講座

17：10～17：30

船井総研講座

「高単価」&「高受任率」を実現するための面談のポイントとは

顧客の悩みをトータルサポートする生前対策コンサルティングの受任ノウハウ

東京都渋谷区代々木に事務所を構える司法書士事務所。相続手続き・遺言はもちろんの
こと生前対策でも多数の実績をお持ちです。保険会社を中心にチャネル開拓にも成功
されており、営業マン向けの研修も豊富な先生です。

効果的なセミナーの実施方法と受任へと確実に繋げるために大切なこと

東京・大阪を中心に全国10拠点を展開される司法書士法人・行政書士法人事務所様。
登記・相続の専門法人として各種の法務サービスを提供されています。登記案件の受託
件数は全国トップレベルで、認知症対策、生前相続対策として注目を集めている民事信
託の受任件数も豊富な事務所様です。

遺産整理業務を高確率で受任するための面談・提案のポイント

東京都渋谷区に事務所を構える地域密着型司法書士事務所。相続のご相談実績は年
間200件を超える実績を持ち、事務所の売上の約60%を遺産整理業務が占めていま
す。細かく整備された商品と確実な提案フローで定評がある事務所様です。

株式会社　船井総合研究所　士業支援部　相続信託ビジネスグループ チーフコンサルタント

株式会社　船井総合研究所 士業支援部 相続信託ビジネスグループ 廣瀬大悟

杉崎 嶺

司法書士法人東京横浜事務所
代表 

田中暢夫氏

司法書士法人JAPAN-UP
代表社員

向田恭平氏

司法書士法人行政書士法人コスモ
代表取締役

山口里美氏

W E B からもお申し込みいただけます。 21:00 100%

右記のQRコードを読み取りいただきWEBページのお申し込みフォームより
お申し込みくださいませ。セミナー情報をWEBページからもご覧いただけます!

□申し込みサイトURL https://www.funaisoken.co.jp/seminar/065659

申し込み
QRコード

本日の研修のまとめ

相続登記なんて商品は

                   もう必要ない!?



日時・会場

受講料

お申込方法

お問合せ

一般価格 税抜 50,000円（税込55,000円）／一名様

会員価格 税抜 40,000円（税込44,000円）／一名様

●お支払いが、クレジットの場合はお申込み手続き完了後の案内（メール）をもって、セミナー受付とさせていただきます。銀行振込の場合はご入金確認後、お送りする案

内（メール）をもってセミナー受付とさせていただきます。●銀行振込の方は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。お振込みいただいたにも関わらずメールがお手

元に届かない場合や、セミナー開催４営業日前までにお振込みできない場合は、下記お申込み担当者へご連絡ください。なお、ご入金が確認できない場合は、お申込みを

取消させていただく場合がございます。●ご参加を取り消される場合は、開催3営業日（土・日・祝除く）前まではマイページよりキャンセルをお願い致します。それ以降は下

記事務局宛にメールまたはお電話にてご連絡ください。尚、ご参加料金の50％を、当日の欠席は100％をキャンセル料として申し受けますのでご注意ください。

●会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：FUNAIメンバーズPlus）へ ご入会中のお客様のお申込に適用となります。

株式会社 船井総合研究所

TEL：0120-964-000 （平日9:30～17:30)

●申込みに関するお問合せ：中田 ●内容に関するお問合せ：杉崎

ご入金確認後、マイページの案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

【webセミナー】2020年版相続・生前対策受任力アップ研修 お問い合わせNo. S065659

下記QRコードよりお申込みください。クレジット決済が可能です。 受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。

または、船井総研ホームページ（www.funaisoken.co.jp）、右上検索窓にお問い合わせNo. 065659を入力、検索ください。

開催要項

本講座はオンライン受講となっております。
諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承ください。

オンライン にてご参加

お申込みはこちらからお願いいたします

各日程お申込みはこちらから

2020年10月31日（土） 13：00 17：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了

2020年11月4日（水） 13：00 17：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了

2020年11月11日（水） 13：00 17：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了

2020年11月14日（土） 13：00 17：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了

2020年11月1日（日） 13：00 17：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了
お申込み期限：2020年10月27日

お申込み期限：2020年10月31日

お申込み期限：2020年11月7日

お申込み期限：2020年11月10日

お申込み期限：2020年10月28日

10月31日（土）オンライン
申込締切日10月27日（火）

11月1日（日）オンライン
申込締切日10月28日（水）

11月4日（水）オンライン
申込締切日10月31日（土）

11月11日（水）オンライン
申込締切日11月7日（土）

11月14日（土）オンライン
申込締切日11月10日（火）

F2268
検



株式会社　船井総合研究所　士業支援部

購読者募集

ご登録は
こちら
（無料）

1分で登録完了！
     今すぐご登録ください！

コンサルティング現場における成功事例や各士業の
業界の最新情報をメールで配信！

国内最大級の士業事務所向けコンサルティングファームによる
業績アップノウハウを大公開！

士業事務所のコンサルタントによるコラムを毎週配信、
新鮮な情報収集が可能！

お手持ちのスマートフォンで右のQRコードを読み取る
※または検索エンジンで「士業経営ドットコム」と検索！
HP にアクセスし、必要事項を入力する
※メールアドレス以外の個人情報は必要ありません

1

2

購
読
無
料

メールマガジン
ここがポイント！

ご挨拶

少子高齢化の影響やAIやテクノロジーの更なる発達、デジタルガバメントなどの

政策により、士業事務所に求められる役割が今後大きく変化していきます。

このような変化の激しい時代に適応するためには、最新の業界情報や成功事例に

アクセスできる環境を整えておくことが大切です。

日本全国で1500もの士業事務所様が加盟する研究会を運営する

弊社コンサルタントが発信するメルマガやレポートをぜひご活用ください。


