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どうやってホテルおかだはICT化
が出来たのか？
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株式会社ホテルおかだ
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URL: https://www.funaisoken.co.jp

300年永続
旅館
研究者

旅館業界
DX革命児

コロナから勝ち残る新時代の旅館経営法 お問合せNo：S062827

株式会社船井総合研究所　〒541-0041   大阪市中央区北浜4-4-10　船井総研大阪本社ビル   お申込みに関するお問合せ：中田　内容に関するお問合せ：甘利

TEL：0120-964-000
（平日9：30～17：30）
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高単化商品開発高単化商品開発

安心安全確保安心安全確保
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コロナに
負けない
新型コロナウィルス感染症に罹
患された皆さま、および関係者の
皆さまに心よりお見舞い申し上
げます。 
新型コロナウイルスの感染拡大
の状況によっては、録画等による
ウェブ開催へ移行させていただ
く可能性がありますので、何卒ご
理解をいただきますようよろしく
お願い申し上げます。
また、来場にてご参加される際
は、ご案内時に注意点がござい
ますので必ずご確認ください。

そこに船井流おもてなし集客をトッピングした効果は？ !

当然ながら現場の反対など大きな壁があったが見事に乗り越え、
５つ星の地位を確立した。

IoTオペレーション×データ活用×BIツールなどで業務革新。

ホテル旅館の乱立で値下げなど悪循環だった中で
旅館の慣例にメスを入れた。

お問合せNo. S062827

ご入金確認後、マイページの案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

コロナから勝ち残る新時代の旅館経営法
開 催 要 項

お申込みはこちらからお願いいたします

お問合せ

●申込みに関するお問合せ：中田　●内容に関するお問合せ：甘利

0120-964-000 （平日9:30～17:30)
株式会社 船井総合研究所

TEL

お申込方法 下記QRコードよりお申込みください。クレジット決済が可能です。 受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。
または、船井総研ホームページ（www.funaisoken.co.jp）、右上検索窓にお問い合わせNo.062827を入力、検索ください。

受講料

一般価格 税抜 18,000円 （税込19,800円）／一名様
会員価格 税抜 14,400円 （税込15,840円）／一名様

日時・会場

（受付12：30より）

開始

13：00
終了

16：302020年 9月24日（木）
㈱船井総合研究所 五反田オフィス
〒141-8527　東京都品川区西五反田6-12-1 

東京会場にてご参加 お申込期限：9月20日（日）

JR「五反田駅」西口より徒歩15分

9月24日（木）東京会場
申込締切日９月20日（日）

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、 
感染状況が収束するまでの期間は、録画等
によるウェブ開催へ移行させていただく可能
性がありますので、何卒ご理解をいただきま
すようよろしくお願い申し上げます。

諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認ください。
また最少催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。
尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承ください。

●お支払いが、クレジットの場合はお申込み手続き完了後の案内(メール)をもって、セミナー受付とさせていただきます。銀行振込の場合はご入金確認後、お送りする案内
(メール)をもってセミナー受付とさせていただきます。●銀行振込の方は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。お振込みいただいたにも関わらずメールがお手元
に届かない場合や、セミナー開催4営業日前までにお振込みできない場合は、下記お申込み担当者へご連絡ください。なお、ご入金が確認できない場合は、お申込みを取消
させていただく場合がございます。●会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン(旧:FUNAIメンバーズPlus)へご入会中のお客様の
お申込に適用となります。 ●ご参加を取り消される場合は、開催3営業日(土・日・祝除く)前まではマイページよりキャンセルをお願い致します。それ以降は下記事務局宛に
メールまたはお電話にてご連絡ください。尚、ご参加料金の50%を、当日の欠席は100%をキャンセル料として申し受けますのでご注意ください。

F2268
検



コロナに勝てる 攻めと守り×変革期のICT化で大丈夫‼

朽
尾 
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なぜ旅館は苦しくなっているのか？

船井総研　講師プロフィール

ポストコロナの攻めと
守りがわからない　
旅館の当たり前が通じない

《プロフィール》
1977年生まれ。NECで6年間システムエンジニアを経て、2009年に家業であるホテル
おかだに転職。
2013年 仕事をする傍らグロービス経営大学院に入学しMBA修了。積極的にITの導入
を進めており、独自の視点で旅館経営の改善に取り組んでいる。
2015年 箱根情報プラットフォーム委員長として危機管理広報の基盤構築。
2018年 箱根DMOマーケティング部会長として箱根観光戦略を策定する。

2005年地方創生事業グループの前
身となるパブリックイノベーションチー
ム設立。自治体、商工会議所などの公
的機関に対するコンサルティング実
施。現在は店内に伴う観光による地
方創生に傾注している。

年間100館訪れ100年続く旅館の研
究者。大手テーマパーク、ホテルなど
の経験を活かし、信者化マーケティン
グとスタッフモチベーションマネジメント
で旅館を復活させる熱血な旅館専門
のコンサルタント。
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1. ホテルおかだの活動変化の流れ
2. ホテルおかだの抱えていた課題
   ～テクノロジーと社員の間の隔たり
3. ITを活用した経営改善の第一歩
4. これからの旅館のあり方

こんな事で困ってませんか？
□コロナから立ち直れずに集客に困っている
□価格を下げてしまいなかなか高単価にできない
□リピーター率が低くて顧客が少ない
□コロナに対する安全策が正しいかわかならい
□ICT化がなかなか出来ずに困っている
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① 値下げによる価格崩壊
② 大手旅館やホテルの流布に惑わされる
③ 安心安全担保のためのコスト増
④ 行き過ぎたコロナ対策で不快にさせている
⑤ 従業員が疲弊しているだけで品質が下がってる
⑥ 旅館のお客様への要望が強すぎる
⑦ ICT化が出来ずオペレーションが改善されない
⑧ 旅館の物語を描けていない
⑨ 泊食分離がまだ出来ておらずグラウンド戦略が
    出来ない
⑩ 宿泊以外の収益の柱を見つけれない

ホテルおかだ
データ活用におけるオペレーション改革

旅館業界における
BIツールの
使い手
株式会社ホテルおかだ
常務取締役　

ゲスト
講師

中小・中堅企業を対象に、日本最大級の専門コンサルタントを擁する経営コンサルティン
グ会社。
業種・テーマ別に「月次支援」「経営研究会」を両輪で実施する独自の支援スタイルをとり、
「成長実行支援」「人材開発支援」「企業価値向上支援」「ＤＸ（デジタルトランスフォー
メーション）支援」を通じて、社会的価値の高い「グレートカンパニー」を多く創造することを
ミッションとする。その現場に密着し、経営者に寄り添った実践的コンサルティング活動は
様々な業種・業界経営者から高い評価を得ている。
船井総研オフィシャルサイト https://www.funaisoken.co.jp

セミナーを主催する株式会社船井総合研究所は
こんな会社です！
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旅館は変化しなくては生き残る
ことが出来ない
有事にどれだけ
動けるかで決まる！
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客数客数 売り上げ売り上げ

株式会社 船井総合研究所　
上席コンサルタント　甘利 元

《スケジュール》 場所：（株）船井総合研究所 五反田オフィス

株式会社 船井総合研究所
地方創生グループ　マネージャー　朽尾 圭亮

《講演テーマ》

株式会社 船井総合研究所　
上席コンサルタント　甘利 元

12:30～13:00 受付

13:00～13:50 コロナによる旅館業界変化と
　　　　　　勝ち残る攻めと守り

14:00～15:00 ホテルおかだ
ゲスト講座 データ活用におけるオペレーション改革

株式会社ホテルおかだ 常務取締役　原 洋平 氏

15:15～16:00 永続経営出来る旅館にするための
                  平時と有事戦略

16:00～16:30 地方を創生する観光業としての旅館展望
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