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どうやってホテルおかだは崖っぷちから
５つ星ホテルになれたのか？

～失敗しない方法教えます～～失敗しない方法教えます～

ホテル旅館の乱立で値下げなど悪循環だった中で旅館の慣例にメスを入れた。
IoTオペレーション×データ活用×BIツールなどで業務革新。
当然ながら現場の反対など大きな壁があったが見事に乗り越え、５つ星の地位を確立した。
そこに船井流おもてなし集客をトッピングした効果は？ !
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URL: https://www.funaisoken.co.jp

おもてなし

集客の麒麟
児 旅館業界

IoT革命児

おもてなしマーケティングで旅館信者客獲得術 お問合せNo：S057639

株式会社船井総合研究所　〒541-0041   大阪市中央区北浜4-4-10　船井総研大阪本社ビル
お申込みに関するお問合せ：中田　内容に関するお問合せ：甘利

TEL：0120-964-000
（平日9：30～17：30）

FAX：0120-964-111
（24時間対応）
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お客様が再来館したくなる旅館オペレーション有り〼
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なぜ旅館は苦しくなっているのか？

船井総研　講師プロフィール

旅館の当り前が
通用しない時代になった

《プロフィール》
1977年生まれ。NECで6年間システムエンジニアを経て、2009年に家業であるホテル
おかだに転職。
2013年 仕事をする傍らグロービス経営大学院に入学しMBA修了。積極的にITの導
入を進めており、独自の視点で旅館経営の改善に取り組んでいる。
2015年 箱根情報プラットフォーム委員長として危機管理広報の基盤構築。
2018年 箱根DMOマーケティング部会長として箱根観光戦略を策定する。

12:30～13:00 受付

13:00～13:50 新時代における
 旅館おもてなしマーケティング
 株式会社 船井総合研究所　
 上席コンサルタント　甘利 元

14:00～15:00 ホテルおかだ
ゲスト講座 データ活用におけるオペレーション改革
 株式会社ホテルおかだ 常務取締役　原 洋平 氏

15:15～16:00 地方を創生する　おもてなし集客事例
 株式会社 船井総合研究所
 グループマネージャー　朽尾 圭亮

16:00～16:30 永続経営出来る旅館になる
 株式会社 船井総合研究所　
 上席コンサルタント　甘利 元

2005年地方創生事業グループの前
身となるパブリックイノベーションチー
ム設立。自治体、商工会議所などの公
的機関に対するコンサルティング実
施。現在は店内に伴う観光による地
方創生に傾注している。

年間100館訪れ100年続く旅館研究
者。大手テーマパーク、ホテルなどの
経験を活かし、おもてなし集客するた
めの策を立てる。スタッフのモチベー
ションUPが大得意な熱血な旅館のコ
ンサルタント。

上
席
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

甘
利 

元

1.ホテルおかだの活動変化の流れ
2.ホテルおかだの抱えていた課題
   ～テクノロジーと社員の間の隔たり
3.売店をフックにした経営改善の第一歩
4.これからの旅館のあり方

こんな事で困ってませんか？
□慣例から抜け出せず新時代対応出来ない
□クチコミ点数が上がらずクレームもある
□新規からリピーターになかなかならない
□働くスタッフのモチベーションが低い
□どう教育や仕組み化するかわからない
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① 1泊2食の予約
② チェックインは18時まで
③ 仲居さんが布団敷きに部屋に入る
④ ほぼ決められた食事内容
⑤ 電話での予約
⑥ 24時間365日営業
⑦ 中抜けシフト
⑧ 基本は1部屋2人以上
⑨ お風呂は大浴場のみ
⑩ 宿泊者以外は館内入れず

《講演テーマ》
ホテルおかだ
データ活用におけるオペレーション改革

旅館業界における
BIツールの
使い手
株式会社ホテルおかだ
常務取締役　

ゲスト
講師

《スケジュール》 場所：（株）船井総合研究所 芝セミナープレイス

「お客様の業績を向上させること」を最重要テーマとし、現場の即時業績アップ支援に強
みを持ち、独自の経営理論に基づくコンサルティングを行っている。
また、社会的価値の高い「グレートカンパニー」を多く創造することをミッションとし、企業の
本質的な「あり方」にも深く関与した支援を実施している。その現場に密着した実践的コン
サルティング活動は様々な業種・業界から高い評価を得ている。
船井総研オフィシャルサイト http://www.funaisoken.co.jp

セミナーを主催する株式会社船井総合研究所は
こんな会社です！
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オリンピック、万博etc
今こそ改革やらずして
いつやるのですか？

オリンピック、万博etc
今こそ改革やらずして
いつやるのですか？
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