
理事長

中田
株式会社 船井総合研究所

右記のQRコードを読み取りいただきWEBページの
お申込みフォームよりお申込みくださいませ。

WEBからもお申込みいただけます！

https://www.funaisoken.co.jp/seminar/056975

OPEN! セミナー情報をWEBページ
からもご覧いただけます！
セミナー情報をWEBページ
からもご覧いただけます！

セミナー内容講座

第4講座
本日のまとめ

講座内容＆スケジュール

第3講座

特別ゲスト
講演

第2講座

地域一番クリニックの作り方

医療法人社団　日輝会　うなやま整形外科
理事長 宇南山 賢二氏

第1講座

東京
会場 7月19日（日）2020年

（株）船井総合研究所 東京本社

大阪
会場 7月26日（日）2020年

（株）船井総合研究所 淀屋橋セミナープレイス

13：00～16：30
［受付 12:30～］

13：00～16：30
［受付 12:30～］

8月9日（日）2020年 8月16日（日）2020年 13：00～16：30
［ログイン開始 12:30～］

当日の講演の内容をセミナー翌日から医院でどう活かしていくかをお伝えします

整形外科業界の時流について

株式会社 船井総合研究所
ヘルスケア支援部　ヘルスケアグループ　マネージャー 浜崎 允彦
2009年に新卒で船井総研に入社し、数多くの企業・医療法人を成長に導く。2020年からはヘルスケア支援
部のコンサルティンググループの責任者として整形外科経営研究会の主賓も務める。

整形外科経営での最新のトレンドを踏まえ、
これからの経営で実行していくべきアクションをお伝えします

セミナー内容抜粋

セミナー内容抜粋

セミナー内容抜粋

セミナー内容抜粋

具体的事例と成長ステップ

株式会社 船井総合研究所
ヘルスケア支援部

株式会社 船井総合研究所

株式会社 船井総合研究所

先森 仁

中右 有美

野中 達裕

前職では、理学療法士として疾患・医療介護問わず幅広い臨床経験、修士課程でのフィールドワーク・研究活動経験を活かし、“現場の
課題をしっかり把握・分析し、早期に業績・利用者満足度の向上をします。特に、整形外科クリニックを中心に、リハビリテーション科の
稼働率アップ、教育体制の構築、運動療法の充実および通所リハビリの立ち上げ→稼働率アップを行ってまいります。

早稲田大学を卒業後、船井総合研究所に入社し、看護師、理学療法士、放射線技師、医療事務などの専門職採用に注力し、
小規模から大規模の法人の採用まで規模に合わせた幅広く実績を持つ。また、現場での勤務経験を活かし、医療現場の
生産性向上のための診療効率化に対する提案に定評がある。

船井流マーケティングを中心として、人事戦略全般のコンサルティング活動を実践。理事長、院長の片腕として永続的な
医院・クリニックを作り、スタッフと患者様、ご利用者様の幸せに役立つことを自身のミッションとしている。組織活性化や
人事制度構築のなかで、人財育成の重要さを感じ、様々なアセスメントや資格を保持している。特に、管理職、リーダー
研修において絶大な人気を得ており、研修実績は5000回を超える。クライアント実績は350社以上。

横浜市保土ヶ谷区にて、平成17年6月に開業。地域密着の整形外科として、日々の診療を行ってきた。平成30年
から、運動器リハビリテーションの開始、拡充を進め、法人が大きく成長し始めた。令和2年3月現在、理学療法士
8名が所属する整形外科へ成長。

患者さんの満足度向上・リピーター獲得を実現させる運動器リハビリの
システムづくり・PT教育について、事例と現場経験を交えてお伝えします

わずか2年でPTを8名採用・定着し、地域一番レベルのクリニックにまで
成長したクリニックの軌跡をゲスト講師の体験を基にお伝えします

新型コロナウィルス感染症に罹患された皆さま、および
関係者の皆さまに心よりお見舞い申し上げます。 
新型コロナウイルスの感染拡大の状況によっては、
録画等によるウェブ開催へ移行させていただく可能性
がありますので、何卒ご理解をいただきますようよろ
しくお願い申し上げます。
また、来場にてご参加される際は、ご案内時に注意点が
ございますので必ずご確認ください。

オンライン受講

圧倒的
地域一番整形外科セミナー

で実現！
2年で のクリニックへ進化

ウィズコロナでの整形外科の経営をどう乗り切るか

・新患を定着させるためのPTのマインドセット
・離脱を減らし稼働率をアップするためシステムつくり
・リハビリの満足度を上げるPTの教育

2年で理学療法士8人採用も の組織体制
・診療所勤務の適性を踏まえた採用とは
・運営が円滑になるリーダーの選定方法は
・運動器リハビリ開始1か月で稼働率85%を達成させる運営方法

運動器リハビリを円滑に進める処方
・物療から運動器リハへの転換をスタッフに徹底教育
・物療と運動器リハビリの差別化の説明方法

新患を定着させるためのPTのマインドセット
患者が定着する

2年で理学療法士8人採用も の組織体制
・診療所勤務の適性を踏まえた採用とは

離職ゼロ

リハビリシステム構築

運動器リハビリ拡大による

成
功
の
秘
訣

ICTを用いた
生産性向上

年商

1.2億→2.5億 1,200枚→1,500枚運動器→550名
通所→50名

リハビリ実人数 レセプト枚数

3分で読める運動器リハビリ強化の成功ストーリー　　詳しくは中面へ

※2017年～2019年
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本
レ
ポ
ー
ト
を
皆
様
に
お
届
け
し
た
き
っ
か
け

現状より「よくしたい」けれども、
何をすべきかモヤモヤしていらっしゃいませんか？

そういった状況の先生方も多いかと思います。

そのような先生はぜひお読みください！！

□　コロナの影響で売上が20%～30%以上も下がってしまった
□　運動器リハビリテーションを開始したが伸び悩んでいる
□　雰囲気を一遍させたいが、なんとなく閉塞感がある
□　治療の質を上げていき地域に貢献していける体制を作りたい
□　どの程度リハビリで出来るのか分からずに踏み切れずにいる
□　理学療法士のマネジメントに悩んでいる
□　患者満足度をあげるために効率よい診察体制をつくりたい
□　そろそろ分院をしようかと思うが分院するタイミングが分からない

□　地域にとって更に良いリハビリテーションを提供したい
□　更にセラピストの数を拡充していきたい
□　クリニックが次の一手として何を取り組むべきかヒントが欲しい

しかし、リハビリ室の大きさはそのままに
4月にも新卒のセラピストを迎えるなどしてリハビリを拡充し続け
地域一番レベル（売上規模3億程度）まで成長し続けている医院様もございます。

では、そのような医院ではどのようなことをやっているのか？
それについて、ある医院様の事例からひも解いてお伝えさせていただきます。

それでは、神奈川県横浜市にて物療中心のリハビリテーションを行っていた開業13年目に運動器
リハビリテーションの導入を決めて、リハビリ室の拡張を行わずにたった2年でセラピストを8名雇
用し（2020年現在では10名）、医療・介護ともにセラピスト中心のリハビリテーションを提供し、
現在では地域一番レベル（売上規模3億程度）まで成長した医院様の先生のインタビューをご紹介
いたします。

Special interview

特別

対談

Special interview

運動器リハビリ拡大による圧倒的地域一番整形外科セミナー

【 講師紹介 】

【 医院紹介 】
平成17年6月に神奈川県横浜市にて開業。低周波や高周波、メド
マー牽引機などの物理療法を中心としたリハビリテーションを提供
しており、元々はほぼ全員パートのスタッフであり、柔道整復師のみ
が正社員となっておりその方がクリニックをまとめておりました。

早稲田大学を卒業。船井総合研究所に入社。
看護師、理学療法士、放射線技師、医療事務などの専門職採用
に注力し、小規模から大規模の法人の採用まで規模に合わせた
幅広く実績を持つ。また、現場での勤務経験を活かし、医療現場
の生産性向上のための診療効率化に対する提案に定評がある。

野中 達裕
（のなか たつひろ）

【
野
中
】

本
日
は
ご
協
力
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
拡
大
に
よ
る
圧
倒
的
地
域
一番
に
な
る
ま
で

の
秘
訣
を
お
聞
き
出
来
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。始
め
に
、簡
単
に

貴
院
の
ご
紹
介
を
い
た
だ
い
て
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

横
浜
市
に
開
業
し
て
以
来
、物
療
中
心
で
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
て
お
り
ま

し
た
。従
業
員
は
パ
ー
ト
中
心
と
な
っ
て
お
り
、1
月
下
旬
現
在
3
8
名

の
ス
タ
ッ
フ
が
お
り
ま
す
。そ
の
内
、理
学
療
法
士
は
8
名
お
り
、4
月

か
ら
は
新
卒
も
含
め
て
2
名
採
用
し
ま
し
て
、3
年
目
で
1
0
名
採
用

出
来
て
お
り
、事
業
展
開
と
し
て
通
所
リ
ハ
ビ
リ
や
今
年
の
4
月
か
ら

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
も
無
事
開
始
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、今
後
の
事
業
計
画
か
ら
鑑
み
て
、管
理
栄
養
士
や
公
認
心
理
士

な
ど
を
常
勤
で
採
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
よ
り
質
の
高
い
医
療
を
提
供

で
き
る
体
制
を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

理
学
療
法
士
の
採
用
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
他
の
資
格
職
の
方
も
採
用

を
踏
み
切
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。現
状
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
影
響
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、何
か
対
策
を
さ
れ
て
お
り
ま
す
で

し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

そ
う
で
す
ね
。患
者
様
の
数
も
か
な
り
下
が
り
影
響
を
受
け
ま
し
た
が
、

コ
ロ
ナ
対
策
の
委
員
会
を
立
ち
上
げ
る
な
ど
行
い
、ス
タ
ッ
フ
自
ら

様
々
な
意
見
を
出
し
て
い
た
だ
き
、感
染
対
策
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

来
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
患
者
様
の
健
康
の
た
め
に
、運
動
の

指
導
の
た
め
の
動
画
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
送
付
い
た
だ
く
な
ど
、

患
者
様
の
た
め
に
で
き
る
こ
と
を
皆
様
が
一
生
懸
命
行
っ
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
し
て
、診
察
室
で
患
者
様
か
ら「
　
あ
れ
、あ
り
が
た
か
っ
た
わ
　
」

と
言
わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ま
た
、患
者
様
の
減
り
具
合
を
数
値
に
出
し
て
み
る
と
面
白
い
こ
と

に「
　
1
0
代
の
男
女
　
」「
　
3
0
代
〜
4
0
代
女
性
　
」「
　
7
0
代

以
上
　
」と
い
う
患
者
層
に
は
か
な
り
減
少
は
見
ら
れ
た
も
の
の
、

「
　
3
0
代
男
性
　
」「
　
2
0
代
女
性
　
」は
減
少
ど
こ
ろ
か
微
増
し
て

に
な
る
ま
で

の
秘
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お
聞
き
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お
り
ま
す
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療
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お
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お
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お
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お
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で
採
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せ
て
い
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き
よ
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い
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療
を
提
供

理
学
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法
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の
採
用
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
他
の
資
格
職
の
方
も
採
用

を
踏
み
切
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。現
状
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
影
響
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、何
か
対
策
を
さ
れ
て
お
り
ま
す
で

そ
う
で
す
ね
。患
者
様
の
数
も
か
な
り
下
が
り
影
響
を
受
け
ま
し
た
が
、

コ
ロ
ナ
対
策
の
委
員
会
を
立
ち
上
げ
る
な
ど
行
い
、ス
タ
ッ
フ
自
ら

様
々
な
意
見
を
出
し
て
い
た
だ
き
、感
染
対
策
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

来
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
患
者
様
の
健
康
の
た
め
に
、運
動
の

指
導
の
た
め
の
動
画
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
送
付
い
た
だ
く
な
ど
、

て
い
た
だ
い
て

が
た
か
っ
た
わ
　
」

ま
た
、患
者
様
の
減
り
具
合
を
数
値
に
出
し
て
み
る
と
面
白
い
こ
と

「
　
1
0
代
の
男
女
　
」「
　
3
0
代
〜
4
0
代
女
性
　
」「
　
7
0
代

以
上
　
」と
い
う
患
者
層
に
は
か
な
り
減
少
は
見
ら
れ
た
も
の
の
、

「
　
3
0
代
男
性
　
」「
　
2
0
代
女
性
　
」は
減
少
ど
こ
ろ
か
微
増
し
て

お
り
ま
し
た
。中
で
も「
　
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
在
宅
勤
務
に
な
っ
た
の
で
、

コ
ロ
ナ
対
策
を
確
実
に
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
を
探
し
て
、よ
う
や
く
来
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
　
」と
お
っ
し
ゃ
る
方
も
お
り
ま
し
た
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

や
S
N
S（
F
a
c
e
b
o
o
k
/
I
n
s
t
a
g
r
a
m
）に
コ
ロ
ナ

対
策
を
行
っ
て
い
る
こ
と
を
載
せ
て
い
る
効
果
も
か
な
り
高
い
な
と
感
じ

た
瞬
間
で
し
た
。

【
野
中
】

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
S
N
S
も
非
常
に
見
や
す

い
形
で
ま
と
ま
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、非
常

に
よ
さ
そ
う
で
す
ね
。

さ
て
、元
か
ら
理
学
療
法
士
が
多
い
ク
リ

ニ
ッ
ク
で
は
な
い
と
は
思
い
ま
す
が
、運
動

器
リ
ハ
ビ
リ
を
立
ち
上
げ
よ
う
と
思
っ
た

き
っ
か
け
は
ど
う
い
っ
た
こ
と
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

現
在
、こ
こ
数
年
で
開
業
さ
れ
る
先
生
方
は
基
本
的
に
は
理
学
療
法
士

を
初
め
か
ら
雇
用
し
て
事
業
を
開
始
し
ま
す
の
で
、乗
り
遅
れ
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
少
し
焦
っ
て
お
り
ま
し
た
。

と
り
あ
え
ず
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
で
応
募
を
出
し
て
み
よ
う
に
も
な
か

な
か
反
応
が
な
く
、ど
う
し
よ
う
か
と
思
っ
て
い
る
際
に
、定
期
的
の

船
井
総
研
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
D
M
の
内
容
を
見
て
、以
前
か
ら
少
し

興
味
は
あ
っ
た
の
で
思
い
切
っ
て
参
加
し
て
み
ま
し
た
。

宇南山 賢二 氏
医療法人社団　日輝会　うなやま整形外科
理事長

株式会社 船井総合研究所
インタビュアー

※実際のホームページ



34

朝
礼
で
話
を
し
た
り
と
様
々
な
工
夫
を
し
て
、理
念
の
共
有
に
力
を
入
れ

て
お
り
ま
す
。

患
者
様
の
た
め
に
と
い
う
意
識
が
強
す
ぎ
て
、ご
高
齢
の
方
が
バ
ス
に

乗
る
お
見
送
り
を
す
る
た
め
に
バ
ス
停
ま
で
一
緒
に
つ
い
て
い
っ
て
あ
げ

た
り
す
る
の
で
す
が
、そ
れ
も
そ
れ
で
効
率
化
の
面
で
は
考
え
も
の

か
な
と
は
思
っ
た
り
す
る
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、私
の
医
療
の
想
い
が

ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
に
徐
々
に
伝
わ
っ
て
下
さ
て
い
る
こ
と
は
非
常
に

嬉
し
く
や
り
が
い
に
も
繋
が
っ
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

理
念
の
共
有
と
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
全
体
設
計
が
重
要
な
の
で
す
ね
。

ク
レ
ド
浸
透
の
た
め
に
、そ
れ
ぞ
れ
が
ど
う
い
っ
た
背
景
が
あ
る
の
か
を

説
明
し
て
い
る
書
類
を
お
見
せ
い
た
だ
け
た
際
に
は
、「　

こ
こ
ま
で

行
っ
て
い
る
の
か　
」と
驚
き
ま
し
た
。

そ
れ
で
は
3
点
目
の「
リ
ハ
ビ
リ
の
質
を
上
げ
る
た
め
の
数
値
管
理
の

方
法
」は
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
数
値
を
ど
の
よ
う
に
と
っ
て

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

具
体
的
に
は
月
当
た
り
の
単
位
数
で
あ
っ
た
り
、リ
ハ
ビ
リ
離
脱
患
者
数

で
し
た
り
、計
画
書
の
算
定
率
な
ど
を
出
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

他
に
も
通
所
リ
ハ
ビ
リ
で
の
ご
利
用
者
様
の
登
録
者
数
や
長
期
休
暇

さ
れ
て
い
る
方
の
数
な
ど
、リ
ハ
ビ
リ
部
門
で
何
を
す
べ
き
か
を
話
あ
っ

て
実
際
に
行
動
を
行
っ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

医
師
と
し
て
私
も
、診
察
の
際
に
薬
を
処
方
し
て
も
、患
者
様
自
体
が

お
薬
を
飲
む
こ
と
を
忘
れ
て
い
た
り
、次
回
の
診
察
に
来
な
か
っ
た
り

と
い
う
こ
と
が
多
く
、医
療
の
質
と
い
う
点
に
関
し
て
は
、必
要
な
回
数

通
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
重
要
な
要
素
で
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
し
、

必
要
な
方
に
必
要
な
回
数
を
提
供
で
き
る
体
制
が
医
院
に
求
め
ら
れ
て

い
る
と
考
え
お
り
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
考
え
も
背
景
に
あ
り
、単
位
数
は
可
能
な
枠
数
の
9
0
%

以
上
は
取
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
す
る
こ
と
や
、勝
手
に
患
者
様
判
断
で

来
な
く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う「
リ
ハ
ビ
リ
の
離
脱
」の
患
者
様
の
数
を

ゼ
ロ
に
す
る
と
い
う
こ
と
を
お
願
い
し
て
お
り
ま
す
。

た
だ
、数
値
だ
け
の
記
入
を
お
願
い
し
て
も「
先
生
は
売
上
の
事
し
か
考
え

て
い
な
い
」と
思
わ
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、こ
う
い
っ
た
考
え
方
の

朝
礼
で
話
を
し
た
り
と
様
々
な
工
夫
を
し
て
、理
念
の
共
有
に
力
を
入
れ

患
者
様
の
た
め
に
と
い
う
意
識
が
強
す
ぎ
て
、ご
高
齢
の
方
が
バ
ス
に

乗
る
お
見
送
り
を
す
る
た
め
に
バ
ス
停
ま
で
一
緒
に
つ
い
て
い
っ
て
あ
げ

た
り
す
る
の
で
す
が
、そ
れ
も
そ
れ
で
効
率
化
の
面
で
は
考
え
も
の

か
な
と
は
思
っ
た
り
す
る
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、私
の
医
療
の
想
い
が

ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
に
徐
々
に
伝
わ
っ
て
下
さ
て
い
る
こ
と
は
非
常
に

理
念
の
共
有
と
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
全
体
設
計
が
重
要
な
の
で
す
ね
。

ク
レ
ド
浸
透
の
た
め
に
、そ
れ
ぞ
れ
が
ど
う
い
っ
た
背
景
が
あ
る
の
か
を

説
明
し
て
い
る
書
類
を
お
見
せ
い
た
だ
け
た
際
に
は
、「　

こ
こ
ま
で

そ
れ
で
は
3
点
目
の「
リ
ハ
ビ
リ
の
質
を
上
げ
る
た
め
の
数
値
管
理
の

方
法
」は
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
数
値
を
ど
の
よ
う
に
と
っ
て

具
体
的
に
は
月
当
た
り
の
単
位
数
で
あ
っ
た
り
、リ
ハ
ビ
リ
離
脱
患
者
数

で
し
た
り
、計
画
書
の
算
定
率
な
ど
を
出
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

他
に
も
通
所
リ
ハ
ビ
リ
で
の
ご
利
用
者
様
の
登
録
者
数
や
長
期
休
暇

さ
れ
て
い
る
方
の
数
な
ど
、リ
ハ
ビ
リ
部
門
で
何
を
す
べ
き
か
を
話
あ
っ

医
師
と
し
て
私
も
、診
察
の
際
に
薬
を
処
方
し
て
も
、患
者
様
自
体
が

お
薬
を
飲
む
こ
と
を
忘
れ
て
い
た
り
、次
回
の
診
察
に
来
な
か
っ
た
り

と
い
う
こ
と
が
多
く
、医
療
の
質
と
い
う
点
に
関
し
て
は
、必
要
な
回
数

通
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
重
要
な
要
素
で
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
し
、

必
要
な
方
に
必
要
な
回
数
を
提
供
で
き
る
体
制
が
医
院
に
求
め
ら
れ
て

そ
う
い
っ
た
考
え
も
背
景
に
あ
り
、単
位
数
は
可
能
な
枠
数
の
9
0
%

以
上
は
取
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
す
る
こ
と
や
、勝
手
に
患
者
様
判
断
で

来
な
く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う「
リ
ハ
ビ
リ
の
離
脱
」の
患
者
様
の
数
を

た
だ
、数
値
だ
け
の
記
入
を
お
願
い
し
て
も「
先
生
は
売
上
の
事
し
か
考
え

て
い
な
い
」と
思
わ
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、こ
う
い
っ
た
考
え
方
の

部
分
を
何
度
も
伝
わ
る
ま
で
伝
え

て
お
り
、最
近
で
は
主
任
の
方
か
ら

そ
う
い
う
事
を
後
輩
に
対
し
て

伝
え
て
も
ら
え
る
環
境
に
な
り
ま

し
た
。

ま
た
。そ
う
い
っ
た
数
値
を
上
げ
て

い
く
た
め
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

行
っ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、

「
こ
う
し
た
方
が
良
い
」と
思
う

こ
と
が
あ
っ
て
も
グ
ッ
と
こ
ら
え
て
、

大
き
な
方
向
性
だ
け
を
示
し
て
、

具
体
的
な
や
り
方
は
皆
さ
ん
で

決
め
て
く
だ
さ
い
と
い
う
や
り
方
を

つ
づ
け
た
結
果
、始
め
の
内
は
絶
対

に
1
時
間
以
上
か
か
っ
て
い
た
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
も
最
近
で
は
3
0
分
か
か

ら
ず
に
終
え
て
お
り
、徐
々
に
成
果

も
上
が
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

な
る
ほ
ど
、理
念
の
共
有
と
信
頼
し
て
任
せ
る
と
い
う
こ
と
を
一
貫
し
て

行
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
先
生
の
院
が
成
功
さ
れ
て
い
る
秘
訣
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

さ
て
、結
果
と
し
て
地
域
一
番
レ
ベ
ル
の
医
院
に
ま
で
な
り
ま
し
た
が
、

特
に
こ
の
2
年
で一番
大
変
だ
っ
た
こ
と
は
ど
う
い
っ
た
事
で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

そ
れ
は「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
部
分
で
す
。

リ
ハ
ビ
リ
を
強
化
し
て
い
く
た
め
に
理
学
療
法
士
の
人
数
を
増
や
す
と
、

間
接
業
務
と
し
て
の
無
資
格
の
方
の
採
用
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

院
全
体
と
し
て
3
0
〜
4
0
人
ほ
ど
雇
用
し
て
お
り
ま
す
が
、恥
ず
か
し

な
が
ら
、過
去
に
一
度
、受
付
の
正
社
員
が
一
斉
に
退
職
と
い
う
こ
と
が

起
き
て
、以
降
は
無
資
格
の
方
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
苦
手
意
識
が
あ
り

ま
し
た
。

ま
た
、理
学
療
法
士
も
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
対
し
て
の
拘
り
が
強
い

私
が
大
き
な
病
院
に
い
た
際
に
は
理
学
療
法
士
と
は
、あ
ま
り
関
わ
り
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。実
際
に
は「
手
術
が
終
わ
っ
て
1
週
間
後
に
は

理
学
療
法
士
の
リ
ハ
ビ
リ
に
回
せ
」と
言
わ
れ
て
い
る
く
ら
い
で
、リ
ハ

ビ
リ
の
総
合
窓
口
に
依
頼
す
る
だ
け
で
リ
ハ
ビ
リ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
も

行
わ
な
い
ほ
ど
、理
学
療
法
士
と
直
接
の
や
り
取
り
は
皆
無
だ
っ
た
と

言
っ
て
も
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、明
確
に
欲
し
い
人
物
像
を
描
け
て
い
な
か
っ
た
た
め
に
、

採
用
に
は
苦
労
を
し
ま
し
た
。

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
出
し
た
り
、ど
う
い
っ
た
こ
と
を
理
学
療
法
士
は
魅
力

に
感
じ
る
の
か
な
ど
考
え
て
お
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、た
ま
た
ま
理
学

療
法
士
が
2
名
ほ
ど
応
募
に
来
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

い
き
な
り
2
名
も
採
用
す
る
こ
と
を
恐
ろ
し
く
思
い
、片
方
の
私
の
今
後

の
医
院
の
理
想
像
を
理
解
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
方
に
主
任
と
し
て

運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
の
立
ち
上
げ
と
リ
ハ

ビ
リ
科
の
牽
引
す
る
リ
ー
ダ
ー
と
し
て

お
願
い
い
た
し
ま
し
た
。

こ
の
主
任
の
方
に
採
用
の
際
に
助
言

を
い
た
だ
い
た
り
、リ
ハ
ビ
リ
の
行
う

流
れ
を
体
制
づ
く
り
を
お
願
い
い
た
し

ま
し
た
が
、結
果
的
に
自
分
が
あ
れ
こ

れ
お
願
い
す
る
と
い
う
形
で
は
な
く
、

信
頼
し
て
任
せ
た
お
か
げ
で
今
の
体
制

が
出
来
上
が
っ
た
よ
う
に
思
え
ま
す
。

主
任
を
始
め
理
学
療
法
士
の
み
な
さ
ん
が「
患
者
様
の
た
め
に
ド
ク
タ
ー

に
意
見
を
言
っ
て
も
し
っ
か
り
と
聞
い
て
く
だ
さ
る
の
で
、自
分
自
身
も

責
任
を
も
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
を
行
え
る
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
て
い
る
と

よ
く
聞
い
て
お
り
ま
す
。

採
用
と
定
着
と
い
っ
た
意
味
で
は
、主
任
の
選
定
だ
け
は
妥
協
せ
ず
、

信
頼
出
来
る
最
初
の
方
が
採
用
出
来
た
ら
そ
の
後
は
信
じ
て
任
せ
つ
つ
、

お
互
い
の
意
見
を
共
有
す
る
と
い
う
こ
と
が
最
も
重
要
で
あ
る
と
実
感

し
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

信
頼
し
て
任
せ
る
と
い
う
部
分
が
大
事
な
の
で
す
ね
。

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
3
つ
と
の
こ
と
で
し
た
が
、2
つ
目
の「
院
内
で
の

Special interview

な
る
ほ
ど
、理
念
の
共
有
と
信
頼
し
て
任
せ
る
と
い
う
こ
と
を
一
貫
し
て

行
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
先
生
の
院
が
成
功
さ
れ
て
い
る
秘
訣
か
も

さ
て
、結
果
と
し
て
地
域
一
番
レ
ベ
ル
の
医
院
に
ま
で
な
り
ま
し
た
が
、

特
に
こ
の
2
年
で一番
大
変
だ
っ
た
こ
と
は
ど
う
い
っ
た
事
で
し
ょ
う
か
。

リ
ハ
ビ
リ
を
強
化
し
て
い
く
た
め
に
理
学
療
法
士
の
人
数
を
増
や
す
と
、

間
接
業
務
と
し
て
の
無
資
格
の
方
の
採
用
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が

院
全
体
と
し
て
3
0
〜
4
0
人
ほ
ど
雇
用
し
て
お
り
ま
す
が
、恥
ず
か
し

な
が
ら
、過
去
に
一
度
、受
付
の
正
社
員
が
一
斉
に
退
職
と
い
う
こ
と
が

起
き
て
、以
降
は
無
資
格
の
方
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
苦
手
意
識
が
あ
りい

で
す
。よ
り
多
く
の
方
に
受
け
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
や
、治
療
継
続
も

質
に
影
響
す
る
の
で
通
っ
て
も
ら
う
事
も
重
要
で
あ
る
こ
と
、リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
の
対
価
を
き
ち
ん
と
い
た
だ
く
と
い
う
こ
と
の
理
解
を
し
て

い
た
だ
く
ま
で
に
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
。

「
患
者
様
の
た
め
に
」と
い
う
意
識
で
い
る
と
、負
担
を
減
ら
す
た
め
に

対
価
を
頂
く
こ
と
を
避
け
て
し
ま
っ
た
り
、単
位
を
多
く
と
る
こ
と
は

お
金
儲
け
主
義
だ
ろ
と
思
わ
れ
て
い
た
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

特
に
通
所
リ
ハ
ビ
リ
を
始
め
た
際
に
、「
リ
ハ
ビ
リ
は
2
0
分
す
る
も
の
」と

い
う
意
識
が
抜
け
ず
に
い
た
こ
と
が一番
大
変
だ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

【
野
中
】

な
る
ほ
ど
、そ
ち
ら
は
非
常
に
大
変
で
し
た
ね
。

そ
の
大
変
な
時
期
は
ど
の
よ
う
に
解
決
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

じ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
院
の
方
針
で
あ
る
理
念
の
浸
透
を
行
っ
て

い
っ
た
こ
と
や
、モ
デ
ル
と
な
る
事
例
や
素
晴
ら
し
い
セ
ラ
ピ
ス
ト
さ
ん

と
の
出
会
い
を
推
奨
し
た
り
、研
修
等
の
積
極
的
な
フ
ォ
ロ
ー
体
制
が

徐
々
に
効
果
を
出
し
て
き
て
い
る
の
か
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、最
近
気
が
付
い
た
の
で
す
が
、ク
リ
ニ
ッ
ク
の
情
報
や
、今
後
何
を

ど
の
よ
う
に
し
た
い
の
か
な
ど
、情
報
格
差
を
是
正
す
る
と
、非
常
に
職

員
の
皆
さ
ま
の
や
る
気
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
り
ま
す
。

私
が
大
き
な
病
院
に
い
た
際
に
は
理
学
療
法
士
と
は
、あ
ま
り
関
わ
り
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。実
際
に
は「
手
術
が
終
わ
っ
て
1
週
間
後
に
は

理
学
療
法
士
の
リ
ハ
ビ
リ
に
回
せ
」と
言
わ
れ
て
い
る
く
ら
い
で
、リ
ハ

ビ
リ
の
総
合
窓
口
に
依
頼
す
る
だ
け
で
リ
ハ
ビ
リ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
も

行
わ
な
い
ほ
ど
、理
学
療
法
士
と
直
接
の
や
り
取
り
は
皆
無
だ
っ
た
と

そ
の
た
め
、明
確
に
欲
し
い
人
物
像
を
描
け
て
い
な
か
っ
た
た
め
に
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
出
し
た
り
、ど
う
い
っ
た
こ
と
を
理
学
療
法
士
は
魅
力

に
感
じ
る
の
か
な
ど
考
え
て
お
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、た
ま
た
ま
理
学

い
き
な
り
2
名
も
採
用
す
る
こ
と
を
恐
ろ
し
く
思
い
、片
方
の
私
の
今
後

の
医
院
の
理
想
像
を
理
解
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
方
に
主
任
と
し
て

主
任
を
始
め
理
学
療
法
士
の
み
な
さ
ん
が「
患
者
様
の
た
め
に
ド
ク
タ
ー

に
意
見
を
言
っ
て
も
し
っ
か
り
と
聞
い
て
く
だ
さ
る
の
で
、自
分
自
身
も

責
任
を
も
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
を
行
え
る
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
て
い
る
と

採
用
と
定
着
と
い
っ
た
意
味
で
は
、主
任
の
選
定
だ
け
は
妥
協
せ
ず
、

信
頼
出
来
る
最
初
の
方
が
採
用
出
来
た
ら
そ
の
後
は
信
じ
て
任
せ
つ
つ
、

お
互
い
の
意
見
を
共
有
す
る
と
い
う
こ
と
が
最
も
重
要
で
あ
る
と
実
感の

新
体
制
を
受
け
入
れ
る
環
境
創
り
」は
ど
の
よ
う
な
事
を
行
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

2
年
前
と
比
較
す
る
と
、物
療
患
者
数
は
7
0
0
名
か
ら
4
0
0
名
に
。

運
動
器
患
者
数
は
０
名
か
ら
5
5
0
名
に
。そ
し
て
通
所
リ
ハ
ビ
リ
の

ご
利
用
者
は
0
名
か
ら
5
0
名
ま
で
変
化
し
て
お
り
ま
す
が
、こ
ち
ら
は

単
純
に
理
学
療
法
士
を
増
や
し
た
か
ら
実
現
出
来
た
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

理
学
療
法
士
の
リ
ハ
ビ
リ
が
あ
る
こ
と
に
よ
り
、医
院
全
体
と
し
て
は
院
長

1
人
体
制
の
エ
ン
ジ
ン一つ
と
い
う
体
制
か
ら
、複
数
名
の
理
学
療
法
士

を
採
用
し
て
、小
さ
い
エ
ン
ジ
ン
が
い
く
つ
も
出
来
た
と
い
う
よ
う
な

感
覚
な
の
で
す
が
、エ
ン
ジ
ン
の
働
き
を
最
大
化
す
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
全
体
設
計
出
来
て
い
る
か
が
非
常
に
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

つ
ま
り
、理
学
療
法
士
が
リ
ハ
ビ
リ
に
集
中
出
来
る
よ
う
に
助
手
さ
ん
が

計
画
書
の
準
備
を
し
て
い
た
り
、予
約
の
電
話
を
変
わ
り
に
行
っ
た
り
、

通
所
リ
ハ
ビ
リ
の
リ
ハ
マ
ネ
Ⅲ
の
加
算
を

取
れ
る
よ
う
に
準
備
し
た
り
と
受
付
、助
手

な
ど
の
コ
メ
デ
ィ
カ
ル
と
理
学
療
法
士
の

連
携
が
重
要
で
す
。

そ
れ
は
医
院
全
体
が「
患
者
様
の
た
め
に
」

と
い
う
考
え
が
浸
透
し
て
お
り
、オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
統
括
が
い
る
の
で
全
体
最
適
に

な
る
よ
う
に
全
員
が
意
見
を
出
し
合
え
る

環
境
に
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

送
迎
の
ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
も
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
会
議
に
参
加
さ
れ
て
お
り
、実
は

一
番
患
者
様
の
家
で
の
状
況
を
知
っ
て

い
た
り
す
る
の
で
、個
別
の
対
応
な
ど
も

ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
の
意
見
に
よ
っ
て
決
ま
っ

た
り
も
し
ま
す
。

患
者
様
の
た
め
に
と
い
う
意
識
は
、院
内
で

は
ク
レ
ド
を
作
っ
て
お
り
、そ
ち
ら
の
意
味

を
全
員
が
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

※実際に視察にお伺いしている様子

私
が
大
き
な
病
院
に
い
た
際
に
は
理
学
療
法
士
と
は
、あ
ま
り
関
わ
り
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。実
際
に
は「
手
術
が
終
わ
っ
て
1
週
間
後
に
は

理
学
療
法
士
の
リ
ハ
ビ
リ
に
回
せ
」と
言
わ
れ
て
い
る
く
ら
い
で
、リ
ハ

ビ
リ
の
総
合
窓
口
に
依
頼
す
る
だ
け
で
リ
ハ
ビ
リ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
も

行
わ
な
い
ほ
ど
、理
学
療
法
士
と
直
接
の
や
り
取
り
は
皆
無
だ
っ
た
と

言
っ
て
も
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、明
確
に
欲
し
い
人
物
像
を
描
け
て
い
な
か
っ
た
た
め
に
、

採
用
に
は
苦
労
を
し
ま
し
た
。

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
出
し
た
り
、ど
う
い
っ
た
こ
と
を
理
学
療
法
士
は
魅
力

に
感
じ
る
の
か
な
ど
考
え
て
お
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、た
ま
た
ま
理
学

療
法
士
が
2
名
ほ
ど
応
募
に
来
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

い
き
な
り
2
名
も
採
用
す
る
こ
と
を
恐
ろ
し
く
思
い
、片
方
の
私
の
今
後

の
医
院
の
理
想
像
を
理
解
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
方
に
主
任
と
し
て

運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
の
立
ち
上
げ
と
リ
ハ

ビ
リ
科
の
牽
引
す
る
リ
ー
ダ
ー
と
し
て

お
願
い
い
た
し
ま
し
た
。

こ
の
主
任
の
方
に
採
用
の
際
に
助
言

を
い
た
だ
い
た
り
、リ
ハ
ビ
リ
の

流
れ
を
体
制
づ
く
り
を
お
願
い
い
た
し

ま
し
た
が
、結
果
的
に
自
分
が
あ
れ
こ

れ
お
願
い
す
る
と
い
う
形
で
は
な
く
、

信
頼
し
て
任
せ
た
お
か
げ
で
今
の
体
制

が
出
来
上
が
っ
た
よ
う
に
思
え
ま
す
。

主
任
を
始
め
理
学
療
法
士
の
み
な
さ
ん
が「
患
者
様
の
た
め
に
ド
ク
タ
ー

に
意
見
を
言
っ
て
も
し
っ
か
り
と
聞
い
て
く
だ
さ
る
の
で
、自
分
自
身
も

責
任
を
も
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
を
行
え
る
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
て
い
る
と

よ
く
聞
い
て
お
り
ま
す
。

採
用
と
定
着
と
い
っ
た
意
味
で
は
、主
任
の
選
定
だ
け
は
妥
協
せ
ず
、

信
頼
出
来
る
最
初
の
方
が
採
用
出
来
た
ら
そ
の
後
は
信
じ
て
任
せ
つ
つ
、

お
互
い
の
意
見
を
共
有
す
る
と
い
う
こ
と
が
最
も
重
要
で
あ
る
と
実
感

し
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

信
頼
し
て
任
せ
る
と
い
う
部
分
が
大
事
な
の
で
す
ね
。

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
3
つ
と
の
こ
と
で
し
た
が
、2
つ
目
の「
院
内
で

そ
ち
ら
で
様
々
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
聞
き
し
て
、試
し
に
行
っ
て
み
ま
し
て
、

今
で
は
船
井
総
研
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
皆
さ
ま
に
ご
助
言
い
た
だ
き

な
が
ら
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
や
訪
問

リ
ハ
ビ
リ
な
ど
の
介
護
の
事
業
に

も
参
加
で
き
る
よ
う
に
ま
で
成
長

す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

【
野
中
】

わ
ず
か
2
年
で
通
所
リ
ハ
ビ
リ
ま
で

立
ち
上
げ
て
い
る
の
は
素
晴
ら
し
い

で
す
ね
。

船
井
総
研
で
は
成
長
の
ス
テ
ッ
プ
を

3
段
階
で
考
え
て
お
り
ま
し
て
、次

の
ス
テ
ッ
プ
ま
で
あ
が
る
に
は
通
常

2
、3
年
か
か
り
ま
す
。

う
な
や
ま
整
形
外
科
様
は
導
入
期

か
ら
活
性
化
期
ま
で
行
か
れ
て
い
る

の
で
、通
常
5
、6
年
か
か
る
と
こ
ろ

を
2
年
で
急
成
長
さ
れ
て
い
る
と

言
え
ま
す
。

こ
れ
ほ
ど
の
急
成
長
を
さ
れ
た
理
由
を
含
め
て
、ズ
バ
リ
、リ
ハ
ビ
リ

強
化
に
よ
り
地
域
一
番
レ
ベ
ル
に
な
る
こ
と
に
重
要
な
も
の
は
ど
う

い
っ
た
も
の
が
あ
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

【
宇
南
山
】

「
採
用
・
定
着
の
仕
組
み
創
り
」と「
院
内
で
の
新
体
制
を
受
け
入
れ
る

環
境
創
り
」と「
リ
ハ
ビ
リ
の
質
を
上
げ
る
た
め
の
数
値
管
理
の
方
法
」の

３
点
だ
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

ま
ず
は「
採
用
・
定
着
の
仕
組
み
創
り
」に
関
し
て
で
す
が
、そ
も
そ
も

※実際に活用しているクレド

※実際に行っているミーティングの様子

※当時のDM

※当時のセミナーのテキスト一部抜粋



6 5

2
、3
人
の
理
学
療
法
士
が
い
て
増
や
そ
う
か
悩
ん
で
い
る
方
に
も
自
信

を
も
っ
て
オ
ス
ス
メ
で
き
ま
す
。

ま
ず
初
め
に
、運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
は
私
一
人
で
治
療
を
行
う
よ
り
も
確
実

に
治
療
効
果
が
高
ま
り
ま
す
。毎
週
2
0
分
間
お
話
を
し
て
お
り
信
頼

関
係
と
い
う
意
味
で
は
、も
し
か
し
た
ら
私
よ
り
も
理
学
療
法
士
を
は
じ
め

と
す
る
リ
ハ
ビ
リ
科
の
方
々
の
方
が
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
う
い
っ

た
信
頼
関
係
の
も
と
、患
者
様
に
し
っ
か
り
と
毎
回
同
じ
こ
と
を
伝
え
て

頂
け
ま
す
の
で
、認
知
行
動
療
法
的
な
意
味
で
も
効
果
は
あ
り
ま
す
し
、

医
師
と
は
違
う
視
点
で
身
体
を
見
て
い
る
た
め
、新
た
な
気
付
き
を
く
れ

る
こ
と
も
多
く
、高
頻
度
で
身
体
の
状
態
を
確
認
で
き
る
の
で
、チ
ー
ム

で
の
医
療
を
行
い
医
療
の
質
が
上
が
っ
て
い
る
感
覚
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、リ
ハ
ビ
リ
室
に
若
い
男
性
が
増
え
た
こ
と
で
活
気
づ
い
た
よ
う
に

も
思
い
ま
す
。休
憩
時
間
に
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
た
り

し
て
い
る
姿
を
た
ま
に
見
か
け
ま
す
が
、以
前
に
増
し
て
笑
顔
が
増
え
て

き
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、経
営
の
面
で
も
非
常
に
あ
り
が
た
い
で
す
。

例
え
ば
、理
学
療
法
士
1
人
当
た
り
8
0
万
〜
1
0
0
万
程
度
を
一月
の

売
り
上
げ
と
し
て
出
し
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、予
約
制
の
た
め
、天
候
に

よ
っ
て
患
者
数
が
左
右
さ
れ
に
く
く
な
り
ま
し
た
し
、リ
ハ
ビ
リ
で
治
る

方
の
口
コ
ミ
に
よ
り
患
者
様
が
増
え
た
り
、満
足
度
向
上
に
よ
り
患
者

離
れ
も
減
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、驚
い
た
予
期
せ
ぬ
結
果
で
し
た
が
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

や
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
る
と
、サ
ー
ビ
ス
の
多
さ
か
ら
、

な
ぜ
か
外
来
の
患
者
数
も
増
え
ま
し
た
。

や
は
り
介
護
を
行
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、強
烈
な
差
別
化
要
素
に

な
る
の
で
ま
ず
は
理
学
療
法
士
を
4
名
に
と
ど
ま
ら
ず
6
名
8
名
と

採
用
し
て
、次
に
介
護
に
も
進
ま
れ
る
と
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

や
ら
な
い
理
由
は
無
い
と
い
う
く
ら
い
オ
ス
ス
メ
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、私
が
行
い
た
か
っ
た
介
護
の
事
業
に
も
取
り
組
め
て
い
る
の
で

リ
ハ
ビ
リ
強
化
を
続
け
て
い
け
る
こ
と
が
患
者
様
の
た
め
に
も
な
り

ま
す
し
、こ
れ
か
ら
も
職
員
と
一
緒
に
が
ん
ば
っ
て
い
こ
う
と
心
か
ら

思
っ
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。こ
れ
で
最
後
の
質
問
と
な
り
ま
す
が
、今
後

の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

Special interview

2
、3
人
の
理
学
療
法
士
が
い
て
増
や
そ
う
か
悩
ん
で
い
る
方
に
も
自
信

ま
ず
初
め
に
、運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
は
私
一
人
で
治
療
を
行
う
よ
り
も
確
実

に
治
療
効
果
が
高
ま
り
ま
す
。毎
週
2
0
分
間
お
話
を
し
て
お
り
信
頼

関
係
と
い
う
意
味
で
は
、も
し
か
し
た
ら
私
よ
り
も
理
学
療
法
士
を
は
じ
め

と
す
る
リ
ハ
ビ
リ
科
の
方
々
の
方
が
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
う
い
っ

た
信
頼
関
係
の
も
と
、患
者
様
に
し
っ
か
り
と
毎
回
同
じ
こ
と
を
伝
え
て

頂
け
ま
す
の
で
、認
知
行
動
療
法
的
な
意
味
で
も
効
果
は
あ
り
ま
す
し
、

医
師
と
は
違
う
視
点
で
身
体
を
見
て
い
る
た
め
、新
た
な
気
付
き
を
く
れ

チ
ー
ム

ま
た
、リ
ハ
ビ
リ
室
に
若
い
男
性
が
増
え
た
こ
と
で
活
気
づ
い
た
よ
う
に

も
思
い
ま
す
。休
憩
時
間
に
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
た
り

し
て
い
る
姿
を
た
ま
に
見
か
け
ま
す
が
、以
前
に
増
し
て
笑
顔
が
増
え
て

例
え
ば
、理
学
療
法
士
1
人
当
た
り
8
0
万
〜
1
0
0
万
程
度
を
一月
の

売
り
上
げ
と
し
て
出
し
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、予
約
制
の
た
め
、天
候
に

よ
っ
て
患
者
数
が
左
右
さ
れ
に
く
く
な
り
ま
し
た
し
、リ
ハ
ビ
リ
で
治
る

方
の
口
コ
ミ
に
よ
り
患
者
様
が
増
え
た
り
、満
足
度
向
上
に
よ
り
患
者

ま
た
、驚
い
た
予
期
せ
ぬ
結
果
で
し
た
が
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

や
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
る
と
、サ
ー
ビ
ス
の
多
さ
か
ら
、

や
は
り
介
護
を
行
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、強
烈
な
差
別
化
要
素
に

な
る
の
で
ま
ず
は
理
学
療
法
士
を
4
名
に
と
ど
ま
ら
ず
6
名
8
名
と

採
用
し
て
、次
に
介
護
に
も
進
ま
れ
る
と
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、私
が
行
い
た
か
っ
た
介
護
の
事
業
に
も
取
り
組
め
て
い
る
の
で

リ
ハ
ビ
リ
強
化
を
続
け
て
い
け
る
こ
と
が
患
者
様
の
た
め
に
も
な
り

ま
す
し
、こ
れ
か
ら
も
職
員
と
一
緒
に
が
ん
ば
っ
て
い
こ
う
と
心
か
ら

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。こ
れ
で
最
後
の
質
問
と
な
り
ま
す
が
、今
後

【
宇
南
山
】

今
後
は
更
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
き
訪
問

リ
ハ
ビ
リ
・
自
費
リ
ハ
ビ
リ
・
小
児
リ
ハ

ビ
リ・福
祉
の
領
域
の
リ
ハ
ビ
リ
な
ど
ま
で

行
い
最
終
的
に
は
分
院
を
出
し
て
い
こ
う

と
考
え
て
お
り
ま
す
。

そ
こ
ま
で
事
業
を
拡
大
し
よ
う
と
思
っ
て

い
る
理
由
は
、娘
が
重
度
心
身
障
碍
児

だ
っ
た
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

娘
に
リ
ハ
ビ
リ
を
提
供
出
来
る
施
設
は

非
常
に
限
ら
れ
て
お
り
ま
し
た
。

そ
の
上
、ど
こ
で
リ
ハ
ビ
リ
を
受
け
る
こ
と

が
出
来
る
か
の
情
報
へ
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と

が
難
し
く
た
ら
い
ま
わ
し
に
さ
れ
て
お
り

ま
し
た
。い
ざ
受
け
ら
れ
る
と
な
っ
た
ら

親
が
付
き
っ
切
り
で
の
リ
ハ
ビ
リ
の
み
で
、

月
に
一
回
と
充
分
な
リ
ハ
ビ
リ
を
受
け
る

こ
と
が
出
来
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
ん
な
時
、制
度
の
網
目
か
ら
抜
け
落
ち
て
し
ま
う
人
や
、ど
こ
に
ア
ク

セ
ス
す
れ
ば
情
報
を
知
っ
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
い
憤
り
を
強
く
感
じ
ま

し
た
。

娘
が
生
き
て
い
る
間
ず
っ
と
、制
度
の
網
目
に
抜
け
落
ち
て
し
ま
う
よ
う

な
方
が
い
な
い
サ
ー
ビ
ス
体
制
で
、各
医
院
間
で
連
携
し
て
、地
域
で
の

様
々
な
サ
ポ
ー
ト
が
し
あ
え
る
体
制
が
出
来
て
お
り
、情
報
の
ハ
ブ
と
も

い
え
る
施
設
が
あ
れ
ば
と
思
っ
て

お
り
ま
し
た
。

無
い
の
で
あ
れ
ば
、自
分
が
作
ろ

う
と
思
い
、今
は
介
護
の
分
野
で

通
所
リ
ハ
ビ
リ
、訪
問
リ
ハ
ビ
リ

を
開
始
し
よ
う
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。

一
歩
ず
つ
着
実
に
体
制
を
作
っ
て

い
き
、よ
り
良
い
地
域
の
活
性
化

の
為
に
、日
々
精
進
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

2
、3
人
の
理
学
療
法
士
が
い
て
増
や
そ
う
か
悩
ん
で
い
る
方
に
も
自
信

を
も
っ
て
オ
ス
ス
メ
で
き
ま
す
。

ま
ず
初
め
に
、運
動
器
リ
ハ
ビ
リ
は
私
一
人
で
治
療
を
行
う
よ
り
も
確
実

に
治
療
効
果
が
高
ま
り
ま
す
。毎
週
2
0
分
間
お
話
を
し
て
お
り
信
頼

関
係
と
い
う
意
味
で
は
、も
し
か
し
た
ら
私
よ
り
も
理
学
療
法
士
を
は
じ
め

と
す
る
リ
ハ
ビ
リ
科
の
方
々
の
方
が
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
う
い
っ

た
信
頼
関
係
の
も
と
、患
者
様
に
し
っ
か
り
と
毎
回
同
じ
こ
と
を
伝
え
て

頂
け
ま
す
の
で
、認
知
行
動
療
法
的
な
意
味
で
も
効
果
は
あ
り
ま
す
し
、

医
師
と
は
違
う
視
点
で
身
体
を
見
て
い
る
た
め
、新
た
な
気
付
き
を
く
れ

る
こ
と
も
多
く
、高
頻
度
で
身
体
の
状
態
を
確
認
で
き
る
の
で
、

で
の
医
療
を
行
い
医
療
の
質
が
上
が
っ
て
い
る
感
覚
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、リ
ハ
ビ
リ
室
に
若
い
男
性
が
増
え
た
こ
と
で
活
気
づ
い
た
よ
う
に

も
思
い
ま
す
。休
憩
時
間
に
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
た
り

し
て
い
る
姿
を
た
ま
に
見
か
け
ま
す
が
、以
前
に
増
し
て
笑
顔
が
増
え
て

き
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、経
営
の
面
で
も
非
常
に
あ
り
が
た
い
で
す
。

例
え
ば
、理
学
療
法
士
1
人
当
た
り
8
0
万
〜
1
0
0
万
程
度
を
一月
の

売
り
上
げ
と
し
て
出
し
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、予
約
制
の
た
め
、天
候
に

よ
っ
て
患
者
数
が
左
右
さ
れ
に
く
く
な
り
ま
し
た
し
、リ
ハ
ビ
リ
で
治
る

方
の
口
コ
ミ
に
よ
り
患
者
様
が
増
え
た
り
、満
足
度
向
上
に
よ
り
患
者

離
れ
も
減
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、驚
い
た
予
期
せ
ぬ
結
果
で
し
た
が
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

や
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
る
と
、サ
ー
ビ
ス
の
多
さ
か
ら
、

な
ぜ
か
外
来
の
患
者
数
も
増
え
ま
し
た
。

や
は
り
介
護
を
行
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、強
烈
な
差
別
化
要
素
に

な
る
の
で
ま
ず
は
理
学
療
法
士
を
4
名
に
と
ど
ま
ら
ず
6
名
8
名
と

採
用
し
て
、次
に
介
護
に
も
進
ま
れ
る
と
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

や
ら
な
い
理
由
は
無
い
と
い
う
く
ら
い
オ
ス
ス
メ
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、私
が
行
い
た
か
っ
た
介
護
の
事
業
に
も
取
り
組
め
て
い
る
の
で

リ
ハ
ビ
リ
強
化
を
続
け
て
い
け
る
こ
と
が
患
者
様
の
た
め
に
も
な
り

ま
す
し
、こ
れ
か
ら
も
職
員
と
一
緒
に
が
ん
ば
っ
て
い
こ
う
と
心
か
ら

思
っ
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。こ
れ
で
最
後
の
質
問
と
な
り
ま
す
が
、今
後

の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

例
え
ば
、今
年
の
1
月
に
経
営
方
針
発
表
会
を
わ
ざ
わ
ざ
豪
華
な
会
場

を
借
り
て
実
施
し
ま
し
た
。非
日
常
な
空
間
を
つ
く
り
、全
職
員
に
目
的

と
目
標
の
共
有
を
実
施
し
ま
し
た
。

ま
た
、実
際
に
私
の
医
療
に
対
す
る
考
え
な
ど
を
定
期
的
に
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
伝
え
続
け
、朝
礼
で
も
ク
レ
ド
の
内
容
を
考
え
る
な
ど
し
て
徐
々
に

浸
透
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
を
立
ち
上
げ
る
際
に
は
、モ
デ
ル
事
例
の
視
察

に
何
度
も
行
っ
て
い
た
だ
い
た
り
、そ
こ
で
出
会
っ
た
セ
ラ
ピ
ス
ト
さ
ん

や
有
名
な
セ
ラ
ピ
ス
ト
さ
ん
と
の
出
会
い
の
た
め
に
教
育
費
用
を
工
面

し
た
り
等
々
、皆
さ
ま
の
成
長
に
繋
が
る
事
の
支
援
を
惜
し
み
ま
せ
ん
で

し
た
。私
達
が
伝
え
る
よ
り
も
、素
晴
ら
し
い
方
々
と
の
出
会
い
、実
際

に
上
手
く
い
っ
て
い
る
成
功
事
例
を
見
た
り
聞
い
た
こ
と
で
考
え
方
が

変
わ
っ
た
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。特
に
通
所
リ
ハ
ビ
リ
の

2
0
分
へ
の
拘
り
も
最
近
は
無
く
な
っ
て
き
て
お
り
、順
調
に
通
所
リ
ハ

ビ
リ
の
ご
利
用
者
数
も
増
え
て
き
て
お
り
ま
す
。

【
野
中
】

理
念
の
浸
透
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
ね
。こ
の
２
年
リ
ハ
ビ
リ
の
強
化

に
取
り
組
ま
れ
て
良
か
っ
た
で
し
ょ
う
か
？

【
宇
南
山
】

1
人
目
か
ら
4
人
目
ま
で
一
気
に
増
や
し
た
た
め
、そ
の
際
に
毎
月

1
0
0
名
程
度
の
処
方
を
だ
し
た
り
、雇
用
の
人
数
が
増
え
、人
件
費
や

紹
介
会
社
の
費
用
な
ど一時
的
な
負
担
が
非
常
に
増
え
ま
し
た
。

で
す
が
、棒
立
ち
の
ま
ま
で
は
高
く
飛
べ
ま
せ
ん
が
、一
度
し
ゃ
が
む
と

非
常
に
高
く
飛
べ
る
よ
う
に
、そ
れ
ら
の
コ
ス
ト
や
負
荷
は一時
的
な
し
ゃ

が
ん
で
い
る
時
期
だ
と
想
い
、次
の
投
資
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

そ
し
て
、そ
れ
ら
の
投
資
を
し
て
良
か
っ
た
と
、ま
だ
始
め
て
な
い
方
も
、

※経営方針発表会の資料を一部抜粋※経営方針発表会の資料を一部抜粋

ポイント解説!
運動器リハビリ強化の

③ 介護にもはいらないと行けない時代③ 介護にもはいらないと行けない時代
② 運動器リハビリを処方しているクリニックが増えてきている② 運動器リハビリを処方しているクリニック
① 競合が増えてきている

採用・定着の仕組み創り

診療所での勤務に向いた、人選びのポイントとは
採用の媒体や効果的な医院の魅力の訴求方法
主任の採用・選定に徹底的にこだわる
増員して1か月ほどで稼働率85%以上に
適切なリハビリ部門の運営体制をつくる適切なリハビリ部門の運営体制をつくる

運動器リハビリを円滑に進める処方
将来を見据えた適正な人員計画と体制づくり
院内での理学療法士の受け入れ態勢の作り方
重要なのはオペレーションの全体図
物療からの誘導は丁寧に物療からの誘導は丁寧に

患者が定着するリハビリシステム構築

リハビリ科で取るべき数値とは
予約のキャンセルを減らして、離脱を減らすためのポイントとは
予約の稼働率を上げるために必要な情報共有とは
リハビリの質を左右する、セラピストのトーク力とは

2

1
① 競合が増えてきている

1 整形外科の現状

採用・定着の仕組み創り

2 運動器リハビリ強化医院の作り方

１

2

3

※実際の経営方針発表会の様子



日時・会場

受講料

お申込方法

お問合せ

諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認下さい。
また最少催行人数に満たない場合、中止させて頂くことがございます。尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いは致しかねますので、ご了承下さい。

一般価格 税抜 30,000円（税込33,000円）／一名様

会員価格 税抜 24,000円（税込26,400円）／一名様

●お支払いが、クレジットの場合はお申込み手続き完了後の案内（メール）をもって、セミナー受付とさせていただきます。銀行振込の場合はご入金確認後、お送りする案

内（メール）をもってセミナー受付とさせていただきます。●銀行振込の方は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。お振込みいただいたにも関わらずメールがお手

元に届かない場合や、セミナー開催４営業日前までにお振込みできない場合は、下記お申込み担当者へご連絡ください。なお、ご入金が確認できない場合は、お申込み

を取消させていただく場合がございます。●会員価格は、各種経営研究会・経営フォーラム、および社長onlineプレミアムプラン（旧：FUNAIメンバーズPlus）へご入会中の

お客様のお申込に適用となります。 ●ご参加を取り消される場合は、開催3営業日（土・日・祝除く）前まではマイページよりキャンセルをお願い致します。それ以降は下記

事務局宛にメールまたはお電話にてご連絡ください。尚、ご参加料金の50％を、当日の欠席は100％をキャンセル料として申し受けますのでご注意ください。

株式会社 船井総合研究所

TEL：0120-964-000 （平日9:30～17:30)

●申込みに関するお問合せ：中田 ●内容に関するお問合せ：野中

ご入金確認後、マイページの案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

運動器リハ拡充による、圧倒的地域一番整形外科化 お問い合わせNo. S056975

下記QRコードよりお申込みください。クレジット決済が可能です。 受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。

または、船井総研ホームページ（www.funaisoken.co.jp）、右上検索窓にお問い合わせNo.056975を入力、検索ください。

開催要項

20020年8月9日(日)

本講座はオンライン受講が可能となっております。
オンライン受講の方に限り、諸事情により受講いただけない場合がございます。ご了承ください。

8月9日⇒お申込期限：8月5日（水）オンラインにてご参加

お申込みはこちらからお願いいたします

7月19日（日）東京会場

申込締切日 7月15日（水）

8月9日（日） オンライン

申込締切日 8月5日（水）

7月26日（日）大阪会場

申込締切日 7月22日（日）

2020年7月19日（日）

㈱船井総合研究所 東京本社
〒100-0005 東京都千代田区丸の内1-6-6 日本生命丸の内ビル21階 JR「東京駅」丸の内北口より徒歩1分

13：00～ 16：30 （受付12：30より）

開始 終了

お申込期限：7月15日（水）東京会場にてご参加

2020年7月26日（日）

㈱船井総合研究所 淀屋橋セミナープレイス
〒541-0041 大阪市中央区北浜4-7-28 住友ビル2号館 7階

13：00～ 16：30 （受付12：30より）

開始 終了

お申込期限：7月22日（水）大阪会場にてご参加

四ツ橋線「肥後橋駅」土佐堀口より徒歩3分

13：00～ 16：30 （ログイン開始12：30より）

開始 終了

諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認下さい。
また最少催行人数に満たない場合、中止させて頂くことがございます。尚、中止の際、交通費の払戻し手数料等のお支払いは致しかねますので、ご了承下さい。

8月16日(日)

8月16日⇒お申込期限：8月12日（水）

8月16日（日） オンライン

申込締切日 8月12日（水）

F2268
検



メールアドレス

貴社名

（貴院名）

電話番号 お名前

お問合せ ： ヘルスケアグループ TEL：0120-958-270 （平日9：45～17：30対応）

フリガナ

フリガナ

無料メールマガジン
購読者募集！

【船井総研発！整形外科診療所向けメールマガジン】

【無料メルマガお申込み用紙】

下記項目記入後、このままＦＡＸ送信してください

FAX : 06-6232-0194

下記基本事項記入後、このままＦＡＸ送信していただいても登録できます

整形外科経営の最新の時流・採用や集患などの
“成功事例”をレポートするメルマガ

※【ご記入の際はご注意ください】ローマ字 r v u n m a d 数字 1 7 5 6 数字9とローマ字q

病院・クリニック経営.com 検索

（24時間対応） 担当：ヘルスケアグループ

ＱＲコードを読み取ると
簡単にご登録いただけます。

F2268
検


