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スタッフへの理念浸透や自費導入教育1.

滋賀県北部の長浜市（11.5万人）の

自費治療自費治療自費治療自費治療自費治療でで
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詳しくは中面へ

● スタッフ一丸となる理念とその浸透のポイント
● スタッフと一緒に自費導入を推奨する際に、共感して進め
   てもらうコツ
● スタッフが主体的に行動する朝礼や終礼の運営方法
● 患者様の通院管理と離脱率を減らすための院内会議体制
● 毎日計測する来院経路集計表、自費誘導率把握表
● 来院が途絶えた患者様を管理し、フォローする離反者管理

初診対応の際のカウンセリング方法4.
● 問診・検査、治療提案、治療、治療提案・計画、会計までのシ
   ーン別のズバリトークとポイント集
● 初診の成否を決めるズバリな問診票と問診スペースの作り方
● 新卒施術者でも2回目来院率90％以上を達成するための仕組み
● 自院と他の整骨院との差別化を効果的に見せるツール事例
● 患者様が永きに渡って継続的に来院し続けるトークとツール事例
● 来院が空いた自費治療患者様が再来していただけるハガキ事例
● メンテナンスで継続的に通院いただくズバリツールとトーク実例

ビジネスモデル2.
● 単店年商１億円目指す整骨院モデル
● 複数事業を同じ拠点で展開し、年商2億円以上を達成して     
   いる事例
● 自費メニューの単価設定とベッド台数、営業時間踏まえた
   売上シミュレーションの方法
● トップが現場を抜けても回る、自費型治療院の仕組み
● 整骨院併設すると相性の良い周辺事業一覧

地域で圧倒的一番になれる！WEBマーケティング5.
● どうなるSEO対策！？2018年8月のGoogleアルゴリズム
   アップデート以降の対策
● 全貌公開！インターネットを活用した超安定的な集患体制
● ポータルサイト（接骨ネット・エキテン）で劇的に新規患者様を集める方法
● 地域別の集客コスト目安と対策一覧
● 2020年最新版！無料で登録できるポータルサイト一覧
● 口コミをたくさん書いていただくための鉄板声がけ＆オペレーション
● 無料でできて効果絶大！GoogleマップでのMEO対策
● 施術スタッフのモチベーションが劇的に高まる理想の患者集客方法
● 新規月間50名以上自費患者様を集めているHPとそうで
   ないHPの本質的な違い
● 制作会社だけに任せてはいけない、HP原稿の正しい作り方

自費治療のメニュー作り3.
● 患者様に支持される治療方針（コンセプト）の設計方法と事例
● 患者様が共感する自費治療のコンセプト設計方法
● 患者様に満足頂き継続通院される「時短治療とオペレーション」
● 治療単価の設定と気をつけるべき大切なポイント
● 高い回数券モデルから、適正価格モデルへ移行するための方法
● 回数券、プリペイドカード、会員制など様々な仕組みを選択
   する適切な基準
● 自費治療を継続頂く会員制の仕組み
● 完全自費、保険併用自費！？あなたの院にマッチする自費の
   パターン解説！

費用をかけずにできる！口コミ・紹介による集客方法6.
● 自然と紹介が生まれる！自院の価値を伝えるブランドブックの事例
● 院のコンセプトが伝わるパンフレットと紹介カード、院内掲示物の事例公開
● 超簡単にできる、既存患者様が続々と新規患者様を呼んで
   くださる院内掲示物の鉄板パターン
● 受付での声がけが一言違うだけで紹介での新規来院が倍増！
● 既存患者様に患者様の紹介を促す超簡単なマル秘声がけマニュアル

　最後までレポートをお読みいただきましてありがとうございました。今回は、地方
こそまだまだチャンスがある！そんなメッセージをお届けさせていただきました。もち
ろん、都市部には都市部の勝ちパターンがありますが、同様に地方にもそれがあり
ます。自分のエリアでは実際どうだろうか？もっと成功パターンを知ってみたい！もっと
詳しく聞いてみたいと思われた、先生のような意欲ある経営者様を対象にセミナー
をご用意しました。
　更に、今回は特別にレポートにも登場してくださった、平川先生にもご登壇いただ
きます。平川先生が行った自費導入について、理想論ではなく、実際の現場の事
例、失敗談も含めて、包み隠さずお話しいただくことになっています。本やネット動
画、DVDでは決してオープンにできない話も多く出てきます。また、船井総研からも
会員企業２５０社の最新の成功事例をお届けするまたとない機会となります。1,000
院以上の実際のデータから導き出した事例解説となりますので、皆様の明日以降
の経営に活かしていただけることは間違いありません。
　当日のセミナーの内容を一部解説すると以下となっています。当日皆様とお会い
できることを楽しみにしております。

（株）船井総合研究所
ヘルスケアグループ グループマネージャー

浜崎 允彦

「２０２０年、鍼灸・整骨院業界事業レポート」
１院で億単位の年商も夢ではない！　
平川先生の物語から見えた地方の最適な整骨院像とは！？

開業41年滋賀県北部の長浜市（11.5万人万人）の滋賀県北部開業開業4141年
”地方”には地方のやり方がある！

自費治療自費治療自費治療自費治療自費治療自費治療
滋賀県北部 長浜市（ 万人万人）滋賀県北部開業開業4141年

整骨・鍼灸マッサージ院が

平川 聖子氏
代表取締役

平川整骨院 平川鍼灸マッサージ院
平川メディカル有限会社

・ 都市部ではなく、地方の成功方法を知りたい　・ 高額回数券販売に疲れたが次の展開が見えない
・ 多店舗展開ではなく、少数拠点で収益性を高めたい　・ １院で年商１億円の院を目指したい、作ってみたい
・ これから業界が変わる中で、どう変化していいかわからない
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・ 都市部ではなく、地方の成功方法を知りたい　・ 高額回数券販売に疲れたが次の展開が見えない
・ 多店舗展開ではなく、少数拠点で収益性を高めたい ・ １院で年商１億円の院を目指したい、作ってみたい

『こういった先生方に特に共感いただけるレポートになるように作ってみました！』

は中面へ 「「２０２０年、鍼灸・整骨院業界事業レポート２０２０年、鍼灸・整骨院業界事業レポート」」
１院で億単位の年商も夢ではない！　

氏氏

平川整骨院 平川鍼灸マッサージ院

『いつもお世話になっている先生方！ ありがとうございます。
私もまだまだ成長途上ですが、何かの参考になればと思います！』

・ これから業界が変わる中で、どう変化していいかわからない

平川整骨院 平川鍼灸マッサージ院

『いつもお世話になっている先生方！ ありがとうございます。

『一生懸命作りましたので、当てはまらない方も良かったら、自費治療や
スタッフ育成の参考にしていただけますので、ご一読いただけますと幸いです』

”地方””地方” 地方地方

市区町村人口

8万人～30万人
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月商300万円 → 月商700万円たった

1年で
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を
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平川整骨院 平川鍼灸マッサージ院
平川メディカル有限会社
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と
思
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い
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、心
で
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っ
掛
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り
が
あ
っ
た
の
で
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。だ

長浜市で、鍼灸・接骨・在宅リハビリの会社を経営。鍼灸接骨院を営む父と、看護士をしていた母に育てられ、自然に東洋医学
の道を志す。鍼灸・接骨・教員の国家資格を取得後、大阪、名古屋の治療院で研鑽を積み骨折・捻挫・挫傷などの怪我の施術か
ら、内科疾患、美容鍼灸まで、幅広く施術を行う。能力開発の魔術師こと日本のブレイントレーニング第一人者の西田文郎氏
（桑田真澄、大谷翔平、田中将大、ライザップ瀬戸社長など全国の有名経営者多数指導）の元で、東京にて全国から集まる経
営者のビジネスモデル構築、自己能力の開発、脳の使い方などの仕事に従事。現在は、東洋医学の素晴らしさを伝えるため、
メディア出演、講演活動、鍼灸学校の非常勤講師も務める。

あ
り
ま
す
。

　
生
涯
そ
の
会
社
で
働
く
つ
も
り
で
い
ま
し

た
が
、母
が
体
調
を
崩
し
た
こ
と
も
あ
り
、実

家
に
戻
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
わ
ず
か
１
年
ほ
ど
し
か
働
け
ま
せ
ん
で
し

た
が
、今
の
経
営
に
お
い
て
も
大
き
な
糧
と

な
っ
て
い
ま
す
。

２
０
万
円
の
回
数
券
を
基
本
に
し
て
自
費
導

入
を
し
て
い
き
ま
し
た
。

【高額回数券を導入した結果、再診者数が減少した理由】
①所得との乖離
高額商品は地方では成り立ちずらい傾向にある。
人口が多く、かつ人口密度の高いエリアであれば所得が高く、対象ターゲット（症状の重
い方）も多いため成り立ちやすいが、地方では金額の負担が大きくなるため成約したと
しても再診者として再来院する性は低くなり、長期的な安定した売上につながりにくい。

②ターゲットと提供サービスの不一致
高額商品の対象患者は、基本的に症状の重い方や長年症状に悩まれている方など悩み
度の高い方。
しかし、WEBマーケティングを構築して症状の重い方、金額に対して納得した方を集め
ない限り、整骨院に来る多くの患者は、500～1,000円という低価格で施術を受けれ
るという認識。
そういった認識の患者に高額商品を提案しても、離反率が高くなるだけでなくスタッフ
の精神的負担にも。

価格高

価格低

治療色弱 治療色強

医療機関

保険中心の整骨院
500～1,000円

マッサージ業態
1,980～
6,000円

最初の自費治療（平川先生）
5,000～10,000円

ん
だ
ん
ス
タ
ッ
フ
も
自
信
が
持
て
な
い
時
期

も
あ
り
、そ
の
頃
は
色
々
な
迷
い
が
あ
っ
た
の

を
覚
え
て
い
ま
す
。



船
井
総
研
の
自
費
セ
ミ
ナ
ー
を

聞
い
て
、自
費
治
療
の

モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
を
決
意
！

　
自
費
治
療
で
生
産
性
を
上
げ
る
た
め
に
は
、

高
い
回
数
券
を
提
供
す
る
こ
と
が
近
道
だ
と

考
え
て
必
死
に
や
っ
て
き
ま
し
た
が
、そ
ん
な

こ
と
を
し
な
く
て
も
生
産
性
が
上
が
る
と
教

え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
具
体
的
に
は
、自
費（
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
整
体
な

ど
）で
通
院
さ
れ
て
い
る
方
は
窓
口
で
３,
０
０

０
〜
５,
０
０
０
円
を
支
払
う
の
が一般
的
だ
か

ら
、そ
れ
よ
り
も
価
格
は
安
く（
適
正
化
）、短

時
間
で
施
術
効
果
を
出
す
こ
と
で
患
者
様
の

満
足
度
は
高
く
、院
と
し
て
も
生
産
性
を
上
げ

ら
れ
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　

早
速
、こ
の
モ
デ
ル
を
取
り
入
れ
る
こ
と
を
決

意
し
、２
０
１
８
年
春
か
ら
船
井
総
研
の
研
究
会

（
会
員
制
の
勉
強
会
）に
入
会
。同
年
秋
か
ら
本
格

的
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。研
究
会
責
任
者
の
浜
崎
さ
ん
や
、担
当
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
米
田
さ
ん
と一緒
に
自
費
治
療

のV

字
回
復
物
語
が
ス
タ
ー
ト
し
始
め
ま
し
た
。

　
当
院
の
場
合
は
、マ
ッ
サ
ー
ジ
や
鍼
灸
中
心

の
自
費
を
行
っ
て
い
ま
し
た
の
で
、長
時
間
か

け
て
治
療
を
行
う
の
が
ベ
ー
ス
に
あ
り
ま
し

ま
ず
は
じ
め
に
や
っ
た
こ
と
は
、

短
時
間
高
効
果
の
矯
正
技
術
取
得

　
迷
い
始
め
る
と
起
こ
る
こ
と
は
シ
ン
プ
ル

で
す
、売
上
の
低
下
で
す
。一
時
期
は
月
商
８

０
０
万
円
ほ
ど
あ
り
ま
し
た
が
、月
商
３
０
０

万
円
近
く
ま
で
落
ち
込
み
ま
し
た
。そ
ん
な

中
、２
０
１
７
年
の
年
末
の
こ
と
で
す
。悩
ん

で
い
た
こ
ろ
に
た
ま
た
ま
船
井
総
研
の「
２
０

１
８
年
自
費
本
格
導
入
で
売
上
Ｕ
Ｐ
セ
ミ

ナ
ー
」と
い
う
セ
ミ
ナ
ー
案
内
が
弊
社
に
届

き
ま
し
た
。

　
そ
こ
に
書
い
て
あ
っ
た
こ
と
は
、「
短
時
間
」

「
高
効
果
」「
適
正
単
価
」で
自
費
治
療
が
提
供

で
き
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。半
信
半
疑
に

な
り
な
が
ら
、「
こ
れ
は
う
ち
を
変
え
る
チ
ャ

ン
ス
か
も
し
れ
な
い
！
」と
直
感
で
思
っ
た
私

は
思
い
立
っ
て
船
井
さ
ん
の
セ
ミ
ナ
ー
の
参

加
を
決
意
し
、２
０
１
８
年
の
１
月
に
セ
ミ

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

次
の
展
開
は

　

整
骨
院
が
軌
道
に
乗
り
始
め
て
お
り
、ス

タ
ッ
フ
が
主
体
的
に
動
い
て
く
れ
る
体
制
が

整
っ
て
き
ま
し
た
の
で
、周
辺
事
業
の「
痩
身

サ
ロ
ン
」を
併
設

で
立
ち
上
げ
る

予
定
で
す
。２
０

２
０
年
の
春
に

は
オ
ー
プ
ン
す

る
予
定
で
動
い

て
い
ま
す
。

技
術
を
取
得
し
た
ら
早
速

メ
ニ
ュ
ー
作
成
へ

　
担
当
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
米
田
さ
ん
か
ら

の
ご
提
案
で
、メ
ニ
ュ
ー
の
見
直
し
を
進
め

て
い
き
ま
し
た
。保
険
併
用
の
自
費
だ
と

３,
０
０
０
円
、完
全
自
費
だ
と
４,
０
０
０

円
の
料
金
設
定
を
行
い
ま
し
た
。こ
れ
を
１

５
〜
２
０
分
で
行
っ
て
い
く
の
で
、生
産
性
だ

と
分
単
価
２
０
０
円
前
後
に
な
り
ま
す
。治

療
計
画
を
立
て
て
、計
画
通
り
に
ご
来
院
い

た
だ
く
た
め
に
、保
険
併
用
の
場
合
、６
回

券
１
５,
０
０
０
円
、完
全
自
費
の
場
合
は
６

回
券
２
１,
０
０
０
円
で
販
売
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。

　

全
国
的
な
船
井
総
研
さ
ん
の
会
員
さ
ん

の
成
功
事
例
や
統
計
デ
ー
タ
を
出
し
て
い
た

だ
き
、こ
の
ぐ
ら
い
の
料
金
な
ら
来
院
さ
れ

た
新
規
患
者
様
が
ほ
と
ん
ど
受
け
入
れ
て

い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。今
ま
で

は
高
額
な
回
数
券
販
売
に
力
を
入
れ
て
き

た
の
で
、そ
れ
を
し
な
く
て
も
良
い
と
い
う

こ
と
で
肩
の
荷
が
下
り
た
気
持
ち
で
し
た
。

集
客
体
制
と
初
診
対
応
の

仕
組
み
づ
く
り

　
メ
ニ
ュ
ー
が
完
成
し
た
ら
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
新
し
く
刷
新
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。今

ま
で
は
、と
り
あ
え
ず
院
案
内
と
し
て
最
低

限
の
も
の
を
持
っ
て
い
ま
し
た
が
、新
し
く

創
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
や
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
伝
わ

る
H
P
を
米
田
さ
ん
や
H
P
会
社
さ
ん
と一

緒
に
作
っ
て
い
き
ま
し
た
。H
P
と
ア
ク
セ
ス

数
を
伸
ば
す
た
め
の
対
策
を
米
田
さ
ん
に
も

駆
使
し
て
い
た
だ
き
、は
じ
め
の
数
ヶ
月
は
私

自
身
が
先
陣
を
切
っ
て
初
診
対
応
を
行
っ
て

い
き
ま
し
た
。

　
矯
正
治
療
を
提
供
し
、回
数
券
販
売
も
で

き
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
の

で
他
の
ス
タ
ッ

フ
に
も
落
と

し
込
み
を

行
っ
て
い
き
ま

し
た
。は
じ
め

の
う
ち
は
私

と
同
じ
よ
う

に
で
き
な
い

た
め
、米
田
さ

ん
に
も
現
場

で
指
導
い
た

だ
き
ロ
ー
プ

レ
を
開
始
し

て
い
き
ま
し
た
。当
時
は
、初
診
で
い
ら
っ
し
ゃ

る
患
者
様
が
２
回
目
に
来
る
の
は
６
０
〜
７

０
％
程
度
で
、回
数
券
販
売
率
も
と
て
も
低

か
っ
た
で
す
が
、ロ
ー
プ
レ
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
ほ
ぼ
全
て
の
患
者
様
が
回
数
券
を
購

入
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ス
タ
ッ
フ
も
患
者
様
も
嬉
し
い
！

結
果
、持
続
的
に
成
果
も
上
が
る
！

　
金
額
的
に
無
理
の
な
い
提
案
を
で
き
て
お

り
、治
療
内
容
や
金
額
が
患
者
様
に
と
っ
て
必

要
な
も
の
と
感
じ
提
案
で
き
始
め
る
と
ス

タ
ッ
フ
全
員
が
自
信
を
も
っ
て
来
院
指
導
や

治
療
の
ご
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。ど
ん
ど
ん
自
信
が
付
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　
米
田
さ
ん
に
自
分
の
今
ま
で
の
固
定
概
念

を
少
し
ず
つ
変
え
て
い
っ
て
も
ら
っ
た
と
思
い

ま
す
。高
額
な
メ
ニ
ュ
ー
や
極
端
に
安
い
メ

ニュ
ー
等
様
々
な
や
り
方
を
試
し
て
き
ま
し
た

が
、今
の
形
が
患
者
様
の
満
足
度
も
ス
タ
ッ
フ

も
や
り
が
い
も一番
高
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

た
。短
時
間
で
効
果
を
上
げ
ら
れ
る
施
術
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、船
井
総
研
の
会
員

さ
ん
で
矯
正
を
指
導
し
て
く
だ
さ
る
先
生
を

ご
紹
介
い
た
だ
き
短
時
間
で
効
果
が
出
し
や

す
い
矯
正
技
術
を
学
び
に
行
き
ま
し
た
。施

術
現
場
も
見
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、今

ま
で
は
１
日
に
見
れ
る
患
者
数
が
少
な
く
、

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

統計的に慢性症状や辛い症状の方が自費
施術に支払う金額の約80％は
3,000円以上。うち3,000円～5,000円
がボリュームゾーン。
また、患者が自費施術に求める3大要素は、

①価格　②施術効果　③施術スキル
であり、”施術時間”ではなく”効果”を求め
ていることが分かる。

【なぜ、3,000～
4,000円の設定
なのか？】

価格高

価格低

治療色弱 治療色強

医療機関

保険中心の整骨院
500～1,000円

マッサージ業態
1,980～
6,000円

最初の自費治療（平川先生）
5,000～10,000円

新しい自費治療
3,000～4,000円

2018年9月より船井総研が本格的にコンサルティング開始。

7,000,000

1月
（2018年）

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月
（2019年）

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

5,750,000

4,500,000

3,250,000

2,000,000

月商推移

迷
い
始
め
、売
上
が
低
迷
し
始
め
た

こ
ろ
に
見
た
セ
ミ
ナ
ー
案
内

天
井
が
見
え
て
い
た
わ
け
で
す
が
、短
時
間

で
高
効
果
型
の
院
を
見
る
と
衝
撃
を
受
け
ま

し
た
。丸
１
日
か
け
て
技
術
指
導
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。そ
の
後
も
、船
井
総
研
の
会
員

の
先
生
方
の
院
見
学
を
た
く
さ
ん
し
て
技
術

だ
け
で
は
な
く
て
、経
営
の
や
り
方
も
た
く

さ
ん
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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概
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『
う
ち
は
田
舎
だ
か
ら
自
費
と
か
時
代
の
流
れ
は
関
係
な
い
』『
都
市
部
で

や
っ
て
い
る
よ
う
な
自
費
治
療
の
や
り
方
は
参
考
に
な
ら
な
い
』そ
う
い
っ
た

お
声
を
い
た
だ
く
こ
と
が
度
々
あ
り
ま
す
。し
か
し
、そ
れ
は
大
き
な
間
違
い

で
す
。実
は
整
骨
院
に
と
っ
て
、地
方
こ
そ
チ
ャ
ン
ス
が
大
き
く
、ベッ
ド
台
数

や
施
術
者
が
確
保
で
き
れ
ば
１
院
で
年
商
１
億
円
も
夢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

都
市
部
だ
と
物
件
に
限
り
が
あ
っ
た
り
、競
争
環
境
が
激
し
い
た
め
、保
険
か

ら
の
自
費
導
入
に
シ
ビ
ア
な
客
層
も
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平川先生の物語から見えた地方の最適な整骨院像とは！？

地
方
こ
そ
チ
ャ
ン
ス
あ
り
、

年
商
１
億
円
も
夢
で
は
な
い

　
で
は
、平
川
整
骨
院
様
の
V
字
回
復
の
事
例
や
船
井
総
研
の
会
員
企
業
２

５
０
社
の
中
で
、地
方
の
高
収
益
型
整
骨
院
事
例
を
踏
ま
え
て
、今
後
地
方

で
取
り
組
む
べ
き
経
営
は
何
で
し
ょ
う
か
？
答
え
と
し
て
は
、以
下
の
こ
と
に

な
り
ま
す
。

地
方
で
取
り
組
む
べ
き

自
費
中
心
の
経
営
と
は
！
？

　
ま
ず
１
つ
目
は
、地
域
で
の
ダ
ン
ト
ツ
１
番
化
で
す
。ま
ず
整
骨
院
事
業
で

ダ
ン
ト
ツ
１
番
に
な
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。地
方
の
多
い
パ
タ
ー
ン
と
し
て
、

訪
問
治
療
に
力
を
入
れ
て
い
た
り
、介
護（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）施
設
や
、ト

レ
ー
ニ
ン
グ
施
設
、美
容（
主
に
エ
ス
テ
）を
併
設
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
あ
り

ま
す
。平
川
整
骨
院
様
の
場
合
で
も
、訪
問
治
療
と
い
う
別
の
事
業
の
柱
が

あ
り
ま
す
。

　
都
市
部
と
は
異
な
り
敷
地
面
積
が
広
く
取
り
や
す
く
、商
圏
人
口
も
少
な

い
た
め
で
き
る
だ
け
多
く
の
業
態
を
持
っ
て
事
業
を
大
き
く
し
て
い
く
と
い

う
や
り
方
で
す
。こ
れ
は
理
に
か
な
っ
て
い
る
方
法
で
は
あ
り
ま
す
が
、ま
ず

と
に
も
か
く
に
も
、整
骨
院
事
業
で

地
域
で
ダ
ン
ト
ツ
１
番
を
目
指
す
！

　
特
定
の
院
で
新
規
患
者
様
を
集
め
る
こ
と
や
事
業
ス
ケ
ー
ル
に
限
界
が

来
た
ら
、同
じ
商
圏
内
に
移
転
し
て
商
圏
人
口
を
拡
大
す
る
こ
と
も
視
野
に

入
れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。こ
れ
を
、リ
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
い
ま
す
。都
市
部

で
も
同
じ
こ
と
で
す
が
、地
方
の
場
合
で
も
、商
圏
人
口
が
大
き
く
な
る
エ
リ

ア
を
見
つ
け
れ
ば
圧
倒
的
な
患
者
数
を
確
保
で
き
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
あ
る

立
地
は
あ
り
ま
す
。

　
開
業
当
時
は
力
が
な
か
っ
た
か
ら
１
等
地
に
は
出
せ
な
か
っ
た
け
ど
、今
の

エ
リ
ア
で
圧
倒
的
な
１
番
を
誇
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
攻
め
る
体
制
を
作
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。敷
地
面
積
、ベッ
ド
台
数
を
広
げ
て
商
圏
内
で
店
舗
移
転
す

る
こ
と
で
、よ
り
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
を
得
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。分
院
展
開
と
い

う
選
択
肢
も
い
い
で
す
が
、１
拠
点
で
最
大
限
の
売
上
を
作
る
と
い
う
視
点

も
持
っ
て
い
た
だ
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

ダ
ン
ト
ツ
１
番
化
の
た
め
の
、

商
圏
拡
大
に
は
い
く
つ
か
の
選
択
肢
が

　
更
に
は
、店
舗
経
営
の
メ
リ
ハ
リ
化
と
い
う
こ
と
を
進
め
て
い
た
だ
く
と

よ
い
で
し
ょ
う
。具
体
的
に
は
多
店
舗
展
開
し
て
い
る
方
な
ら
生
産
性
や
収

益
性
が
高
ま
っ
た
１
番
院
へ
施
術
者（
人
員
）を
集
約
す
る
か
、一部
店
舗
を
撤

退（
不
振
院
閉
鎖
）し
て
絞
り
込
み
を
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。近
年
、整

骨
院
は
売
上
の
成
長
＝
利
益
の
成
長
と
は
限
ら
ず
、地
方
に
お
い
て
も
採
用

費・人
件
費・広
告
費
の
高
騰
、シ
ス
テ
ム
投
資
な
ど
が
増
え
て
い
ま
す
。結

果
、拠
点
を
集
約
さ
せ
た
ほ
う
が
会
社
と
し
て
利
益
率
を
高
め
ら
れ
る
ケ
ー

ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。こ
う
や
っ
て
会
社
を
高
収
益
な
体
制
へ
と
変
貌

さ
せ
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

ダ
ン
ト
ツ
１
番
院
を
作
っ
た
ら
、メ
リ
ハ
リ
化
も

　
本
業
で
あ
る
整
骨
院
で
安
定
し
て
儲
か
っ
て
い
て
、店
舗
を
任
せ
ら
れ
る

人
も
育
っ
て
い
る
状
態
ま
で
い
け
ば
、新
規
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
ス
テ
ー

ジ
に
来
て
い
ま
す
。新
規
事
業
と
言
っ
て
も
、整
骨
院
と
か
け
離
れ
た
こ
と
を

す
る
の
で
は
な
く
、周
辺
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
よ
い
で
し
ょ
う
。例
え
ば
、

平
川
整
骨
院
様
の
場
合
は
骨
盤
矯
正
の
技
術
を
元
に
し
て
、ダ
イ
エ
ッ
ト
サ

ロ
ン
を
同
じ
拠
点
の
２
階
で
併
設
す
る
準
備
を
始
め
て
い
ま
す
が
、こ
れ
は

ま
さ
し
く
本
業
の
周
辺
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。他
に
も
、１
対
複
数
で
行
う
セ
ミ

パ
ー
ソ
ナ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
、リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
を
併
設
し
て
本

業
と
の
シ
ナ
ジ
ー
を
生
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　
こ
う
い
っ
た
周
辺
ビ
ジ
ネ
ス
は
、敷
地
面
積
が
確
保
で
き
れ
ば
１
拠
点
集

約
型
で
行
っ
て
い
く
こ
と
も
い
い
で
し
ょ
う
し
、難
し
け
れ
ば
近
隣
に
出
店
し

て
、将
来
的
に
集
約
し
て
行
え
る
土
地
や
物
件
を
探
し
て
い
く
と
い
う
手
も

あ
り
ま
す
。地
方
こ
そ
、こ
う
い
っ
た
形
で
１
拠
点
で
年
商
１
億
円
、も
っ
と
言

え
ば
２
億
円
を
目
指
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
、ま
ず
は
本
業
の
整
骨
院

を
確
実
に
高
収
益
に
し
て
い
た
だ
き
夢
の
あ
る
会
社
、夢
の
あ
る
整
骨
院
を

創
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。も
っ
と
言
え
ば
痛
み
だ
け
で
は
な
く
生
活
習
慣
の
改

善
や
予
防
サ
ー
ビ
ス
、健
康
寿
命
の
延
伸
に
繋
が
る
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
し

た「
健
康
事
業
」を
創
っ
て
い
く
こ
と
も
夢
で
は
な
い
で
す
。

新
規
事
業
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
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５
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台
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市
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み
で
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し
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れ
か
ら
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競
争
環
境
は
厳
し
く
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っ
て
い
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こ
と
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明
白

で
す
。た
だ
し
、こ
の
デ
ー

タ
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競
争
環
境
だ
け
で
読

み
取
る
の
で
は
な
く
、業

界
の
成
長
と
い
う
視
点
で

見
る
べ
き
で
す
。船
井
総

研
で
も
１
０
０
業
種
以
上

の
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
し
て
お
り
ま
す
が
、

日
本
の
産
業
を
見
渡
し
て

み
て
も
こ
れ
だ
け
の
成
長

率
で
伸
び
て
い
る
業
界
は

数
少
な
い
で
す
。
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整
骨
院
数
は
、５
万
件
を
突
破
し

更
な
る
競
争
激
化
へ

　
目
安
と
し
て
は
、自
費
売
上
で
１
院
当
た
り
４
０
０
〜
５
０
０
万
円
、交

通
事
故（
自
賠
責
）で
５
０
〜
１
５
０
万
円
、保
険
窓
口
＋
請
求
で
１
０
０
〜

１
５
０
万
円
で
、５
５
０
〜
７
０
０
万
円
程
度
を
上
げ
て
い
た
だ
く
こ
と
を

推
奨
し
ま
す
。こ
こ
で
注
目
い
た
だ
き
た
い
の
は
、売
上
の
規
模
だ
け
で
は

な
く
自
費
売
上
構
成
が
高
い
こ
と
で
す
が
、保
険
依
存
で
経
営
を
続
け
て

い
く
こ
と
は
未
来
の
経
営
に
は
リ
ス
ク
に
な
っ
て
く
る
こ
と
は
明
白
な
の

で
、持
続
的
な
経
営
を
し
て
い
く
た
め
の
目
安
と
し
て
捉
え
て
く
だ
さ
い
。

ま
ず
は
、自
費
売
上
構
成
比
を
高
く
月
商
５
５
０
〜

７
０
０
万
円
を
整
骨
院
だ
け
で
目
指
す

　
具
体
的
に
や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
は
、短
時
間
で
高
い
効
果
を
出
せ

て
、患
者
様
負
担
も
少
な
く
、ス
タ
ッ
フ
全
員
が
共
通
し
て
提
供
で
き
る
自
費

メ
ニ
ュ
ー
作
り
で
す
。平
川
整
骨
院
様
の
場
合
は
、「
矯
正
」の
技
術
を
新
た
に

学
び
直
し
て
そ
れ
を
メ
イ
ン
メ
ニュ
ー
と
し
て
展
開
し
て
い
き
ま
し
た
。ま
た
、

メ
イ
ン
メ
ニュ
ー
に
加
え
て
よ
り
治
療
効
果
を
高
め
る
た
め
の
メ
ニュ
ー
を
必

要
に
応
じ
て
付
加
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。手
技
と
は
異
な
る
鍼
灸
や
電
気

治
療
を
付
加
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
で
す
し
、平
川
整
骨
院
様
の
場
合
で

は
鍼
灸
や
E
M
S
を
付
加
し
て
よ
り
患
者
様
満
足
度
を
上
げ
て
い
ま
す
。

短
時
間
で
高
効
果
！
患
者
様
負
担
も
少
な
く
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
提
供
で
き
る
自
費

　
次
に
行
う
こ
と
は
、集
患
数
の
最
大
化
で
す
。最
も
重
要
な
の
は
、自
院
と

“

共
感
す
る”

患
者
様
が
集
ま
る
地
域
一
番
の
H
P
作
成
と
S
E
O
対
策
、

P
P
C
広
告
へ
の
投
資
で
す
。そ
れ
を
母
体
に
し
な
が
ら
、地
域
名×

整
骨
院

集
患
数
が
増
え
な
い
限
り
は
自
費
導
入
は

で
き
な
い
、特
に
W
E
B
集
患
を
伸
ば
す

２０２０年、鍼灸・整骨院業界事業レポート
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１院で億単位の年商も夢ではない！

※引用元：平成30年衛生行政報告例（就業医療関係者）の概況
注：1）平成22年は、東日本大震災の影響により、宮城県が含まれていない。

（単位：か所）

あん摩、マッサージ及び
指圧を行う施術所

あん摩、マッサージ及び指圧、
はり並びにきゅうを行う施術所

はり及びきゅうを
行う施術所

その他の施術所

柔道整復の施術所

各年末現在
平成20年
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28,299

37,780

2,739

48,024

19,271

25,445

37,682

2,862

45,572

19,880

23,145

37,185

3,103

42,431

19,983

21,065

36,251

2,693

37,997

21,092

19,451

35,808

2,892

34,839

22年
（’10）

24年
（’12）

26年
（’14）

28年
（’16）

30年
（’18）

対平成28年
増減数 増減率（％）

1）

で
上
位
検
索
さ
れ
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
１
番
化
、グ
ー
グ
ル
マ
ッ
プ
で
の
口

コ
ミ
数
１
番
化
や
掲
載
内
容
の
最
適
化
で
す
。こ
れ
も
中
途
半
端
に
行
う
の

で
は
な
く
、地
域
で
圧
倒
的
に
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。ま
ず
は
、既
存
の
施

術
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と一緒
に
生
産
性
を
高
め
て
い
た
だ
き
、施
術
で
限
界
が
来

れ
ば
物
販（
健
康
食
品
や
健
康
グ
ッ
ズ
）や
美
容
メ
ニ
ュ
ー
を
強
化
す
る
な
ど

し
て
、患
者
様
の
満
足
度
を
高
め
な
が
ら
単
価
ア
ッ
プ
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　
言
い
方
を
変
え
れ
ば
、地
方
の
整
骨
院
ほ
ど
成
長
余
地
が
高
く
、患
者
様

の
シ
ェ
ア
を
取
り
や
す
い
と
い
う
実
態
が
あ
る
の
で
す
。資
格
者
採
用
の
難

易
度
が
高
い
こ
と
は
事
実
と
し
て
あ
り
ま
す
が
、平
川
整
骨
院
様
の
よ
う
に

高
収
益
で
繁
盛
し
て
い
る
院
を
作
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
採
用
面
で
の
優
位
性

も
持
て
ま
す
し
、地
方
で
も
活
躍
で
き
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
。

本
業
を
確
実
に
ダ
ン
ト
ツ一番
化
す
る
こ
と
に
努
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。そ

れ
は
、す
べ
て
の
業
態
が
中
途
半
端
に
な
る
た
め
で
す
。



Administrator
検


