
会場：２０１９年７月１６日（火） 長野県伊那市 介護センター花岡 伊那店 お問い合わせNo.S046609 担当：松本

主催：株式会社船井総合研究所 〒５４１－００４１ 大阪市中央区北浜４－４－１０ 船井総研大阪本社ビル ＴＥＬ：０６－６２３２－０１８８ （平日９：３０～１７：３０）
ＦＡＸ：０６－６２３２－０１９４ （２４時間対応）

福祉用具レンタル業の未来が見える特別な一日

株式会社介護センター花岡
代表取締役 花岡剛成 氏

福祉用具＆リフォーム先進企業視察セミナー in 介護センター花岡 伊那店

2019年7 16月 日火

In長野県
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Webページからも
セミナー情報を
ご覧いただけます



◆中南信エリアで利用者16,000名
超！伊那店は他を寄せ付けない圧倒
的シェア
◆出店エリア戦略とショールーム活用
でニッチ商圏を一気に制圧
◆独自の経営手法を花岡社長が自ら
語る！

◆介護用品・福祉用具が何でも揃
う！2500アイテムの品揃え
◆利用者／ケアマネが来店相談に
こぞって訪れる店舗づくり
◆一度いったらファンになる！ショー
ルームの秘訣をその目で見よ！

◆解体・洗浄・乾燥・消毒 ムダをそぎ
落としたバックヤードを全公開
◆既存店対比2倍以上の処理能力を
生み出す洗浄・消毒設備の秘密
◆既存店12名⇔伊那店6名 少人数
オペレーションはなぜできたのか？

◆営業スタッフは18:30全員退社
常識はずれの完全分業スタイル
◆利用者獲得と残業ゼロを両立する
介護センター花岡流「働き方」
◆社員全員明るく朗らか(^^)
ニコニコ経営が社員の幸せを生み出す



株式会社船井総合研究所
リフォーム支援部
チームリーダー 入江 貴司

当日のツアースケジュール
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ＪＲ塩尻駅 集合

ＪＲ塩尻駅 解散

介護センター花岡 伊那店視察 花岡社長講演＆質疑応答

船井総研 まとめ講座

参加企業での情報交換会

介護センター花岡流
地域No.1事業所づくりの秘訣

介護センター花岡 伊那店視察のポイント
本日の学びを明日からの経営に活かすために

当日ご参加企業様、介護
センター花岡様を交えての
情報交換会
ズバリ聞きたい本音の情
報が飛び交います！

福祉用具レンタル業界の多くの会社は低成長・低生産性にあえいでいます。私自身、生産
性を上げるのは正直難しいのではないか･･･そう思っていました。
ところが、今回の視察先企業である介護センター花岡様と出会い、伊那店を見学させてい
ただいて、その考えは一変しました。
地域No.1シェアと高成長を実現するショールーム店舗、超・高生産性
のバックヤード、残業ほぼゼロの業務効率化モデルなど、まさに先進
企業のエッセンスが凝縮された視察セミナーになると思います。
今回1日限りの特別企画、先着40名様限定となっております。
ぜひ次ページのFAX用紙またはWebサイトよりお申込みください。
みなさまのご参加、心よりお待ちしております。

福祉用具レンタル業の生産性は上がらない･･･その考えが覆されました！

～バスにて視察先へ移動～

～バスにて塩尻駅へ移動～

※当日の交通事情や進行の都合により若干の変動が生じる可能性があります。予めご了承ください。

セミナーWebページ
はコチラから



長野県・山梨県で5店舗を展開する福祉用具レンタル企業。
伊那店を2018年3月にオープンし、最大規模のショールームかつ最新鋭の洗浄・
消毒設備を導入。
中南信エリアで圧倒的なシェアをもち、総利用者数は16,000名を超える。特に
伊那店がある伊那市では独占的シェアを誇り、他の追随を許さない。
生産性向上、働き方改革にもかなり以前から取り組んでおり、福祉用具レンタル
業のなかでも異端かつ先進企業として大注目の企業である。

株式会社介護センター花岡
代表取締役 花岡剛成氏

視察
事例企業 株式会社介護センター花岡 様

当社は家具店からスピンアウトする形で1996年に創業しま
した。それ以来、お客様に求められる商品のご提供を続ける
なかで、もっとも来店しやすく、使いやすい店づくりを追求し
ています。
昨年、伊那店をリニューアルオープンさせるにあたり、諏訪
本店でのこれまでの経験から洗浄・消毒・メンテナンス・出
荷などバックヤードにもとことんこだわった設備を導入してい
ます。
今回ご参加されるみなさまとの交流を私どももたいへん楽
しみにしております。ぜひ当社に足をお運びくださればうれし
い限りです。

地域から本当に求められるお店づくりを目指しています



日時
・
会場

参加料

お振込み先

お申込方法
お申込いただきました後、郵便にて受講票 と 会場の地図 をお送りいたします。 万一1週間前までにお手元に
届かない場合は、下記担当者までご連絡ください。

お問い合わせ
TEL:０６‐６２３２‐０１８８ (平日9：30～17：30) 申込専用FAX :０６‐６２３２‐０１９４ （24時間対応）

セミナー開催概要 ＆ FAXお申込書

FAX：06-6232-0194 担当/松本（マツモト）

お申込はカンタン！下記にご記入の上、今すぐFAX頂くだけでOK! お問合せ№ S046609

会社名

（フリガナ） (フリガナ)

代表者名 役職：

ご住所
〒

連絡先 TEL （ ） FAX （ ）

ご連絡担当者 役職：

ご参加者①
（フリガナ）

お名前 役職 年齢

ご参加者②
（フリガナ）

お名前 役職 年齢

ご参加者③
（フリガナ）

お名前 役職 年齢

弊社会員組織（ご入会中の弊社研究会があれば○印をお付け下さい）

FUNAIメンバーズPlus ・ 各種研究会（ 研究会）

お申込用紙 FAX24時間

対応

※ ゲスト講師と競合する商圏の企業様はご参加をお断りさせて頂く場合があります。

※ご入金の際は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。
●受講料のお振込みは、開催4営業日前までにお願いいたします。
●会員企業様とはFUNAIメンバーズPlus、各業種別研究会にご入会中の企業様です。

●受講料に含まれないもの：集合場所までの交通費・宿泊費・懇親会費
税抜50,000円

（税込54,000円）
税抜40,000円

（税込43,200円）

一般企業（１名様） 会員企業（１名様）

三井住友銀行 近畿第一支店 普通 No. 5785767（0009） （974）

ｶ）ﾌﾅｲｿｳｺﾞｳｹﾝｷﾕｳｼﾖ ｾﾐﾅｰｸﾞﾁ お振込先口座は当セミナー専用の振込口座となっております。

※お申込みに関するお問い合わせは／松本まで
※講座内容に関するお問い合わせは／入江まで

受講票の案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

申し込み取消時期 取消料

セミナーの開始日の前日から起算して11日前まで いただきません

セミナーの開始日の前日から起算して8～10日前まで 旅行代金の20％

セミナーの開始日の前日から起算して2～7日前まで 旅行代金の30％

セミナーの開始日の前日 旅行代金の40％

セミナーの開始日の当日 旅行代金の50％

セミナーの開始後の解除または無連絡不参加 旅行代金の100％

2019年7月16日(火) 集合場所：ＪＲ塩尻駅
開催時間 開始 12:10 ▶ 解散 16:50(受付 11:30より）

※移動中の交通事情により解散時刻がずれ込む場合がございます。ご了承くださいませ。※昼食は各自お済ませの上、ご集合ください。
※最少催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。尚、中止の際、交通費の払い戻し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承くださ
いませ。

●お客様のご都合で、ご参加を中止される場合は、左記の取消
料をお支払いいただきます。
●お取消のご連絡は、平日(月曜～金曜)午前9時30分～午後5時
内でお受けいたします。
●最少催行人数10名(出発日から5日前までに最低出発人数のご
予約がない場合は中止とさせていただきます。)
●詳しい旅行条件を説明した書面をお渡しいたしますので、事
前にご確認の上、ご契約ください。
●当視察セミナーでは、当社が手配した交通手段以外でのご参
加はご遠慮いただいております。

先着40名様限定

旅行企画・実施：東京都知事登録旅行業第2-6793号 株式会社船井総合研究所〒100-0005  東京都千代田区丸の内1-6-6 日本生命丸の内ビル21階

お申込みはこちらから
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検


