


倍々成長を続ける注目の葬儀社

金宝堂の

本社:千葉県野田市中野台440-8
商圏：千葉県野田市・松戸市・我孫子市・茨城県取手市

株
式
会
社
金
宝
堂

（
千
葉
県
／
葬
儀
社
・
仏
壇
店
） 働き方改革

■葬祭売上高：10億 ■従業員数 社員17名 パート9名

■会館数： 2014年1会館 ■施行件数 2014年63件
2015年1会館 2015年105件
2016年2会館 2016年191件
2017年5会館 2017年319件
2018年7会館 2018年545件
2019年9会館 2019年1,030件
※2019年は4月時点予定 ※2019年の数値は4月時点予測移動累計

２
０
１
９
年
４
月
働
き
方
改
革
関
連
法
が
施
行
さ
れ
た
。
５
日
間
の
「
有
給

休
暇
取
得
」
の
義
務
化
な
ど
が
始
ま
り
、
中
小
企
業
に
本
格
的
に
２
０
２
０
年

４
月
か
ら
は
残
業
時
間
の
「
罰
則
付
き
上
限
規
制
」
が
本
格
的
に
始
ま
る
。

葬
儀
業
界
は
元
来
よ
り
「
休
み
が
と
り
づ
ら
い
、
か
つ
、
残
業
が
多
い
業
界

で
あ
る
」
た
め
、
働
き
方
改
革
関
連
法
に
よ
り
大
き
な
影
響
が
あ
る
と
考
え
る
。

そ
の
よ
う
な
状
況
下
に
お
い
て
、
劇
的
な
働
き
方
改
革
を
実
現
し
通
常
で
は
考

え
ら
れ
な
い
生
産
性
向
上
を
行
っ
た
金
宝
堂
に
取
材
を
行
っ
た
。

～なぜ、件数500件増なのに
スタッフ増員2名で施行が回せるのか？～

葬儀会館の展開を２０１６年から展開。現在では、約２倍
近くの成長を誇る（株）金宝堂。しかし、その中で働き方
改革にも着手。生産性の高い組織を作り上げている今、注
目の葬儀社。



―

こ
ん
に
ち
は
。金
宝
堂
さ
ん
の
お
話
を
聞

く
と「
本
当
に
専
門
葬
儀
社
の
話
？
」っ
て
驚

く
よ
う
な
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。先
ず

は
金
宝
堂
さ
ん
の
企
業
概
要
を
お
教
え
く
だ
さ

い
。― わ

ず
か
１
年
で
、
件
数
５
０
０
件
増
な
の
に

ス
タ
ッ
フ
増
員
２
名
で
施
行
が
回
せ
る
の
か
？

６
年
前
は
月
５
件
の
小
さ
な

葬
儀
社
。今
で
は
月
１
０
０

件
を
超
え
る
葬
儀
社
に
。先

ず
は
急
成
長
の
要
因
に
迫
る
。

白
石
氏

は
い
。
（
株
）
金
宝
堂
は
１
９
７
１

年
に
仏
具
店
と
し
て
創
業
し
た
会
社
で
す
。
仏

壇
店
と
し
て
は
、
ウ
ェ
ブ
通
販
で
売
上
を
順
調

に
伸
ば
し
、
店
舗
を
全
国
に
展
開
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
現
在
は
全
国
に
３
０
を
超
え
る

仏
壇
店
が
あ
り
ま
す
。

一
方
、
葬
儀
の
仕
事
も
昔
か
ら
行
っ
て
い
た

の
で
す
が
、
式
場
は
持
た
ず
自
宅
葬
や
公
営
斎

場
を
利
用
し
て
ほ
そ
ぼ
そ
と
行
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
し
て
、
遅
れ
ば
せ
な
が
ら
２
０
１
３
年
５
月

に
千
葉
県
松
戸
市
の
老
舗
葬
儀
社
の
葬
儀
式
場

を
購
入
し
、
本
格
的
に
葬
儀
業
に
力
を
入
れ
始

め
ま
し
た
。

―
 

な
る
ほ
ど
。初
め
は
仏
壇
店
と
し
て
営
業

を
さ
れ
て
い
た
の
で
す
ね
。
２
０
１
３
年
に

本
格
的
に
葬
儀
を
は
じ
め
ら
れ
た
頃
は
ど
の
よ

う
な
状
態
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

そ
れ
が
、
鳴
か
ず
飛
ば
ず
で
。
葬
儀

場
を
買
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
施
行
件
数
は

あ
ま
り
か
わ
ら
ず
月
５
件
ぐ
ら
い
。
こ
ん
な
に

葬
儀
１
件
を
受
注
す
る
の
は
難
し
い
の
か
、
と

痛
感
し
ま
し
た
。

―
 

会
館
を
購
入
し
た
の
に
、月
５
件⁈
そ
れ

は
中
々
、厳
し
い
状
況
で
す
ね
。今
の
金
宝
堂

さ
ん
か
ら
す
る
と
考
え
ら
れ
な
い
で
す
ね
。

一
体
、そ
の
後
、ど
う
打
開
を
図
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

マ
ー
ケ
テ
イ
ン
グ
に
力
を
い
れ
て
み

る
も
の
の
中
々
、
施
行
件
数
ア
ッ
プ
に
は
繋
が

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
野
田
市
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
の
中
の
仏
壇
店
の
隣
で
、
２
０
１

４
年
３
月
に
事
前
相
談
室
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。
野
田
市
は
火
葬
場
で
も
通

夜
・
葬
儀
が
行
え
る
た
め
式
場
を
持
た
な
く
て

も
何
と
か
営
業
活
動
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
、

人
通
り
の
多
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
内
に

相
談
室
を
作
り
ま
し
た
。

―
 

そ
の
結
果
ど
う
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
？―

 

白
石
氏

そ
の
結
果
、
事
前
相
談
が
毎
月
２
０

件
程
度
入
っ
て
く
る
よ
う
に
な
り
、
葬
儀
の
件

数
も
月
１
０
件
ぐ
ら
い
は
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に

入
っ
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

(株)金宝堂 執行役員 白石 一行 氏

働き方改革事例

▲2013年に購入した葬儀式場



―
 

事
前
相
談
室
の
影
響
力
凄
い
で
す
ね
。そ

の
後
、何
を
取
り
組
ま
れ
た
の
で
し
ょ
う
？―

白
石
氏

私
も
想
定
し
て
い
た
以
上
に
反
響
が

良
か
っ
た
の
で
驚
き
ま
し
た
。
野
田
市
に
お
い

て
は
順
調
に
施
行
件
数
が
伸
び
て
き
た
の
で
、

本
格
的
に
野
田
市
内
に
家
族
葬
式
場
を
作
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
公
営
斎
場
の
稼
働
率
が
高
く
、

ど
う
し
て
も
待
ち
に
な
っ
て
し
ま
う
方
が
多

か
っ
た
の
で
、
安
置
室
３
室
併
設
の
家
族
葬
専

用
式
場
を
２
０
１
６
年
１
０
月
に
オ
ー
プ
ン
さ

せ
ま
し
た
。

―
 

家
族
葬
式
場
の
オ
ー
プ
ン
後
の
結
果
は
い

か
が
だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
？―

 

白
石
氏

オ
ー
プ
ン
初
月
か
ら
１
１
件
の
施
行

件
数
を
行
う
式
場
と
な
り
ま
し
た
。
事
前
相
談

室
が
２
年
前
か
ら
あ
り
、
あ
る
程
度
、
会
員
数

が
オ
ー
プ
ン
前
か
ら
い
た
こ
と
が
、
式
場
稼
働

が
一
気
に
高
ま
っ
た
要
因
と
も
い
え
ま
す
。

―

オ
ー
プ
ン
初
月
で
１
１
件
。こ
れ
は
す
ご
い

で
す
ね
。―

 

白
石
氏

我
々
も
予
想
を
し
て
い
た
以
上
の
反

響
に
驚
き
ま
し
た
。
松
戸
で
購
入
し
た
１
式
場

目
は
何
を
や
っ
て
も
葬
儀
が
入
っ
て
こ
な
か
っ

た
の
に
、
ハ
イ
イ
メ
ー
ジ
の
家
族
葬
専
用
式
場

を
オ
ー
プ
ン
す
る
と
こ
ん
な
に
施
行
件
数
が
伸

び
る
な
ん
て
思
っ
て
も
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

―

な
る
ほ
ど
。ハ
イ
イ
メ
ー
ジ
の
家
族
葬
専
用

式
場
で
稼
働
率
を
高
め
る
ポ
イ
ン
ト
を
つ
か
ん

だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
？―

白
石
氏

そ
れ
が
そ
う
で
も
な
か
っ
た
の
で
す
。

勢
い
よ
く
２
０
１
７
年
３
月
に
松
戸
市
に
家
族

葬
式
場
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
住

民
の
反
対
運
動
を
受
け
、
オ
ー
プ
ン
イ
ベ
ン
ト

に
も
あ
ま
り
人
が
来
ま
せ
ん
で
し
た
。
同
じ
施

―
 

同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
も
成
功
す
る
か
、

失
敗
す
る
か
を
分
け
る
要
因
は
環
境
に
よ
る
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。―

白
石
氏

そ
う
で
す
ね
。
た
だ
唯
一
言
え
る
こ

と
は
オ
ー
プ
ン
の
前
に
ど
れ
だ
け
事
前
告
知
を

行
い
、
会
員
募
集
が
で
き
る
か
が
、
オ
ー
プ
ン

後
す
ぐ
に
稼
働
し
始
め
る
か
ど
う
か
の
肝
に
な

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
 

オ
ー
プ
ン
前
に
会
員
募
集
。全
く
の
新
規

エ
リ
ア
に
出
店
す
る
場
合
は
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
を
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

実
際
、
家
族
葬
専
用
式
場
の
５
店
舗

目
は
、
弊
社
が
会
館
を
持
た
な
い
我
孫
子
市
に

出
店
し
ま
し
た
。
こ
の
時
、
我
孫
子
市
は
無
縁

の
土
地
だ
っ
た
た
め
、
オ
ー
プ
ン
の
３
カ
月
前

か
ら
、
駅
前
に
小
さ
な
テ
ナ
ン
ト
を
借
り
、
事

前
相
談
室
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
ま
し
た
。

そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
事
前
に
会
員
を

集
め
る
こ
と
が
出
来
、
オ
ー
プ
ン
の
稼
働
が
多

く
な
る
よ
う
に
努
め
ま
し
た
。

―
 

わ
ざ
わ
ざ
最
寄
り
の
駅
前
に
事
前
相
談
室

を
短
期
間
限
定
で
作
ら
れ
た
の
で
す
ね
？
式
場

の
オ
ー
プ
ン
後
は
ど
う
す
る
の
で
す
か
？―

白
石
氏

そ
う
で
す
。
オ
ー
プ
ン
後
２
か
月
ぐ

ら
い
し
た
ら
撤
退
す
る
こ
と
を
前
提
に
事
前
相

談
室
を
作
り
ま
し
た
。
家
族
葬
専
用
式
場
６
店

舗
目
と
な
る
取
手
市
へ
の
出
店
の
際
に
は
、
弊

社
の
仏
壇
店
が
あ
っ
た
の
で
、
そ
こ
を
事
前
相

談
室
と
し
て
使
い
な
が
ら
会
員
募
集
に
努
め
ま

し
た
。

―
 

な
る
ほ
ど
。大
体
の
式
場
出
店
に
お
け
る

成
功
法
則
は
見
え
て
き
た
の
で
す
ね
。話
が
飛

び
ま
し
た
が
、４
店
舗
目
と
な
る
家
族
葬
式
場

は
野
田
市
に
建
設
し
て
た
の
で
す
よ
ね
？―

設
力
、
同
じ
商
品
構
成
、
同
じ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
を
行
っ
て
も
、
反
対
運
動
を
受
け
事
前
に
会

員
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
と
、
稼
働

が
上
が
る
ま
で
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
出
店
す
れ
ば
良
い
っ
て
も
の
で
は
な
い
こ

と
が
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

▲小さな森の家松戸六高台は反対を受け苦戦 ▲小さな森の家野田山崎は順調に施行を獲得



白
石
氏

は
い
。
４
式
場
目
は
野
田
市
に
オ
ー

プ
ン
さ
せ
ま
し
た
。
同
一
行
政
区
内
に
出
店
し

た
の
は
最
初
に
オ
ー
プ
ン
し
た
野
田
山
崎
店
の

稼
働
率
が
マ
ッ
ク
ス
に
近
付
い
て
き
た
た
め
で

す
。
ま
た
、
ド
ミ
ナ
ン
ト
で
の
出
店
を
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
移
動
距
離
が
少
な
く
な
る
た
め
、

生
産
性
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
と
考
え

た
か
ら
で
す
。

―

ド
ミ
ナ
ン
ト
出
店
に
よ
る
効
率
性
を
考
え
ら

れ
て
の
出
店
だ
っ
た
の
で
す
ね
。そ
し
て
、家

族
葬
式
場
７
店
舗
目
も
野
田
市
に
？―

 

白
石
氏

は
い
。
７
店
舗
目
の
野
田
川
間
店
も

既
存
の
式
場
に
近
い
の
だ
け
れ
ど
も
、
あ
ま
り

施
行
依
頼
が
少
な
か
っ
た
エ
リ
ア
に
出
店
し
ま

し
た
。
現
在
で
は
野
田
市
で
は
一
番
店
に
な
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

―
 

野
田
で
は
も
う
一
番
店
に
。さ
す
が
で
す

ね
。毎
年
、数
店
舗
ず
つ
店
舗
展
開
を
さ
れ
て

い
ま
す
が
、ど
の
ぐ
ら
い
施
行
件
数
が
伸
び
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
？―

 

白
石
氏

は
い
。
こ
ち
ら
の
グ
ラ
フ
（
下
）
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。
近
年
で
は
施
行
件
数
は
１
７

０
％
近
い
成
長
で
伸
ば
し
て
い
ま
す
。
昨
年
の

１
１
月
か
ら
は
月
の
件
数
が
１
０
０
件
を
超
え

る
の
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
き
、
今
年
は
昨
年

の
約
２
倍
の
施
行
件
数
と
な
り
そ
う
で
す
。

―
 

月
１
０
０
件
越
え
？
６
年
前
ま
で
月
５
件

ぐ
ら
い
だ
っ
た
葬
儀
社
が
１
０
０
件
で
す
が
。

中
々
、一
般
の
葬
儀
社
に
は
想
像
し
が
た
い
成

長
で
す
ね
。―

白
石
氏

自
分
で
も
６
年
前
に
、
今
、
こ
こ
ま

で
成
長
し
て
い
る
な
ん
て
思
っ
て
も
見
な
か
っ

た
で
す
が
、
た
く
さ
ん
の
お
客
様
に
お
葬
式
を

提
供
で
き
る
こ
と
は
あ
り
が
た
い
こ
と
で
あ
る
、

と
非
常
に
感
じ
ま
す
。

働き方改革事例

▲小さな森の家 取手米ノ井 ▲小さな森の家 我孫子中峠台 ▲小さな森の家 野田清水



―
 

し
か
し
、こ
こ
ま
で
急
成
長
す
る
と
組
織

は
ど
の
よ
う
な
変
化
を
遂
げ
て
こ
ら
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
？―

 

白
石
氏

月
５
～
６
件
の
頃
は
私
含
め
正
社
員

３
名
＋
パ
ー
ト
の
人
員
で
や
っ
て
い
ま
し
た
。

徐
々
に
施
行
件
数
が
増
え
て
き
た
こ
と
に
よ
っ

て
、
新
卒
採
用
を
行
っ
た
り
し
て
、
徐
々
に
人

員
を
増
や
し
て
き
ま
し
た
。
実
際
に
施
行
件
数

と
人
数
の
増
え
方
は
左
の
図
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

―
 

な
る
ほ
ど
。こ
の
採
用
難
の
時
代
に
順
調

に
人
員
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
て
い
る
よ
う
に

見
え
ま
す
ね
。ど
の
よ
う
に―

白
石
氏

そ
う
で
す
ね
。
特
に
最
初
の
こ
ろ
は

教
育
体
制
も
出
来
上
が
っ
て
い
な
い
の
で
、
即

戦
力
の
採
用
に
力
を
入
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
式
場
展
開
を
始
め
て
か
ら
は
毎
年
新
卒
採

用
も
積
極
的
に
採
用
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。

―
 

新
卒
採
用
に
も
力
を
。即
戦
力
採
用
、新

卒
採
用
の
そ
れ
ぞ
れ
の
メ
リ
ッ
ト
を
お
教
え
く

だ
さ
い―

白
石
氏

即
戦
力
採
用
の
一
番
の
メ
リ
ッ
ト
は

皆
様
感
じ
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
教
育

期
間
の
短
さ
で
す
。
弊
社
の
よ
う
に
急
拡
大
を

し
て
い
く
う
え
で
は
教
育
期
間
を
い
か
に
短
く

す
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
成
長
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ

ク
に
な
っ
て
き
ま
す
。
も
う
一
つ
の
メ
リ
ッ
ト

は
自
分
た
ち
が
常
識
だ
と
思
っ
て
い
る
や
り
方

に
、
他
社
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
加
え
る
こ
と
で
、

よ
り
良
い
も
の
が
生
ま
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

あ
く
ま
で
も
理
念
あ
り
き
で
は
あ
り
ま
す
が
、

い
い
物
は
取
り
入
れ
る
、
と
い
う
の
が
弊
社
の

特
徴
で
も
あ
り
ま
す
。

新
卒
採
用
に
関
し
て
は
、
毎
年
４
月
に
一
定

人
数
が
入
社
し
て
く
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
る

た
め
、
出
店
が
安
定
し
て
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
入
社
後
の
教
育
は
確
か
に
、
中
途
採
用

よ
り
難
し
い
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
す
が
、
現
在

は
分
業
制
を
ひ
く
こ
と
で
新
た
な
教
育
体
制
を

確
立
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
 

中
途
・
新
卒
採
用
そ
れ
ぞ
れ
の
メ
リ
ッ
ト

を
い
か
し
な
が
ら
会
社
基
盤
を
作
り
上
げ
て
き

た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。成
長
し
て
い
く
中
で

組
織
は
ど
の
よ
う
に
変
化
を
さ
せ
て
き
た
の
で

し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

組
織
は
件
数
が
増
え
て
い
く
段
階
・

段
階
で
様
々
な
変
化
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。
２

０
１
４
年
の
式
場
数
が
１
つ
、
事
前
相
談
室
が

１
つ
の
段
階
で
は
、
全
員
攻
撃
・
全
員
守
備
で

搬
送
・
受
注
・
施
行
・
ア
フ
タ
ー
ま
で
一
人
の

担
当
者
が
最
初
か
ら
最
後
ま
で
見
る
と
い
う
体

制
で
行
っ
て
い
ま
し
た
。
式
は
担
当
者
と
パ
ー

ト
さ
ん
、
＋
外
注
で
回
す
と
い
う
感
じ
で
す
。

―
 

ほ
と
ん
ど
の
葬
儀
社
が
採
用
し
て
い
る
１

担
当
１
施
行
制
で
す
ね
。―

白
石
氏

は
い
。
そ
の
通
り
で
す
。
１
担
当
１

施
行
制
で
や
っ
て
い
た
時
は
、
施
行
件
数
が
多

か
ろ
う
が
少
な
か
ろ
う
が
、
常
に
ド
タ
バ
タ
し

て
い
た
感
じ
で
し
た
。
そ
の
や
り
方
は
２
０
１

６
年
ま
で
続
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
２
０
１
７

年
か
ら
式
場
展
開
が
積
極
的
に
始
ま
っ
た
際
に
、

式
場
ご
と
に
店
長
を
お
い
て
、
マ
ー
ケ
テ
イ
ン

グ
か
ら
葬
儀
の
お
手
伝
い
ま
で
を
店
長
に
任
せ

て
や
る
体
制
を
と
り
ま
し
た
。
当
然
、
各
店
舗

間
で
の
ヘ
ル
プ
体
制
は
と
り
な
が
ら
で
は
あ
り

ま
す
が
。

―
 

店
長
制
は
上
手
く
行
き
ま
し
た
で
し
ょ
う

か
？―

白
石
氏

正
直
な
と
こ
ろ
あ
ま
り
う
ま
く
機
能

し
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
本
音
の
と
こ
ろ
で
す
。

会
館
の
数
と
社
員
の
数
が
一
緒
と
い
う
状
態
で

し
た
の
で
、
結
局
、
一
人
一
会
館
を
持
つ
と
い

う
よ
う
な
形
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
ま
た
、

施
行
件
数
の
多
い
会
館
と
少
な
い
会
館
が
顕
著

に
分
か
れ
て
い
た
こ
と
も
店
長
制
が
う
ま
く
行

か
な
か
っ
た
要
因
に
も
な
り
ま
す
。
全
会
館
が

安
定
し
て
年
間
１
５
０
件
ぐ
ら
い
す
る
状
態

だ
っ
た
ら
、
ま
た
違
う
結
果
に
な
っ
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
・
・
・
当
社
で
は
２
０
１
７
年

の
段
階
で
は
あ
ま
り
上
手
く
行
き
ま
せ
ん
で
し

た
。

急
成
長
の
背
景
に
あ
る
組
織

の
変
化
。金
宝
堂
が
取
り
組

ん
だ
働
き
方
改
革
手
法
。

年度 式場数 施行件数
人員数
（正社員＋
パート）

組織的に
行ったこと

2014年 1 63 3＋1

2015年 1 105 ４＋ 即戦力採用

2016年 2 191 即戦力採用

2017年 5 319件 ６＋ 2018年4月
新卒採用開始

2018年 6 545件 10＋ 搬送・霊柩の
別会社化

2019年 7 1,030件 12＋ 分業制の実施



―
 

そ
し
て
、２
０
１
８
年
に
搬
送
部
の
分
離

を
行
っ
た
の
で
す
ね―

 

白
石
氏

そ
う
で
す
ね
。
当
社
で
は
、
搬
送
・

霊
柩
は
自
社
で
行
く
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、

ど
う
し
て
も
人
数
が
足
り
な
く
て
外
注
す
る
こ

と
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
で
あ
る
な
ら
自

社
の
グ
ル
ー
プ
内
で
搬
送
・
霊
柩
部
隊
を
持
っ

た
方
が
経
費
削
減
に
な
る
の
で
は
な
い
か
、
と

い
う
こ
と
で
、
夜
間
の
搬
送
・
霊
柩
も
含
め
て

専
門
の
部
隊
を
作
り
ま
し
た
。
現
状
、
彼
ら
は

別
会
社
化
し
て
い
ま
す
の
で
当
社
の
人
数
に
は

カ
ウ
ン
ト
は
し
て
お
り
ま
せ
ん
が
、
搬
送
・
霊

柩
が
別
に
な
る
こ
と
で
の
メ
リ
ッ
ト
は
す
ご
く

感
じ
て
お
り
ま
す
。

―
 

メ
リ
ッ
ト
と
い
い
ま
す
と
、ど
の
よ
う
な

点
で
し
ょ
う
か
？―

 

白
石
氏

い
つ
搬
送
は
入
る
か
わ
か
ら
な
い
の

で
、
ど
う
し
て
も
仕
事
の
段
取
り
が
つ
け
づ
ら

か
っ
た
の
が
、
段
取
り
を
つ
け
な
が
ら
仕
事
が

出
来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
夜
間
の

出
動
も
限
り
な
く
少
な
く
な
り
ま
し
た
の
で
、

社
員
の
体
力
面
で
の
負
担
軽
減
に
も
繋
が
っ
て

ま
す
。
ま
た
自
宅
安
置
よ
り
も
、
式
場
へ
の
直

接
安
置
す
る
ケ
ー
ス
の
方
が
多
く
な
っ
て
き
て

い
ま
す
の
で
、
受
注
担
当
者
の
移
動
負
担
と
い

う
も
の
も
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
、
効

率
的
な
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
 

搬
送
の
分
離
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
は
大
き

か
っ
た
わ
け
で
す
ね
。そ
し
て
、何
よ
り
も
特

徴
的
な
の
が
、２
０
１
８
年
か
ら
２
０
１
９
年

に
か
け
て
で
す
。人
数
が
２
名
し
か
増
え
て
い

な
い
の
に
一
気
に
施
行
件
数
が
２
倍
近
く
に

な
っ
て
い
ま
す
。現
場
は
休
め
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

は
い
。
し
っ
か
り
と
休
み
も
と
れ
て

い
ま
す
し
、
う
ま
く
回
っ
て
い
る
と
い
う
の
が

現
状
で
す
。

―
 

と
い
う
こ
と
は
、２
０
１
８
年
は
人
が
だ

ぶ
つ
い
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

―
 白

石
氏

そ
れ
が
そ
う
で
も
な
い
ん
で
す
。
２

０
１
８
年
は
２
０
１
８
年
で
本
当
に
忙
し
く
皆

働
い
て
い
た
の
で
す
。

―

２
０
１
８
年
カ
ツ
カ
ツ
で
や
っ
て
い
た⁈

で
は
一
体
、ど
の
よ
う
な
変
化
が
起
こ
っ
た
と

い
う
の
で
し
ょ
う
か
？―

 

白
石
氏

ま
ず
完
全
な
分
業
体
制
を
ひ
い
た
こ

と
で
今
ま
で
で
は
考
え
ら
れ
な
い
生
産
性
向
上

に
な
り
ま
し
た
。
従
業
員
一
人
当
た
り
の
月
の

粗
利
が
約
３
倍
に
な
り
ま
し
た
。

―

１
人
１
担
当
制
で
は
な
く
、分
業
制
し
て

複
数
人
で
１
担
当
を
持
つ
体
制
に
さ
れ
た
の
で

す
ね
。ど
の
よ
う
な
分
業
を
行
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
？―

白
石
氏

搬
送
は
今
ま
で
も
分
業
し
て
い
た
の

で
す
が
、
受
注
と
施
行
、
そ
し
て
ア
フ
タ
ー
そ

れ
ぞ
れ
別
の
担
当
が
行
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。

そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
受
注
担
当
の
平
均

受
注
件
数
は
１
８
件
ま
で
増
え
、
一
番
受
注
の

多
い
担
当
者
は
月
に
２
９
件
の
受
注
を
行
っ
て

い
ま
す
。
そ
れ
で
も
引
継
ぎ
が
う
ま
い
の
で
休

み
を
し
っ
か
り
と
と
る
こ
と
が
出
来
て
い
ま
す
。

―

平
均
１
８
件
？
す
ご
い
で
す
ね
。最
高
受

注
件
数
２
９
件
は
異
常
値
と
し
か
い
い
よ
う
が

あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、分
業
で
行
う
と
お
客

様
の
満
足
度
が
下
が
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い

か
、と
不
安
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
、お

客
様
の
満
足
度
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？―

白
石
氏

私
も
最
初
は
同
じ
よ
う
に
心
配
し
て

働き方改革事例

本部（コール＋マーケティング）３名

野田エリア(3式場) 松戸エリア(2式場) 取手・我孫子エリア
(2式場)

2018年度11月まで（500件体制） 組織図【エリア制】

店長兼ディレクター３名
＋ディレクター２名

＋パート３名

店長兼ディレクター２名
＋ディレクター１名

＋パート３名

店長兼ディレクター２名
＋パート３名



い
ま
し
た
。
し
か
し
、
実
際
に
は
お
客
様
の
満

足
度
を
下
げ
る
こ
と
な
く
現
在
は
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
の
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
は
「
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
」
の
立
ち
上
げ
だ
っ
た
の
で
す
。

い
合
わ
せ
内
容
は
瞬
時
に
各
ス
タ
ッ
フ
へ
と
伝

え
適
宜
指
示
を
出
す
司
令
塔
と
な
る
人
間
も
お

い
て
い
ま
す
。
司
令
塔
の
メ
ン
バ
ー
は
誰
が
何

の
業
務
を
行
う
の
か
の
割
り
振
り
を
行
い
効
率

的
に
働
け
る
環
境
を
作
っ
て
い
ま
す
。

―
 

な
る
ほ
ど
。お
客
様
の
問
い
合
わ
せ
窓
口

を
一
本
化
す
る
こ
と
で
、受
注
担
当
者
か
ら
施

行
担
当
者
へ
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
も
ス
ム
ー
ズ
に

い
く
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
ね
。―

 

白
石
氏

そ
う
い
う
こ
と
で
す
。
し
っ
か
り
と

顧
客
情
報
の
リ
レ
ー
を
行
う
シ
ス
テ
ム
を
い
れ

て
い
る
の
で
、
お
客
様
も
何
度
も
同
じ
こ
と
を

言
う
と
い
う
ス
ト
レ
ス
が
な
く
満
足
度
を
下
げ

る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。

―

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
は
ど
の
よ
う
に
行
っ

て
い
る
の
で
す
か
？―

 

白
石
氏

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
も
コ
ン
タ
ク
ト

セ
ン
タ
ー
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
担
当
に
行
っ
て

も
ら
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
こ
で
は
、
先
ず
は

し
っ
か
り
と
お
客
様
の
満
足
度
調
査
も
行
っ
て

お
り
ま
す
。
先
ほ
ど
お
客
様
の
満
足
度
が
下

が
っ
て
い
な
い
と
言
い
切
る
こ
と
が
で
き
る
の

は
、
こ
の
ア
フ
タ
ー
コ
ー
ル
の
内
容
を
聞
い
て

い
る
か
ら
で
す
。
そ
し
て
、
ア
フ
タ
ー
コ
ー
ル

で
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
な
く
、
位
牌
や
４

９
日
な
ど
の
受
注
に
つ
な
げ
る
た
め
の
電
話
を

行
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
だ
ま
だ
こ
の
部
分
は
こ

れ
か
ら
受
注
率
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
か

な
、
と
思
っ
て
い
る
部
分
で
も
あ
り
ま
す
。

―
 

施
行
件
数
が
２
倍
に
な
っ
て
も
ス
タ
ッ
フ

が
２
名
し
か
増
え
て
い
な
い
と
い
う
の
に
は

し
っ
か
り
と
し
た
理
由
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

そ
の
他
、分
業
を
行
う
メ
リ
ッ
ト
は
何
か
あ
り

ま
し
た
か
？―

白
石
氏

そ
う
で
す
ね
。
強
い
て
い
う
な
ら
受

白
石
氏

は
い
。
コ
ン
タ
ク

ト
セ
ン
タ
ー
と
は
言
わ
ば

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
な

も
の
で
す
。
た
だ
、
ウ
ェ
ブ

か
ら
の
問
い
合
わ
せ
等
に
も

メ
ー
ル
や
ラ
イ
ン
な
ど
で
も

対
応
し
ま
す
の
で
、
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
と
呼
ば
ず
コ
ン
タ

ク
ト
セ
ン
タ
ー
と
呼
ん
で
お

り
ま
す
。

実
際
に
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン

タ
ー
は
上
の
図
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

基
本
的
に
打
合
せ
後
は
、
お

客
様
は
各
受
注
担
当
者
に
問

い
合
わ
せ
を
入
れ
る
の
で
は

な
く
、
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン

タ
ー
に
問
い
合
わ
せ
を
い
れ

て
い
た
だ
き
ま
す
。
常
に
、

打
ち
合
わ
せ
の
状
況
等
は
コ

ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
コ
ー
ル
対
応
（
受

電
対
応
）
の
ス
タ
ッ
フ
に
情

報
共
有
さ
れ
て
お
り
、
お
客

様
の
問
い
に
も
常
に
瞬
時
に

応
え
ら
れ
る
よ
う
努
め
て
お

り
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

お
客
様
に
ス
ト
レ
ス
な
く
対

応
し
、
お
客
様
に
は
金
宝
堂

に
頼
ん
で
い
る
と
い
う
意
識

を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に

し
て
お
り
ま
す
。

そ
し
て
、
お
客
様
か
ら
の
問

―
 

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
立
ち
上
げ
が
肝

だ
っ
た
の
で
す
ね
。も
う
少
し
具
体
的
に
コ
ン

タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
に
つ
い
て
詳
し
く
お
聞
か
せ

い
た
だ
い
て
も
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
？―

 



注
担
当
者
の
人
数
が
絞
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
も

あ
り
、
施
行
単
価
が
安
定
し
て
き
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
件
数
は
２
倍
に
も
関
わ
ら
ず
、
売
上

は
３
倍
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
施
行
部
隊
を

一
つ
の
登
竜
門
と
し
て
教
育
を
行
っ
て
い
く
の

で
、
教
育
す
る
こ
と
が
明
確
に
な
り
、
新
卒
で

入
社
し
て
き
た
メ
ン
バ
ー
も
す
ぐ
に
活
躍
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
点
は
大
き
い
で
す
。

―
 

な
る
ほ
ど
。施
行
単
価
の
安
定
、そ
し
て
、

教
育
の
平
準
化
を
行
い
や
す
く
な
り
早
期
育
成

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
ね
。こ
れ
は

多
く
の
葬
儀
社
が
課
題
に
感
じ
て
い
る
部
分
で

す
の
で
、大
き
い
で
す
ね
。―

白
石
氏

は
い
。
我
々
も
今
ま
で
施
行
単
価
の

下
落
や
教
育
に
は
悩
ん
で
い
た
の
で
、
本
当
に

よ
か
っ
た
で
す
。

―
 

最
後
に
白
石
様
、今
後
の
金
宝
堂
様
の
意

気
込
み
を
お
教
え
く
だ
さ
い―

白
石
氏

今
後
の
意
気
込
み
と
し
ま
し
て
は
、

先
ず
ア
フ
タ
フ
ォ
ロ
ー
の
徹
底
を
行
い
、
生
涯

顧
客
単
価
を
上
げ
て
い
く
こ
と
。
そ
し
て
、
今

年
も
式
場
展
開
を
後
３
～
４
は
行
っ
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
る
の
で
、
施
行
件
数
を
毎
年
２

倍
近
い
ペ
ー
ス
で
伸
ば
し
て
い
け
る
よ
う
に
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
し
っ
か
り
と
お
客

様
の
満
足
度
を
下
げ
る
こ
と
な
く
前
に
進
ん
で

い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
 

本
日
は
お
忙
し
い
中
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
お

答
え
い
た
だ
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た―白
石
氏

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
し
た
。

働き方改革事例

▲コンタクトセンター お客様窓口の対応風景

本部コントローラー３名

2018年度11月まで（1000件体制） 組織図【コンタクトセンター＋分業制】

受注部

ディレクター
（正社員）５名

施行部

正社員６名
＋パート８名

コール・アフター

正社員２名
＋パート１名

マーケティング

正社員１名



毎
年
倍
々
近
い
成
長
を
続
け
る

金
宝
堂
か
ら
学
ぶ
働
き
方
改
革
手
法

こ
ん
に
ち
は
。
船
井
総
研
の
光
田
で
す
。
金

宝
堂
の
白
石
様
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
い
か
が

だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
？

コンサルタント
解説

年
々
２
倍
成
長
を
実
現
す
る

細
や
か
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

戦
略
。

本
当
に⁈

と
思
え
る
ビ
ッ
ク
リ
事
例
が
多
く

あ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。
船
井
総
研
の
お
付
き

合
い
が
始
ま
っ
た
こ
ろ
は
２
０
１
３
年
は
年
間

６
０
件
程
度
の
会
社
で
し
た
。
し
か
し
、
年
々

約
２
倍
の
施
行
件
数
増
を
達
成
し
、
今
で
は
年

間
１
０
０
０
件
を
超
す
施
行
を
執
り
行
っ
て
い

ま
す
。
お
そ
ら
く
葬
儀
業
界
の
専
門
葬
儀
社
と

い
う
く
く
り
の
中
で
は
、
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
件

数
の
伸
び
率
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
ま
た

件
数
だ
け
で
な
く
売
上
も
昨
対
３
倍
と
目
を
見

張
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
、
な
ぜ
そ
こ
ま
で
件
数
が
飛
躍
的
伸
び

た
の
か
、
と
い
う
と
こ
ろ
が
皆
様
が
一
番
気
に

な
る
点
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

そ
の
理
由
は
、
小
型
式
場
の
多
店
舗
展
開
化
、

そ
し
て
白
石
様
を
中
心
と
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
徹
底
が
あ
り
ま
す
。

我
々
が
お
付
き
合
い
し
た
頃
は
、
１
式
場
で

し
た
。
な
か
な
か
６
０
件
の
状
態
で
次
の
店
舗

を
出
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
雰
囲
気
に
も
な
ら
ず
、

先
ず
は
２
０
１
４
年
事
前
相
談
室
に
オ
ー
プ
ン

を
し
ま
し
た
。
幸
い
金
宝
堂
さ
ん
の
主
戦
場
で

あ
る
野
田
市
は
公
営
斎
場
で
葬
儀
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
、
事
前
相
談
に
来
ら
れ
た
方

を
入
会
、
そ
し
て
施
行
と
い
う
流
れ
で
結
び
つ

け
る
こ
と
に
。

当
時
は
毎
友
引
に
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
を
行
う

こ
と
で
、
事
前
相
談
を
毎
月
２
０
件
以
上
受
け

（株）金宝堂のビックリ事例！
①件数2倍成長！今期は500件増。
②件数500件増なのにスタッフは

たったの2名増？！
③生産性が一年で約3倍に。

る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。
金
宝
堂
の
凄
さ
は

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
回
数
も
他

社
を
圧
倒
し
て
い
る
と
い
う
と
こ
ろ
に
あ
り
ま

す
。
勉
強
会
の
回
数
、
チ
ラ
シ
の
折
込
回
数
、

イ
ベ
ン
ト
の
回
数
、
と
に
も
か
く
に
も
地
域
地

域
一
番
で
す
。
こ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
徹
底

に
よ
り
一
年
で
年
間
６
０
件
程
度
だ
っ
た
施
行

件
数
は
年
間
１
０
０
件
を
超
え
る
ま
で
に
成
長

し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
軌
道
に
乗
り
始
め
た
こ
と
も
あ
り
、

式
場
展
開
を
ス
タ
ー
ト
。
初
め
て
の
家
族
葬
式

場
が
オ
ー
プ
ン
さ
せ
て
か
ら
、
年
に
２
～
３
式

場
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
る
ペ
ー
ス
で
成
長
し
て
い

ま
す
。
な
ぜ
、
専
門
葬
儀
社
で
あ
る
金
宝
堂
が

こ
の
ス
ピ
ー
ド
感
で
式
場
展
開
が
で
き
る
の
か
、

と
い
う
と
こ
ろ
も
皆
様
の
気
に
な
る
と
こ
ろ
だ

と
思
い
ま
す
。

そ
の
答
え
は
オ
ー
プ
ン
後
す
ぐ
に
式
場
を
稼

働
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
術
を
知
っ
て
い
る
た

め
で
す
。
金
宝
堂
の
オ
ー
プ
ン
成
功
の
秘
訣
は

オ
ー
プ
ン
前
に
会
員
獲
得
を
行
い
、
そ
の
後
に

オ
ー
プ
ン
を
さ
せ
る
と
い
う
点
で
す
。
そ
の
た

め
に
、
事
前
相
談
室
を
式
場
が
着
工
し
た
同
時

に
別
の
場
所
に
設
け
て
い
る
の
で
す
。

例
え
ば
、
４
店
舗
目
の
我
孫
子
へ
の
出
店
の

際
に
も
駅
前
の
空
き
物
件
を
借
り
事
前
相
談
室

へ
。
５
店
舗
取
手
市
へ
出
店
す
る
際
に
は
、
取

手
市
の
仏
壇
店
内
に
事
前
相
談
室
を
。
そ
う
す

る
こ
と
で
式
場
の
オ
ー
プ
ン
直
後
で
も
稼
働
率



を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
の
で
す
。
こ

こ
が
オ
ー
プ
ン
直
後
に
も
稼
働
率
が
高
ま
っ
て

い
く
理
由
の
１
つ
と
な
り
ま
す
。

件
数
５
０
０
件
増
な
の
に
、

２
名
の
み
の
増
員
。葬
儀
社

が
行
う
べ
き
働
き
方
改
革
。

次
に
皆
様
が
疑
問
に
思
う
の
が
、
件
数
が
５

０
０
件
伸
び
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
な
ぜ
２

名
の
み
の
増
員
な
の
か
、
と
い
う
こ
と
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
？

こ
こ
に
は
、
今
後
、
葬
儀
社
が
避
け
て
通
る

こ
と
の
で
き
な
い
働
き
方
改
革
の
ヒ
ン
ト
が
詰

ま
っ
て
い
ま
す
。
法
案
に
対
応
す
る
こ
と
で
利

益
が
出
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
で
は
経
営
が
成

り
立
た
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

金
宝
堂
が
取
り
組
ん
だ
こ
と
は
コ
ン
タ
ク
ト

セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上
げ
、
分
業
を
行
っ
て
い
く

と
い
う
こ
と
で
し
た
。

葬
儀
業
界
の
場
合
、
「
分
業
」
と
聞
く
と
、

「
大
手
が
や
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
？
」
「
お

客
様
の
満
足
度
下
が
る
ん
じ
ゃ
な
い
の
？
」
な

ど
色
々
な
負
の
イ
メ
ー
ジ
が
つ
い
て
回
り
ま
す
。

で
き
る
こ
と
な
ら
、
一
人
の
担
当
者
が
最
初
か

ら
最
後
ま
で
お
客
様
に
対
し
て
ご
対
応
を
さ
せ

て
い
た
だ
く
、
と
い
う
の
が
ベ
ス
ト
で
は
あ
り

ま
す
。

し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
働
き
方
改
革
関
連
法

案
で
定
め
ら
れ
た
要
件
を
満
た
さ
な
け
れ
ば
罰

則
を
さ
れ
る
と
い
う
今
ま
で
に
は
な
い
ル
ー
ル

が
で
き
ま
し
た
。
１
担
当
１
施
行
制
を
行
っ
て

い
る
葬
儀
社
は
ど
う
し
て
も
休
み
が
定
ま
ら
な

か
っ
た
り
、
残
業
が
多
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
り

す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
そ
れ
で
は
法
律
を
守

れ
な
い
だ
け
で
な
く
、
採
用
も
中
々
で
き
な
い
、

と
い
う
状
況
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
社
員
の

休
み
を
確
保
し
、
残
業
も
限
り
な
く
少
な
く
す

る
に
は
、
分
業
化
と
い
う
こ
と
が
必
要
必
然
に

な
っ
て
く
る
の
で
す
。

で
は
、
お
客
様
の
満
足
度
を
下
げ
ず
に
分
業

を
行
っ
て
い
く
た
め
に
は
ど
う
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
か
。
そ
の
答
え
が
「
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
」
の
設
立
な
の
で
す
。

金
宝
堂
で
は
「
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
」
に

お
い
て
、
お
客
様
の
情
報
を
一
元
管
理
し
て
い

ま
す
。
今
ま
で
は
担
当
者
の
携
帯
に
連
絡
が

入
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
現
在
は
お
客
様
か
ら

の
問
い
合
わ
せ
は
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
に
入

り
ま
す
。
顧
客
情
報
を
共
有
す
る
シ
ス
テ
ム
を

使
う
こ
と
で
、
お
客
様
と
誰
が
何
の
話
を
し
た

の
か
、
と
い
う
履
歴
を
残
し
て
い
る
の
で
お
客

様
に
ス
ト
レ
ス
を
与
え
る
こ
と
な
く
対
応
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

分
業
化
を
し
た
際
に
一
番
の
お
客
様
の
不
満

は
「
何
回
同
じ
こ
と
を
説
明
さ
せ
る
の
？
」
と

い
う
点
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
ス
ト
レ
ス
を
限
り

な
く
取
り
除
く
た
め
の
「
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン

タ
ー
」
が
働
き
方
改
革
を
推
進
す
る
た
め
の
肝

に
な
る
の
で
す
。

そ
し
て
、
も
う
一
つ
。
お
客
様
の
満
足
度
を

高
め
る
た
め
の
取
り
組
み
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
ま
す
。
そ
れ
が
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
徹

底
で
す
。
今
ま
で
で
あ
れ
ば
担
当
者
任
せ
に

な
っ
て
お
り
、
担
当
者
が
忙
し
く
な
る
と
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が
行
き
届
か
な
く
な
っ
て
し
ま

う
、
と
い
う
こ
と
も
多
々
発
生
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
今
で
は
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
が

電
話
で
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
こ
と
に

よ
っ
て
全
施
行
客
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
が
行
え
て
い

ま
す
。
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
で
は
、
お
客
様
の

ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
な
く
、
４
９
日
、
遺
品
整

理
、
相
続
な
ど
の
受
注
も
行
う
こ
と
が
出
来
て

い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
初
盆
や
不
動
産

の
売
買
、
住
宅
の
解
体
な
ど
ま
で
幅
広
い
商
品

の
フ
ォ
ロ
ー
を
継
続
的
に
行
う
こ
と
が
出
来
る

た
め
顧
客
離
れ
を
防
ぐ
こ
と
も
で
き
ま
す
。
特

に
現
在
で
は
ラ
イ
ン
に
よ
る
１
周
忌
ま
で
の
ア

フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
自
動
化
も
行
っ
て
お
り
、

顧
客
の
満
足
度
を
今
ま
で
以
上
に
高
め
る
こ
と

が
出
来
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
最
後
に
も
う
一
点
、
分
業
化
の
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
分
業
化
を
行
う
こ
と
に

よ
っ
て
、
受
注
単
価
の
高
い
担
当
者
に
受
注
業

務
を
集
中
さ
せ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
こ
こ
は

少
な
か
ら
ず
個
人
差
が
あ
り
ま
す
。
金
宝
堂
が

件
数
２
倍
に
も
関
わ
ら
ず
、
売
上
３
倍
に
な
っ

た
理
由
は
分
業
を
行
っ
た
効
果
で
あ
る
と
も
い

え
る
の
で
す
。

是
非
、
皆
様
も
時
代
に
合
わ
せ
た
働
き
方
を

追
求
し
業
績
を
上
げ
て
い
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

コンサルタント解説



開催決定！本邦初公開

今、注目の葬儀社 金宝堂の白石氏をゲスト講師に呼んで行うセミナーテーマは

葬儀社のための働き方改革

35席
限定
お申込みは
お早めに

葬祭業 生産性向上セミナー2019
ゲスト講師:（株）金宝堂 白石 一行氏

東京会場

５月２１日（火・友引）

お
忙
し
い
中
、
葬
儀
社
の
た
め
の
働
き
方
改

革
レ
ポ
ー
ト
を
お
読
み
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

き
っ
と
こ
こ
ま
で
お
読
み
い
た
だ
い
た
経
営

者
様
の
中
に
は
、
「
働
き
方
改
革
は
し
な
い
と

い
け
な
い
な
」
と
感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も

多
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
金
宝
堂
と
い
う
会

社
自
体
に
ご
興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
け
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

金
宝
堂
さ
ま
の
事
例
は
葬
儀
社
に
と
っ
て
は
、

嘘
の
よ
う
な
話
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
実
際
に
こ
の
６
年
で
見
違
え
る
ほ
ど
の
成

長
を
遂
げ
て
い
ま
す
。
今
回
は
無
理
を
お
願
い

し
て
、
金
宝
堂
さ
ま
に
ご
講
演
を
依
頼
し
ま
し

た
。
仏
壇
業
界
で
の
講
演
経
験
は
あ
り
ま
す
が
、

葬
儀
業
界
で
は
こ
れ
が
初
め
て
の
事
例
紹
介
と

な
り
ま
す
。
知
る
人
ぞ
知
る
会
社
な
の
で
「
そ

ん
な
葬
儀
社
あ
っ
た
の⁈

」
と
思
わ
れ
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。

最
近
で
は
、
「
働
き
方
改
革
」
と
い
う
言
葉

を
耳
に
し
な
い
日
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
手
の
葬

儀
社
に
お
い
て
も
労
働
組
合
等
か
ら
訴
え
ら
れ

て
い
る
、
裁
判
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
記
事
も

目
に
し
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
波
は
２
０
２
０
年
以
降
、
確

実
に
中
小
の
葬
儀
社
に
も
や
っ
て
き
ま
す
。
残

さ
れ
た
猶
予
は
後
１
年
を
切
っ
た
と
い
っ
て
も

過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
決
し
て
「
働
き
方
改
革
」
と
い
う

の
は
悪
い
話
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
っ

か
り
と
取
り
組
め
ば
生
産
性
を
向
上
さ
せ
な
が

ら
、
ス
タ
ッ
フ
の
休
日
も
と
れ
る
よ
う
に
な
る
、

残
業
も
少
な
く
す
る
こ
と
が
出
来
る
、
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。
現
に
金
宝
堂
さ
ま
の

生
産
性
は
昨
年
対
比
で
み
る
と
３
倍
近
く
高

ま
っ
て
い
る
と
い
う
事
実
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、
重
要
な
こ
と
が
そ
の
中
心
に
は
常

に
「
お
客
様
」
が
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
お

客
様
を
な
い
が
し
ろ
に
し
て
生
産
性
だ
け
を
高

め
よ
う
と
す
る
と
、
逆
に
仕
事
が
少
な
く
な
り

利
益
が
減
っ
て
行
く
、
と
い
う
悪
循
環
も
考
え

ら
れ
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
葬
儀
社
で
は
何
を
す
れ
ば
よ

い
の
か
、
実
際
に
金
宝
堂
様
が
取
り
組
ま
れ
て

い
る
事
例
を
も
と
に
お
伝
え
し
た
い
と
思
っ
て

お
り
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
な
会
合
で
、
一
般
的
な
話
を
聞
く

こ
と
は
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
今
回
の
セ
ミ

ナ
ー
で
は
、
実
際
に
急
拡
大
す
る
専
門
葬
儀
社

が
執
り
行
っ
て
い
る
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
す
。

こ
れ
は
、
皆
様
に
と
っ
て
も
と
て
も
貴
重
な
機

会
で
す
。

ま
た
、
眼
を
見
張
る
の
が
金
宝
堂
様
の
件
数

の
伸
び
率
で
す
。
毎
年
２
倍
近
く
の
伸
び
を
見

せ
る
彼
ら
が
一
体
、
何
を
行
っ
て
い
る
の
か
、

と
い
う
こ
と
も
本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
お
伝
え
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
の
で
、
楽
し
み

に
し
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

セ
ミ
ナ
ー
当
日
は
、
金
宝
堂
さ
ま
に
赤
裸
々

に
成
功
事
例
を
お
話
い
た
だ
き
ま
す
。
そ
の
た

め不
特
定
多
数
の
方
に
見
せ
る
こ
と
の
で
き
な
い

内
容
も
あ
り
ま
す
。
も
し
商
圏
の
バ
ッ
テ
ィ
ン

グ
な
ど
が
見
ら
れ
る
な
ど
の
理
由
が
あ
る
場
合

は
、
セ
ミ
ナ
ー
に
お
申
し
込
み
い
た
だ
い
て
も

お
断
り
さ
せ
て
い
た
だ
く
場
合
が
ご
ざ
い
ま
す

の
で
ご
了
承
く
だ
さ
い
。
そ
れ
ぐ
ら
い
本
気
で

成
功
事
例
を
語
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ま
た
、
我
々
、
船
井
総
合
研
究
所
で
は
１
２

０
社
を
超
え
る
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
業
界
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
わ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま

す
。
そ
の
中
で
出
て
き
た
最
新
の
事
例
、
最
新

の
時
流
の
変
化
な
ど
も
本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
お
伝



え
さ
せ
て
い
た
だ
く
予
定
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

今
回
は
Ｄ
Ｖ
Ｄ
等
の
販
売
、
テ
キ
ス
ト
の
み
の

販
売
等
は
行
い
ま
せ
ん
の
で
、
是
非
、
大
阪
会

場
・
東
京
会
場
の
ど
ち
ら
か
に
お
越
し
く
だ
さ

い
。ち

な
み
に
、
我
々
は
年
間
数
回
の
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
い

づ
れ
も
満
員
御
礼
、
キ
ャ
ン
セ
ル
待
ち
を
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。

今
回
は
お
部
屋
の
都
合
上
、
東
京
会
場
先
着

３
５
席
の
み
の
ご
用
意
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
是
非
、
お
早
目
に
お

申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

業
績
が
上
が
り
づ
ら
く
な
っ
て
き
た
う
え
に
、

働
き
方
改
革
へ
の
対
応
を
迫
ら
れ
て
い
る
葬
儀

社
様
が
、
地
域
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
と

し
て
活
躍
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
私
達
は
本
気
で
思
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
の
現
場
で
働
く
人
が
輝
き
、
葬
儀
業
界

を
も
っ
と
も
っ
と
地
位
向
上
さ
せ
た
い
、
と
本

気
で
思
っ
て
い
ま
す
。

同
じ
想
い
を
持
っ
た
勉
強
好
き
の
経
営
者
様

の
皆
様
に
会
場
で
お
会
い
で
き
る
こ
と
を
楽
し

み
に
し
て
お
り
ま
す
。
長
時
間
お
読
み
い
た
だ

き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
株
）
船
井
総
合
研
究
所

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

光
田

卓
司

前回セミナーの様子と配布テキスト

全国９３社の葬儀社が集まる葬儀社のための経営勉強会

プレミアムコンパクト葬経営研究会
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葬儀経営の情報満載！
葬儀経営 . c o mより
お申込みいただけます

葬儀経営 検索

セミナーページ U R L
h t t p s : / / s e m . s o u g i k e i e i . c o m / s e m i n a r / 0 4 0 3 5 5 /

下記、QRコードよりお申込みいただけます。

http://sougikeiei.com/
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