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施行件数３５０件を２人の受注担当者で対応。
コンタクトセンターによる分業化で営業利益2,000万円アップ。

奈
良
県
五
條
市
で
二
式
場
展
開
す
る

の
が
有
限
会
社
な
が
た
に
生
花
。
全
国

的
に
も
高
齢
化
が
進
ん
で
お
り
、
人
口

二
万
八
千
人
な
が
ら
、
死
亡
数
は
五
百

人
と
死
亡
率
が
高
い
都
市
で
あ
る
。
そ

ん
な
中
で
も
な
が
た
に
生
花
の
年
間
施

行
件
数
は
三
五
〇
件
と
シ
ェ
ア
率
は
六

十
四
パ
ー
セ
ン
ト
を
誇
る
。
社
員
八
名

と
パ
ー
ト
社
員
三
人
で
こ
の
施
行
件
数

を
こ
な
し
て
い
る
。
驚
く
べ
き
は
受
注

担
当
者
が
二
人
で
、
一
人
当
た
り
の
施

行
件
数
が
年
間
一
七
〇
件
と
い
う
数
字

で
あ
る
。
こ
れ
は
一
般
的
な
葬
儀
社
の

約
四
倍
近
い
数
字
で
あ
る
。
し
か
し
法

定
休
日
を
確
実
に
と
れ
て
い
る
と
い
う
。

で
は
一
体
な
が
た
に
生
花
は
ど
の
よ

う
に
し
て
、
こ
れ
ほ
ど
の
施
行
件
数
を

こ
な
し
な
が
ら
、
休
み
も
と
れ
て
い
る

の
だ
ろ
う
か
。
そ
の
秘
密
を
紐
解
い
て

い
こ
う
。

な
が
た
に
生
花
は
一
九
六
七
年
に
社

長
が
創
業
し
、
今
に
至
る
。
当
時
は
名

前
の
通
り
葬
儀
社
と
し
て
で
は
な
く
、

花
屋
と
し
て
創
業
し
た
。
花
の
市
場
に

仕
入
れ
に
行
っ
て
い
た
こ
ろ
、
そ
こ
で

知
り
合
っ
た
葬
儀
社
か
ら
祭
壇
を
借
り

て
、
葬
儀
の
準
備
を
す
る
こ
と
が
少
し

ず
つ
増
え
て
い
っ
た
。
そ
の
葬
儀
社
に

「
葬
儀
を
し
た
ら
？
」
と
声
を
か
け
ら

れ
て
、
葬
儀
事
業
が
ス
タ
ー
ト
。
事
業

を
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
ろ
に
は
様
々
な
関

連
業
者
様
に
助
け
ら
れ
て
き
た
。
人
当

た
り
の
よ
く
、
決
し
て
お
ご
ら
な
い
社

長
の
性
格
か
ら
、
多
く
の
人
に
選
ば
れ

る
よ
う
に
な
り
今
に
至
る
。
二
〇
〇
四

年
に
は
、
五
條
市
で
初
め
て
式
場
を
建

設
し
多
く
の
ご
家
族
様
に
ご
利
用
い
た

だ
く
よ
う
に
な
っ
た
。

そ
し
て
二
〇
一
七
年
に
は
本
館
で
あ

る
な
が
た
に
ホ
ー
ル
か
ら
車
で
三
分
の
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は
こ
こ
を
式
場
に
す
る
の
は
難
し
い
だ

ろ
う
と
い
う
理
由
か
ら
行
わ
な
か
っ
た
。

近
隣
住
民
へ
の
説
明
を
行
う
と
あ
っ
さ

り
快
諾
を
い
た
だ
く
。
こ
う
し
て
家
族

葬
式
場
は
本
館
か
ら
車
で
三
分
の
と
こ

ろ
に

し
た
。
普
通
だ
っ
た
ら

「
本
館
の
単
価
が
落
ち
る
の
で
は
？
」

と
い
う
考
え
に
い
た
る
が
二
つ
の
理
由

で
家
族
葬
式
場
を
オ
ー
プ
ン
す
る
に

至
っ
た
。

先
に
あ
る
古
民
家
を
購
入
。
法
要
会
館

と
し
て
使
用
し
て
い
た
。
そ
こ
か
ら
船

井
総
研
と
の
お
付
き
合
い
が
始
ま
り
、

ま
ず
は
こ
の
会
館
を
家
族
葬
式
場
へ
コ

ン
バ
ー
ト
す
る
提
案
を
受
け
た
。
当
時

【
理
由
①
】

競
合
が
家
族
葬
で
打
ち
出
し
、
シ
ェ
ア

を
と
ら
れ
て
い
た

→

家
族
葬
の
打
ち
出
し
に
よ
る
シ
ェ
ア

ア
ッ
プ

【
理
由
②
】

外
注
費
が
五
百
万
円
と
、
施
行
ス
タ
ッ

フ
の
外
注
費
が
大
き
か
っ
た

→

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
効
率
ア
ッ
プ
に
よ

る
一
件
あ
た
り
に
携
わ
る
施
行
ス
タ
ッ

フ
数
の
削
減

こ
の
二
つ
の
事
実
に
対
す
る
狙
い
を

も
と
に
、
本
館
の
近
く
に
式
場
を
オ
ー

プ
ン
。
狙
い
通
り
施
行
件
数
は
一
一
〇

パ
ー
セ
ン
ト
に
、
外
注
費
は
五
百
万
円

▲法要会館のために購入した古民家を式場へコンバート。
投資額は1000万円ながら、OPEN昨年の施行件数は100件に。

構成比 2017年 2018年
ホール 47.4% 39.1%
公営斎場 46.5% 25.2%
家族葬式場 - 29.2%
自宅 1.2% 1.2%
直葬 3.2% 3.4%
その他 1.7% 1.9%

削
減
す
る
こ
と

に
成
功
。
売
上

は
横
ば
い
な
が

ら
、
営
業
利
益

は
＋
一
千
万
円

す
る
ま
で
に

な
っ
た
。

▲OPEN前後の構成比変化。少人
数で回せる式場での件数が増えた。

家族葬式場 縁

ながたにホール

20人までのお葬式

400人までのお葬式

距離にしてわずか300m。
しかし担当者1名で施行
が終わるため、必要人
員が2名減。

O
P
E
N
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て
い
る
の
か
。
そ
れ
は
「
人
時
生
産
性

へ
の
意
識
」
に
あ
る
。
人
時
生
産
性
は

総
粗
利
額
を
総
労
働
時
間
で
割
っ
た
数

字
で
、
い
か
に
少
な
い
労
働
時
間
で
大

き
な
収
益
を
生
み
出
し
て
い
る
か
と
い

う
も
の
で
あ
る
。
つ
ま
り
人
を
投
下
す

る
時
間
を
絞
り
、
そ
の
ほ
か
の
も
の
を

外
注
お
よ
び
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
化
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
お
客
様
の
満
足
度
を
高

め
な
が
ら
人
時
生
産
性
を
高
め
て
い
る

の
で
あ
る
。
そ
し
て
な
が
た
に
生
花
に

お
い
て
、
こ
の
働
き
方
を
可
能
に
す
る

一
番
の
要
因
が
、
分
業
化
で
あ
る
。
な

が
た
に
生
花
で
は
①
搬
送
ご
安
置
②
打

ち
合
わ
せ
③
通
夜
告
別
式
④
ア
フ
タ
ー

を
す
べ
て
別
の
担
当
者
が
行
っ
て
い
る
。

受
注
担
当
は
二
名
で
、
施
行
担
当
者
は

四
名
で
施
行
を
受
け
て
い
る
。
施
行
担

当
は
四
名
で
、
通
夜
告
別
式
を
担
当
、

「
え
っ
、
受
注
担
当
者
数
二
人
だ
け

で
三
五
〇
件
施
行
し
て
る
の
？
」

タ
イ
ト
ル
を
ご
覧
に
な
ら
れ
た
経
営

者
の
方
は
驚
き
だ
っ
た
こ
と
だ
ろ
う
。

通
常
で
あ
れ
ば
考
え
ら
れ
な
い
数
字
で

あ
る
。
葬
儀
社
様
に
お
聞
き
す
る
の
は
、

一
担
当
者
あ
た
り
年
間
受
注
は
お
お
よ

そ
四
十
～
五
十
件
程
度
。
な
が
た
に
生

花
は
そ
の
四
倍
を
こ
な
す
。
し
か
も
法

定
休
日
を
し
っ
か
り
と
休
み
な
が
ら
。

そ
れ
で
も
営
業
利
益
は
昨
年
よ
り
も
二

千
万
円
も
伸
ば
し
て
い
る
。
一
体
な
ぜ

こ
の
よ
う
な
数
字
を
残
す
こ
と
が
で
き

な
ぜ
な
が
た
に
生
花
は

葬
儀
規
模
を
縮
小
し
な
が
ら
、

営
業
利
益
を
残
せ
る
の
か
？

搬送 ご安置
打ち合

わせ
通夜 告別式 後飾り 請求書

アフ

ター

一般的な葬儀社の場合

すべて１人の担当者が担当するため、１件入ると3日とられるのは当たり前で、さらに次
の施行が入ると休みを返上して施行に入らなければならない。

搬送 ご安置
打ち合

わせ
通夜 告別式 後飾り 請求書

アフ

ター

ながたに生花の場合

日程ごとに担当者が専用のシフトで分業して回しているため、施行の入りが重なっても
しっかりと休みが取れるようなシフト制になっている。さらに各所メイン以外は外注ス
タッフに依頼しているため、外注費を削るだけでさらなる収益化を図ることができる。

1人の担当者

担当者A 受注担当 担当者B アフター担当
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そ
う
す
る
こ
と
に
よ
り
、
葬
儀
の
規
模

が
縮
小
し
て
も
し
っ
か
り
と
労
働
効
率

を
高
め
営
業
利
益
が
残
せ
る
体
質
に

な
っ
て
い
る
。

ア
フ
タ
ー
担
当
は
一
名
で
し
か
も
な
ん

と
パ
ー
ト
が
回
し
て
い
る
。
そ
し
て
事

務
か
ら
受
電
サ
ポ
ー
ト
と
人
員
配
置
の

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、
さ
ら
に
不
足
箇
所
の

サ
ポ
ー
ト
に
長
谷
専
務
が
構
え
て
い
る
。

こ
う
し
て
年
間
三
五
〇
件
を
八
名
の
社

員
で
こ
な
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
さ
ら

に
は
生
花
部
を
内
製
化
し
て
お
り
、
そ

の
生
花
を
挿
す
の
が
、
施
行
担
当
者
と

い
う
の
が
驚
き
で
あ
る
。

先
に
始
め
た
分
業
化
で
は
経
理
事
務

が
電
話
を
受
け
て
い
た
。
こ
こ
で
も
う

一
つ
課
題
が
目
を
出
し
た
の
で
あ
る
。

そ
れ
が
自
社
客
の
流
出
で
あ
る
。
そ
の

流
出
を
な
く
す
た
め
に
、
そ
し
て
紹
介

客
を
増
や
し
て
い
く
た
め
に
、
力
を
入

れ
た
の
が
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
立
ち

上
げ
に
よ
る
分
業
化
で
あ
る
。
電
話
の

受
け
を
経
理
事
務
で
は
な
く
コ
ン
タ
ク

ト
セ
ン
タ
ー
に
、
そ
し
て
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
も
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
で

行
う
よ
う
に
し
た
。
当
初
は
受
注
担
当

が
ア
フ
タ
ー
を
行
っ
て
み
た
も
の
の
、

受
注
以
外
に
時
間
を
と
ら
れ
て
し
ま
い

な
か
な
か
全
施
行
に
行
き
届
か
な

い
・
・
・
な
ど
問
題
が
。

そ
ん
な
矢
先
、
電
話
に
よ
る
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
別
の
葬
儀
社
が
行
っ

て
い
る
と
い
う
事
例
を
聞
い
た
の
だ
っ

た
。
一
件
の
ご
自
宅
へ
の
往
復
時
間
が

か
か
る
街
だ
っ
た
の
で
、
ア
フ
タ
ー
を

電
話
で
進
め
て
い
く
べ
く
舵
を
き
っ
た
。

専務

コンタクト
センター

受注担当

受注担当

施行担当

施行担当

生花＆施行
担当

生花＆施行
担当

アフター
担当

※パート社員

社長は担当を持たれていらっしゃらないので除く。

受
注
担
当
者
が
受
注
に
集
中
す
る

た
め
に
始
め
た

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
立
ち
上
げ
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事
例
紹
介

電
話
に
よ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
と
は
？

今までの訪問型アフターフォロー

式場 式場ご自宅

移動時間
20分ほど

移動時間
20分ほど

打ち合わせ
30分

全行程70～80分

電話によるアフターフォロー

式場 式場

移動時間
なし

打ち合わせ
30分

全行程30~40分

移動時間
なし

移
動
時
間
を
大
幅
に
削
減
。

訪
問
一
件
に
対
し
、
同
じ
時
間
で

二
件
対
応
で
き
る
電
話
対
応
。

通
常
、
ア
フ
タ
ー
を
行
っ
て
い
る
葬

儀
社
で
は
、
担
当
者
か
専
任
者
か
、
と

い
う
こ
と
は
置
い
て
お
き
、
訪
問
型
で

行
っ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
だ
ろ
う
。

し
か
し
ま
と
ま
っ
た
移
動
時
間
が
確

保
で
き
な
か
っ
た
り
、
往
復
の
移
動
時

間
が
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
せ
っ
か

く
行
っ
て
も
留
守
の
場
合
な
ど
様
々
な

「
時
間
」
に
関
す
る
問
題
が
発
生
す
る
。

そ
れ
を
解
消
す
べ
く
取
り
上
げ
る
の
が

こ
の
電
話
に
よ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

で
あ
る
。

電
話
に
よ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の

大
き
な
流
れ
は
、
ま
ず
担
当
者
が
自
宅

飾
り
の
際
に
、
ア
フ
タ
ー
ツ
ー
ル
で
ご

家
族
様
と
法
要
の
日
程
、
お
よ
び
そ
れ

ま
で
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
確
定
す
る
。

電話で行うメリット

●訪問と比べ、移動時間でもう1件分フォ
ローすることができる。
●1人当たり年300件近くフォローできる。

●空き時間を売上につなげること
ができる。
●より少ない時間でアポイントが
可能。
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続
い
て
、
そ
の
翌
日
に
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
の
部
署
か
ら
電
話
で
連
絡
を
行
く

よ
う
に
伝
え
る
。
そ
し
て
翌
日
に
な
る

と
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
部
署
か
ら
電

話
を
行
う
と
い
う
の
が
基
本
的
な
流
れ

だ
。な

が
た
に
生
花
の
場
合
、
こ
の
電
話

に
よ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
担
当
す

る
の
が
、
家
族
葬
式
場
の
来
館
対
応
を

す
る
パ
ー
ト
社
員
で
あ
る
。
し
か
し
来

館
さ
れ
る
方
は
い
つ
来
ら
れ
る
か
わ
か

ら
な
い
。
事
務
機
能
は
本
社
に
あ
る
た

め
、
家
族
葬
式
場
は
来
館
が
な
け
れ
ば

や
る
こ
と
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

そ
こ
で
来
館
待
ち
を
し
な
が
ら
生
産
性

を
高
め
る
こ
と
と
し
て
、
ア
フ
タ
ー

コ
ー
ル
を
か
け
て
い
く
こ
と
が
決
ま
っ

た
。

集
金
時
に
一
回
だ
け
行
っ
て
い
た
今
ま

で
に
比
べ
て
、
ア
フ
タ
ー
粗
利
は
な
ん

と
一
千
万
円
も
増
加
。
し
か
も
三
五
〇

件
を
パ
ー
ト
さ
ん
が
一
人
で
フ
ォ
ロ
ー

し
て
い
る
た
め
生
産
性
向
上
に
大
い
に

寄
与
し
て
い
る
。
ま
た
受
電
も
経
理
事

務
で
は
な
く
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
と

し
て
専
任
化
す
る
こ
と
で
、
担
当
が
電

話
に
出
る
時
間
を
削
減
。
一
部
の
担
当

者
の
シ
ス
テ
ム
活
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
で
全
員
が
情
報
共
有
を
す
る
こ
と

が
で
き
、
し
っ
か
り
と
休
み
な
が
ら
営

業
利
益
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
た
。

電話によるアフターフォローの流れ

分
業
化
＋
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
立

ち
上
げ
で
営
業
利
益
２
千
万
円

電
話
で
の
ア
フ
タ
フ
ォ
ロ
ー
に
す
る

こ
と
に
よ
り
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が

あくまでアフター担当者と打ち合わせ担当者は別に
なるのでしっかりとした情報共有の仕組みを整える
必要がある。アフターを専属の担当者が行うため、
施行担当者はすぐに次の施行に備えることができる。

▲実際に使用しているツール

担当者

ご家族様

①ヒアリング
・施行

②施行内容を
情報共有

③施行情報をもとに
アフター商品を提案

アフター担当

U
P
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船
井
総
研

な
ぜ
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

の
強
化
を
し
よ
う
と
考
え
た
の
か
教
え

て
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

専
務

当
時
、
初
め
て
の
出
店
を
考
え

て
い
た
の
で
い
ろ
ん
な
葬
儀
社
様
の
事

例
が
知
り
た
く
て
船
井
総
研
の
門
を
た

た
い
た
の
で
す
。

船
井
総
研

そ
う
で
し
た
ね
。
最
初
は

出
店
に
向
け
て
・
・
・
と
い
う
こ
と
で

し
た
ね
。

専
務

そ
う
な
ん
で
す
よ
。
で
、
現
状

を
色
々
お
話
し
し
て
た
ら
、
出
店
も
そ

う
だ
け
ど
本
丸
の
業
績
が
落
ち
た
ら
元

も
子
も
な
い
と
い
う
話
に
な
っ
て
。
で
、

離
脱
客
を
減
ら
す
た
め
に
家
族
葬
の
対

応
と
満
足
度
を
落
と
さ
な
い
よ
う
に
ア

フ
タ
ー
に
力
を
入
れ
よ
う
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
し
て
。

船
井
総
研

出
店
し
て
も
本
店
が
業
績

有限会社 ながたに生花
本社

〒637-0041
奈良県五條市本町1丁目5−15

http://ch-nagatani.com/

Profile

Company data

奈良は五條市という、3.5万人の町
にある地域密着葬儀社。父が大切に
してきた謙虚さを大切に、アフター
によるお客様満足度アップや古民家
型家族葬式場の出店など時流にあわ
せてさらにご家族様に喜ばれる取り
組みを行っている。

In
terv
iew

イ
ン

タ
ビ

ュ
ー

電
話
に
よ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

っ
て
本
当
は
ど
う
な
の
？

落
ち
た
ら
し
ょ
う
が
な
い
で
す
も
ん
ね
。

専
務

そ
う
な
ん
で
す
よ
ね
。
当
時
、

私
も
出
店
の
こ
と
ば
か
り
考
え
て
い
た

の
で
、
今
の
エ
リ
ア
の
こ
と
は
あ
ま
り

考
え
て
な
く
て
。
ハ
ッ
と
し
ま
し
た
。

船
井
総
研

そ
れ
で
ア
フ
タ
ー
コ
ー
ル

を
や
っ
て
る
葬
儀
社
の
話
が
出
た
ん
で

し
た
よ
ね
。

専
務

そ
う
な
ん
で
す
。
ア
フ
タ
ー
は

今
ま
で
や
っ
た
こ
と
が
な
く
て
。
日
々

お
仕
事
を
い
た
だ
い
て
い
る
と
施
行
担

当
者
は
も
ち
ろ
ん
、
受
注
担
当
者
は
ア

フ
タ
ー
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の

で
。
船
井
総
研
さ
ん
に
ア
フ
タ
ー
し
ま

し
ょ
う
と
言
わ
れ
て
、
来
た
か
と
思
い

ま
し
た
ね
。
笑

船
井
総
研

そ
う
で
し
た
ね
。
笑

専
務

そ
こ
で
生
産
性
を
高
め
る
た
め

に
、
電
話
で
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
や

ろ
う
と
い
う
ご
提
案
を
い
た
だ
い
て
。

採
用
し
た
パ
ー
ト
さ
ん
に
電
話
の
仕
方

を
覚
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
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を
聞
け
る
の
で
、
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト

の
代
わ
り
に
も
な
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

「
本
当
に
な
が
た
に
さ
ん
で
よ
か
っ

た
」
と
い
う
声
を
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

担
当
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
で
き
る
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
。

船
井
総
研

そ
れ
は
ス
テ
キ
で
す
ね
。

粗
利
が
一
千
万
円
ア
ッ
プ
の
見
通
し
と

あ
り
ま
し
た
が
、
実
際
は
ど
の
よ
う
な

商
品
が
売
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

専
務

ま
ず
一
件
目
の
電
話
で
仏
壇
が

素
人
だ
っ
た
の
で
す
が
、
今
ま
ま
で
な

か
っ
た
ア
フ
タ
ー
ツ
ー
ル
を
作
成
し
マ

ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と
で
意
外
と
簡
単

に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

船
井
総
研

実
際
に
ス
タ
ー
ト
し
て
み

て
、
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

専
務

今
だ
か
ら
言
い
ま
す
け
ど
、
ほ

ん
と
に
最
初
は
で
き
る
の
か
と
思
い
ま

し
た
。
だ
っ
て
電
話
で
す
よ
？
絶
対
、

対
面
じ
ゃ
な
き
ゃ
無
理
だ
ろ
っ
て
。

で
も
や
っ
て
み
た
ら
、
予
想
し
て
い

た
以
上
に
で
き
る
も
の
な
の
で
す
。
さ

ら
に
は
、
今
ま
で
に
な
か
っ
た
ア
フ

タ
ー
提
携
先
を
ア
フ
タ
ー
商
材
ご
と
に

整
理
し
て
そ
れ
ぞ
れ
提
携
先
を
作
り
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
今
年
は
ア
フ
タ
ー

だ
け
で
粗
利
が
一
千
万
円
上
が
る
予
定

で
す
。

し
か
も
、
さ
ら
に
良
か
っ
た
こ
と
は
、

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
電
話
の
中
で
、

葬
儀
中
の
喜
び
の
声
や
、
葬
儀
の
と
き

に
発
生
し
た
問
題
を
お
客
様
か
ら
お
話

成
約
し
た
と
き
は
本
当
に
驚
き
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
今
ま
で
提
案
し
て
い
な
か
っ

た
後
返
し
も
提
案
す
る
よ
う
に
な
り
、

ア
フ
タ
ー
専
任
が
一
人
い
る
だ
け
で
か

な
り
提
案
の
幅
が
広
が
り
ま
し
た
。
あ

と
は
思
っ
て
も
み
な
か
っ
た
こ
と
で
、

火
葬
や
一
日
葬
と
意
外
と
相
性
が
よ
く
、

相
続
関
係
で
お
仕
事
を
く
だ
さ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
低
単
価
で
も
別
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
ポ
イ
ン
ト
を
作
れ
る
よ
う
に
な
り

葬
儀
単
価
が
下
落
し
て
も
利
益
を
残
せ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

船
井
総
研

そ
う
な
ん
で
す
ね
。
こ
れ

か
ら
専
務
の
目
指
す
と
こ
ろ
は
な
ん
で

し
ょ
う
か
？

専
務

今
回
は
ア
フ
タ
ー
で
し
た
が
、

こ
う
や
っ
て
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え

な
が
ら
収
益
を
最
大
化
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
の
で
、
次
は
さ
ら
な
る
拡

大
を
図
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

船
井
総
研

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

森下組 住宅解体

高崎組 住宅解体

住友住宅 土地売買

森本不動産 土地売買

三井住友信託銀行＠泉ヶ丘 信託銀行

済 10%

- 0%

60%

- 0%

詰める

△

0%

△

△

△

△

-

-

0%

提携

済

-

-

△

△

△

0%

10%

5～10%

0%

0%

10%

青空企画

かぎおか

いこ～屋

柿の葉寿し ヤマト

山海里

柿の葉すし たなか

手数料

10%

0%

0%

12%

0%

0%

大阪市平野区平野南3-6-23

奈良県五條市須恵2-5-3

奈良県五條市須恵 2-7-33

本上崇 司法書士事務所

（株）イチクリ

まつもと

華かんざし

多田石材店

幸脇石材店

所在地

和歌山県橋本市妻2-2-35

奈良県五條市須恵2-7-35

提携商品 提供地域

松谷仏具店

提携先

仏壇・仏具

返礼品おかやす

奈良県五條市今井3-2-22

奈良県五條市五條3-2-2

TEL

0736-34-0700

0120-192-563

0747-24-3198

06-6799-8787

0747-22-3121

0747-22-3785

0747-22-3801

0747-22-8111

0747-22-1739

0747-25-1010

0120-042-800

0747-22-8111

072-743-3694

返礼品

仕出し・食事

仕出し・食事

仕出し・食事

仕出し・食事

仕出し・食事

仕出し・食事

仕出し

暮石

暮石

法律相談

遺品・生前整理

奈良県五條市御山町1-2

奈良県五條市新町 1-1-15

奈良県五條市須恵2-3-28

奈良県五條市釜窪町1405

奈良県五條市山陰町264-1

奈良県磯城郡田原本町味間18-3

兵庫県川西市絹延町1番5号 

高本印刷 喪中はがき

自社 喪中はがき

五条印刷 喪中はがき

良祥寺 墓地

霊園or永代供養辯天宗

ヨシダストア 供物

中田 海洋散骨

自社 供花

▲提携先一覧表。16商材27提携先ある。
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向上セミナー
げで営業利益2,000万円UP事例を大公開！

船井総合研究所 東京本社

本セミナーで聞けること

Point
１

実際にどのように受け渡しながら施行
を行っているのか、事例を交えながら
お伝えさせていただきます。

Point
２

分業における最も大きな壁は情報共有。
具台的に何を使ってどのように共有し
ているのか事例をご紹介します。

Point
３

船井総研のお付き合い先葬儀社で行っ
ている、訪問よりも受注率が高くなる
アフターコールの手法をお伝えします。

Point
４

それぞれの役割における業務範囲や受
注担当から施行担当・施行担当からア
フター担当への引継ぎ時の情報共有方
法をお伝えします。

ながたに生花の働き方を
すべてお聞きできます

分業していくために必要な
デジタル化事例をお伝えします

アフター収益を伸ばすための
アフターコールの秘密を大公開

実際のコンタクトセンターの
事例を余すことなくお伝えします

先着30席限定お申し込みは今すぐ添付のお申し込み用紙から
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13:00
～

13:30

「これからの葬儀社の働き方とは」
株式会社船井総合研究所
グループマネージャー
光田卓司

葬祭業生産性

第1講座

本セミナーはこんなお悩みを解消します。

2019年11月12日（火）友引前.

働き方を改革をしていきたいとお考えの経営者様へ。

実際のコンタクトセンター立ち上げ事例が聞けるセミナー。

施行件数350件の葬儀社がコンタクトセンター立ち上

当日のスケジュール（予定）

13:40
～

14:40

「ながたに生花の分業化とは」
有限会社ながたに生花
専務取締役 長谷真人 氏

第2講座

14:50
～

16:00

「生産性が高めながら休日取得ができる
分業化の実例とは」
株式会社船井総合研究所
チームリーダー
赤荻透

第3講座

16:10
～

16:30

「生産性を高めるために
「コンタクトセンター」を立ち上げよ」
株式会社船井総合研究所
グループマネージャー
光田卓司

第4講座

□ 施行単価の下落に困っている。
□ 火葬・1日葬が増え、1件当たりの利益が伸びない。
□ 売上があがっても利益が残らない。
□ 1件当たりのアフター粗利が10万円以下である。 など
コンタクトセンターはこれらのお悩みを解消するお手伝いをします。

葬儀社の働き方のイマ
1施行1担当制から分業制へ
働き方改革関連法を解説

など

ながたに生花の軌跡
アフターコールの事例
分業体制について

など

受注できるアフターコールの
設計図

情報共有の仕組化
お客様満足度を下げない情報

共有方法 など

葬儀社が立ち上げるべきコンタクトセン
ターとは

働き方改革を行うための分業化
など

▽Webからのお申し込みなら▽
スマートフォンのカメラで読み込み
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検


