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患　者
満足度
どれも犠牲にしない診療体制づくり犠牲にしない

１日平均患者数

１06名で
も１5分以内残業時間

なぜ 院長1名だけで、1日106名
の診察が可能なのか？

WEB集患の徹底強化で
生活習慣病患者比率50%超
急性疾患比率が低い
ため、継続して通院す
る患者の診察を効率
的に行う事ができる。

問診·疾患説明の業務移譲で
診療効率と患者満足がともに向上
疾患別問診表、疾患説
明のためのツールなど
の導入でスタッフへの
業務移譲を実現。

クラーク導入によってカルテ作成の
医師負担が大幅軽減
電子カルテ作成業務が大
幅削減されることによって、
医師の負担は大幅軽減さ
れ、診察もスムーズに。

自発的にスタッフの
モチベーションを上げる
院内勉強会
スタッフの専門性向上のた
めに疾患·治療理解につい
ての勉強会を月1回実施。

小早川医院 院長

小早川 裕之 氏

17名1時間
あたり

催
　
主

TEL. FAX.       24時間
対応        

WEBからもお申し込みいただけます。（船井総研ホームページ［www.funaisoken.co.jp］右上検索窓に『お問い合わせNo.』を入力ください。）→ 040209
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なぜ患者満足度を落とさずに、
1日106名（1時間あたり17名）

の診察が可能なのか？
名古屋大学医学部卒業後、平成19年に名古屋市昭和区にて小早川医院
を開業。内科クリニックとして生活習慣病を中心に診療。1日患者数100名
を超える日でも、待ち時間・残業時間が増加しない安定した診療体制を構
築されている。

小早川医院 院長
小早川 裕之氏

当
ク
リ
ニ
ッ
ク
の

成
り
立
ち
と
特
徴

当
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
平
成
19
年
に
名
古

屋
市
昭
和
区
で
開
業
し
ま
し
た
。
最

寄
り
駅
か
ら
は
徒
歩
10
分
程
度
、
住

宅
街
の
中
と
い
う
特
別
条
件
が
良
い

立
地
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
開
業
後
は

順
調
に
患
者
数
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

現
在
、
保
険
診
療
で
は
糖
尿
病
、
認

知
症
を
柱
に
、
生
活
習
慣
病
全
般
の

診
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
開
院

当
初
か
ら
「サ
ク
セ
ス
フ
ル
・エ
イ
ジ
ン
グ

（健
康
長
寿
）」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
て

お
り
、
保
険
診
療
に
加
え
、
注
射
・点

滴
や
サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
の
自
費
診
療

も
実
施
し
て
い
ま
す
。

現
状
の
人
員
体
制
は
医
師
（院
長
）

1
名
、
医
療
事
務
3
名
、
看
護
師
4

名
、
管
理
栄
養
士
2
名
（午
前
の
み
勤

務
）と
い
う
体
制
で
す
。
自
由
診
療
に

力
を
入
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り

ま
す
が
、
そ
れ
以
外
は
特
殊
な
設
備

が
あ
っ
た
り
、
立
地
に
す
ご
く
恵
ま
れ

て
い
た
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
一
般

的
な
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
だ
と
思
い
ま
す
。

開
業
10
年
目
、
Ｈ
Ｐ
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
が
き
っ
か
け
に

今
思
え
ば
、
開
業
10
年
目
の
時
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
全
面
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

し
た
の
が
、
現
状
の
診
療
体
制
に
至
っ

た
大
き
な
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
思
い

ま
す
。
当
時
は
患
者
数
が
伸
び
悩
ん
で

お
り
、
開
業
10
年
の
節
目
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
踏
み
切
り
ま

し
た
。
せ
っ
か
く
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
か

ら
に
は
、
糖
尿
病
や
認
知
症
を
メ
イ
ン

に
、
生
活
習
慣
病
患
者
の
集
患
に
つ
な

が
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
し
た
い
と
思
い
、

主
要
な
疾
患
に
対
す
る
情
報
提
供
は

か
な
り
意
識
し
て
充
実
さ
せ
ま
し
た
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
成
し
た
だ
け
で
は

そ
こ
ま
で
効
果
が
見
ら
れ
な
か
っ
た
の

で
す
が
、
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
や
グ
ー
グ
ル
マ
ッ

プ
の
対
策
、
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
と
い
う

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
を
活
用
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
目
覚
ま
し
い
成
果
を
得
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
当
初
の
目

論
見
通
り
、
生
活
習
慣
病
患
者
数
も

順
調
に
増
加
し
て
き
て
い
ま
す
。

２
０
１
９
年
に
入
っ
て
か
ら
の
患
者

数
を
見
る
と
１
日
１
０
０
人
を
超
え
て

い
ま
す
。
当
院
は
１
日
６
時
間
診
療

な
の
で
１
時
間
あ
た
り
だ
と
約
１
７

名
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
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質
は
下
げ
ず
に

効
率
的
な
診
療
を
し
た
い

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
、
思
っ

た
よ
り
患
者
数
が
順
調
に
伸
び
た
た
め
、

本
格
的
に
診
療
体
制
の
見
直
し
に
も

着
手
し
始
め
ま
し
た
。
そ
の
際
に
一
番

意
識
し
た
こ
と
は
質
（治
療
の
質
、
患

者
満
足
度
）は
下
げ
ず
に
効
率
的
な

診
療
体
制
に
移
行
す
る
と
い
う
事
で

す
。
そ
の
た
め
に
行
っ
た
主
な
こ
と
は

①
ス
タ
ッ
フ
へ
の
問
診
業
務
の
一
部
移

譲
②
ク
ラ
ー
ク
ス
タ
ッ
フ
の
導
入
③
疾

患
や
検
査
説
明
ツ
ー
ル
の
作
成
で
し

た
。
ま
た
、
改
め
て
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

前
述
し
た
よ
う
に
“定
期
通
院
し
て
く

れ
る
生
活
習
慣
病
患
者
比
率
が
50
％

以
上
と
高
い
こ
と
”、
“看
護
師
主
体
で

対
応
で
き
る
点
滴
や
注
射
な
ど
の
自

費
患
者
数
が
一
定
数
（1
日
15
～
20

人
程
度
）存
在
す
る
こ
と
”も
、
患
者

数
が
１
０
０
名
を
超
え
て
も
待
ち
時

間
、
残
業
と
も
に
少
な
く
維
持
で
き

て
い
る
大
き
な
理
由
だ
と
思
い
ま
す
。

急
性
疾
患
患
者
は

ス
タ
ッ
フ
が
ま
ず
問
診
を

現
状
の
診
療
体
制
の
ポ
イ
ン
ト
の
1

つ
目
が
ス
タ
ッ
フ
へ
の
問
診
業
務
の
移
譲

で
す
。
当
院
で
は
急
性
疾
患
を
中
心

に
問
診
を
取
っ
て
も
ら
っ
て
お
り
、
新

患
の
50
％
以
上
は
ス
タ
ッ
フ
が
問
診

を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
急
性
症
状
は

や
は
り
確
認
し
な
く
て
は
い
け
な
い
項

目
が
多
い
た
め
、
症
状
ご
と
に
問
診
し

て
ほ
し
い
項
目
を
す
り
合
わ
せ
て
お
き
、

聞
い
た
内
容
は
カ
ル
テ
に
入
力
し
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
例
え
ば
花
粉

症
な
ど
の
一
定
期
間
で
該
当
患
者
が

多
数
来
院
す
る
疾
患
に
関
し
て
は
、

専
用
の
問
診
票
を
作
成
す
る
こ
と
で
、

特
に
患
者
数
の
多
い
繁
忙
期
を
乗
り

切
っ
て
い
ま
す
。

ク
ラ
ー
ク
ス
タ
ッ
フ
を
導
入

す
る
こ
と
で
診
察
に
余
裕
が

2
つ
目
が
ク
ラ
ー
ク
の
導
入
で
す
。

電
子
カ
ル
テ
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
導
入

さ
れ
て
い
る
先
生
も
多
い
か
と
思
い
ま

す
が
、
私
も
非
常
に
効
果
を
実
感
し
て

お
り
、
現
状
ゆ
と
り
を
も
っ
て
診
察
で

き
て
い
る
大
き
な
理
由
は
ク
ラ
ー
ク

で
す
。
ク
ラ
ー
ク
導
入
前
は
自
分
自

身
で
カ
ル
テ
作
成
を
す
べ
て
行
っ
て
い
ま

し
た
か
ら
、
診
察
が
終
わ
っ
た
時
の
疲

労
感
は
正
直
か
な
り
の
も
の
で
し
た
。

ク
ラ
ー
ク
が
定
着
し
た
後
に
感
じ
た

メ
リ
ッ
ト
は
ま
だ
あ
り
ま
す
。

１
つ

目
は
患
者
満
足
度
が
上
が
っ
た
と
い

う
こ
と
。
自
分
で
カ
ル
テ
作
成
を
し
て

い
た
頃
は
、
パ
ソ
コ
ン
の
方
を
向
い
て
の

診
察
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
ま
し
た
が
、

ク
ラ
ー
ク
が
カ
ル
テ
作
成
を
補
助
し
て

く
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
患
者
さ
ん
の

方
を
し
っ
か
り
と
見
て
診
察
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
患
者
さ
ん
の

入
れ
替
わ
り
の
時
間
も
短
縮
し
た
と

思
い
ま
す
。

2
つ
目
は
教
育
効
果
で
す
。
当
院
で

は
看
護
師
だ
け
で
な
く
医
療
事
務
ス

タ
ッ
フ
に
も
問
診
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る

の
で
す
が
、
ク
ラ
ー
ク
に
入
る
こ
と
で
私

が
普
段
ど
の
よ
う
に
診
察
し
て
い
る
の
か

を
自
然
と
学
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ク
ラ
ー
ク
に
入
る
と
同
時
に
問
診
の
精

度
も
上
が
っ
て
い
く
よ
う
に
な
る
の
で
、

こ
れ
は
一
石
二
鳥
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。

疾
患
説
明
ツ
ー
ル
の
活
用

で
患
者
の
理
解
度
も
向
上

最
後
は
疾
患
・
検
査
説
明
ツ
ー
ル
の

活
用
で
す
。
患
者
数
が
増
え
て
く
る
と
、

特
に
初
診
患
者
に
対
し
て
、
同
じ
よ
う

な
説
明
を
1
日
に
何
度
も
繰
り
返
し

て
い
る
な
と
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
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し
た
。
逆
に
「初
診
時
に
ち
ゃ
ん
と
説

明
し
た
の
に
全
然
理
解
し
て
い
な
い

な
・・・」と
い
う
こ
と
も
増
え
て
き
ま
し

た
。
な
ら
ば
、
と
い
う
こ
と
で
新
患
数

の
多
い
疾
患
を
中
心
に
必
ず
説
明
し

た
い
内
容
を
ま
と
め
た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

を
10
数
種
類
作
成
し
ま
し
た
。
診
察

時
に
は
口
頭
で
ポ
イ
ン
ト
の
み
説
明
し
、

あ
と
は
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
持
ち
帰
っ
て

も
ら
い
読
ん
で
も
ら
う
よ
う
に
変
更
し

ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
説
明
す
る
分
量
は
減
り
診

療
効
率
は
良
く
な
り
ま
し
た
。
ま
た
受

付
ス
タ
ッ
フ
に
聞
く
と
、
患
者
さ
ん
は

会
計
ま
で
の
間
に
熱
心
に
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
を
読
ん
で
く
れ
て
い
る
よ
う
で
、
患

者
さ
ん
の
病
気
や
治
療
に
対
す
る
理

解
度
も
上
が
っ
た
と
感
じ
ら
れ
ま
す
。

今
は
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
の
次
の
策
と
し
て

糖
尿
病
や
高
血
圧
な
ど
の
自
覚
症
状

の
少
な
い
慢
性
疾
患
の
治
療
へ
の
動
機

づ
け
を
す
る
た
め
の
ス
ラ
イ
ド
を
作
成

し
て
、
診
察
後
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
閲
覧

し
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

月
1
回
の
勉
強
会
で
職
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
を

こ
れ
ま
で
お
話
し
し
た
内
容
が
う
ま

く
回
っ
て
い
る
の
も
、
優
秀
な
ス
タ
ッ

フ
が
熱
心
に
支
え
て
く
れ
て
い
る
か
ら

で
す
。
職
員
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
日
々

試
行
錯
誤
で
す
が
、
当
院
で
は
月
1

回
院
長
が
講
師
と
な
っ
て
病
気
や
治

療
に
つ
い
て
の
勉
強
会
を
行
っ
て
い
ま

す
。
病
気
や
治
療
に
対
す
る
知
識
を

高
め
る
こ
と
＝
職
員
の
専
門
性
を
高

め
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、

製
薬
会
社
に
依
頼
す
る
の
で
は
な
く
、

私
自
身
の
勉
強
も
か
ね
て
あ
え
て

院
長
が
講
義
を
し
て
い
ま
す
。
今
で
は
、

職
員
の
方
か
ら
「先
生
、
次
回
は
こ
の

テ
ー
マ
で
お
願
い
し
ま
す
！
」と
い
う
リ

ク
エ
ス
ト
が
来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

の
で
、
こ
れ
は
継
続
し
て
や
っ
て
い
て
非

常
に
よ
か
っ
た
な
と
感
じ
ま
す
。

ま
た
管
理
栄
養
士
中
心
に
、
ブ
ロ
グ

で
の
情
報
発
信
も
行
っ
て
く
れ
て
い
ま

す
。
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
な
ど
の
普
段
の

食
事
の
糖
質
な
ど
、
日
常
生
活
に
直

結
す
る
投
稿
が
好
評
を
博
し
て
お
り
、

今
で
は
私
の
書
い
た
ブ
ロ
グ
よ
り
も
ス

タ
ッ
フ
の
書
い
た
ブ
ロ
グ
の
閲
覧
数
が

多
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
（笑
）

も
う
1
点
職
員
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
意
識

し
て
い
る
の
は
、
常
に
1
人
多
い
ぐ
ら
い

の
余
裕
の
あ
る
人
員
体
制
に
し
て
お
く

こ
と
で
す
。
増
員
し
て
す
ぐ
は
確
か
に

人
件
費
が
増
え
る
の
で
す
が
、
ス
タ
ッ
フ

自
身
に
ゆ
と
り
の
な
い
状
態
で
は
新
し

い
こ
と
を
お
願
い
す
る
こ
と
も
ま
ま
な

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
出
産
な
ど
の
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
や
親
の
介
護
な
ど
、
仕
方
な
い
急
な

退
職
の
リ
ス
ク
へ
の
備
え
に
も
な
り
ま
す
。

順
調
に
患
者
数
が
増
え
れ
ば
人
件

費
は
必
ず
適
正
に
な
り
ま
す
の
で
、

計
画
的
に
職
員
採
用
を
し
て
い
く

こ
と
は
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
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今、先生に診療体制構築に取り組んでほしい

３つのＰＯＩＮＴ
POINT

１

超
人
手
不
足
時
代
は
職
員

定
着
率
が
最
重
要
指
標
！

今
の
日
本
は
“超
人
手
不
足
時
代
”と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
左
図
を
見
る
と
２
０
３
０

年
に
は
１
８
７
万
人
が
不
足
し
て
い
る
状
態

に
陥
る
と
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。

POINT

２

待
ち
時
間
は
患
者
満
足
度

に
最
も
大
き
く
影
響
す
る

診
療
効
率
が
悪
い
場
合
に
発
生
す
る
問
題
の

も
う
１
つ
は
患
者
待
ち
時
間
の
長
時
間
化
で
す
。

ど
れ
だ
け
い
い
医
療
を
提
供
し
て
も
、
待
ち
時

間
が
長
す
ぎ
れ
ば
患
者
満
足
度
は
な
か
な
か
向

上
し
な
い
も
の
で
す
。

こ
の
状
況
は
日
本
の
人
口
が
一
転
し
て
増
加

し
な
い
限
り
、
悪
化
は
す
れ
ど
好
転
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
が
採
れ
な
い
時
代
だ

か
ら
こ
そ
、
自
院
で
働
く
職
員
の
定
着
率
が

非
常
に
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

残
業

時
間
の
多
寡
は
職
員
の
定
着
に
ダ
イ
レ
ク
ト

に
影
響
す
る
た
め
、
診
療
効
率
化
を
推
進
し

残
業
時
間
を
減
少
さ
せ
る
こ
と
は
必
ず
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
取
り
組
み
で
す
。

POINT

３

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
戦
略
を
考
え

る
ゆ
と
り
の
確
保
が
必
須

2030年の人手不足の状況

2030年、医療福祉業界は187万人が不足
すると予測されている。この数字はサー
ビス業に次いで2番目に多い数字であり、
今後も採用難は加速すると考えられる。

出典：パーソル総合研究所・中央大学「労働市場の未来推計2030」

医療機関を変えたきっかけ

医療機関を変えたきっかけは“待ち時間
が長い”が34%と最も多い。待ち時間は
患者満足度に直結するといえる。

出典：メディアコンテンツファクトリー

少
子
高
齢
化
に
よ
り
外
来
需
要
の
減
少
が
予

測
さ
れ
る
中
、
患
者
さ
ん
が
継
続
通
院
し
て
く

れ
る
こ
と
の
重
要
性
は
今
後
増
し
て
い
き
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
不
満
要
素
と
し
て
挙
げ
ら
れ
や

す
い
待
ち
時
間
の
長
時
間
化
を
、
効
率
的
な
診

療
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
根
本
解
決

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

２
０
２
５
年
に
外
来
需
要
は
ピ
ー
ク
を
迎
え
、

外
来
患
者
は
減
少
し
て
い
く
。
こ
れ
は
避
け
よ
う

の
な
い
事
実
で
す
。
こ
れ
は
今
ま
で
安
定
し
て
い

た
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
に
と
っ
て
は
大
き
な
外
部

環
境
の
変
化
で
す
。
外
来
減
少
時
代
を
迎
え
る

に
あ
た
っ
て
、
２
０
２
５
年
ま
で
の
約
５
年
間
で

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
し
て
い
か
な
い
と
い
け

な
い
の
か
？
ま
た
、
自
院
は
ど
の
よ
う
な
ク
リ

ニ
ッ
ク
を
目
指
す
の
か
？

そ
の
よ
う
な
戦
略
を
立
て
る
た
め
の
時
間
的
・精

神
的
な
ゆ
と
り
を
持
つ
こ
と
が
院
長
先
生
に
と
っ

て
も
最
も
重
要
で
す
。

外来医療需要は人口減少と高齢化によって２
０２５年をピークに減少していくと予測され
ている。２０２５年を迎えるにあたって、自
院がどのような戦略を採るのか？具体的にど
んな取り組みを行うのか？が重要である。

株式会社船井総合研究所
医療支援部 田熊 孝治
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近くに新しい医療機関ができた

家族や知人に他の医療機関を勧められた

家族や知人から悪い評判を聞いた

待合室やトイレなど院内が汚い

検査や治療のための設備が不十分

受付スタッフの対応に不満を感じた

看護師が不親切だった

期待したいほどの治療結果が得られな…

症状が改善しなかった

治療方針に疑問を感じた

診断結果に疑問を感じた

医師の対応・態度が不快だった

医師が自分の話を十分に聞いてくれない

医師から満足な説明が得られない

担当の医師がいない（度々変わる）

担当の医師が変わった

診察の予約が取りにくい

待ち時間が長い

自宅や職場が変わり遠くなった



内科向け診療体制構築セミナー開催のお知らせ

成功事例インタビューでご紹介した
小早川医院小早川院長をゲスト講師に
お招きしたセミナーを開催いたします。

【下記に当てはまる方はぜひご参加ください】

 患者数が多くなり、ご自身が疲弊していると感じる院長先生

 残業が発生することが常態化しているクリニックの院長先生

 30分以上の待ち時間が当たり前になっているクリニックの院長先生

 患者満足度、診療効率、医療の質。どれも犠牲にしたくない院長先生

 生活習慣病などの定期来院する慢性患者の比率を高めたい院長先生

ここまでレポートをお読みいただきありがとうございました。

前ページでもお伝えしたように、効率的な診療体制の構築は2025年に向けて、一刻
も早く取り組んでいただきたいテーマです。その一歩を踏み出していただくために、
レポートでもご紹介した小早川医院小早川院長先生をゲスト講師に迎えたセミ
ナーを開催します。

今回のセミナーでは、ゲスト講師自らが取り組んでいる内容を、できるだけ具体的
にリアルにお伝えする予定です。（実際の事例をもとにお話しするため、CDやDVD
の販売は一切行いません。）また、船井総合研究所からも生活習慣病患者に絞った
集患ノウハウ、他院での診療効率化事例などをあまさずお伝えする予定です。

私たちは、すべての医院のお役に立てるとは思っていません。
しかし、「地域医療のために専門性を高めたい！」「貴院で働くスタッフのために
医院をもっと良くしたい！」と考える院長先生にとっては必ずお役に立てると思っ
ております。ぜひこの機会に、院長先生がご参加頂き、少しでも早く成果につなげ
ていただきたいと思っています。セミナー会場にて先生とお会いできることを楽し
みにしています。

株式会社船井総合研究所 医療支援部
チームリーダー チーフ経営コンサルタント

田熊 孝治



□内科クリニックの外部環境の変化とこれからの戦略

□患者満足と診療効率を両立させるための診療体制を構築する

ために最も重要な考え方

□“今日はどうしましたか？”から診療がスタートしてませんか？

□最も時間がかかる問診。初診だけではなく再診患者の効率化に

も寄与する問診票事例と問診体制づくり

□疾患・治療方法説明を短縮しながら理解度を上げる治療カード

の活用方法

□生活習慣病患者の治療モチベーションを上げるスライド動画

□医師の負担軽減に効果大！クラークスタッフの導入

□クラーク導入時の注意点と具体的な導入の流れ

□最新ITシステムを活用した診療体制づくり

□自院のコンセプト・特徴を理解してもらうための医院パンフレット

□待合室モニターを活用した有効な情報発信方法

□生活習慣病患者比率を高めるための新規集患手法

□生活習慣病患者の新患を増やすための最新WEBマーケティング

事例を詳細に解説！

□自発的・協力的なスタッフを育成するためのマネジメント手法

セミナー当日お伝えする内容の一部をご紹介します！

※上記セミナー内容は変更になる場合があります。予めご了承下さい。

内科向け診療体制構築セミナー開催のお知らせ



今後、地域に必要とされる内科医院とは？

睡眠時無呼吸症候群（SAS）集患強化のメソッド

“診療効率”と“患者満足度”を両立するための診療体制づくり

人手不足時代を生き抜くための採用戦略と具体的施策

“広告費用ゼロ”のＷＥＢ集患～MEO対策編～

“広告費用ゼロ”のＷＥＢ集患～ポータルサイト対策編～

内視鏡強化型医院を目指すべき理由とは

月間200件の内視鏡検査実績を目指す　～WEBマーケティング編～

在宅患者の集患で成功する「3つのステージと7つのポイント」

1
2
3
4
5
6
7
8

9

右記QRコードより、SAS治療強化をはじめとした
９つの無料レポートをダウンロードいただけます。

第1講座
田熊 孝治

株式会社船井総合研究所
医療支援部
チームリーダー

FAXからのお申込み
本DMに同封しておりますお申込み用紙にご記入の上
FAXにてお送りください。

0120-964-111

内科経営に役立つ９つの無料小冊子内科経営に役立つ９つの無料小冊子
右記QRコードより、SAS治療強化をはじめとした
９つの無料レポートをダウンロードいただけます。

内科経営に役立つ９つの無料小冊子内科経営に役立つ９つの無料小冊子内科経営に役立つ９つの無料小冊子小冊子無料
ダウンロード

WEBからのお申込み（クレジット決済可）
右記QRコードを読み取りWEBページの
お申込みフォームよりお申込みください。

24時間対応
担当者 :時田

セミナー情報を下記WEBページからもご覧いただけます !

https://www.funaisoken.co.jp/seminar/040209

QRコードから
ダウンロードパソコンからは「小冊子無料ダウンロード 内科」で検索！

内科クリニックを取り巻く
経営環境と2025年前の戦略

講 座 内 容 講 師

第２講座
小早川裕之氏

小早川医院
院長当院が1日患者数100名超でも

ゆとりのある診療ができている理由

第３講座
川本 浩史

株式会社船井総合研究所
医療支援部

患者満足と診療効率を
実現するための実践事例講座

第４講座
田熊 孝治

株式会社船井総合研究所
医療支援部
チームリーダーまとめ講座

ゲスト講座



開 

催 

要 

項

●受講料のお振込みは、お申込み後速やかにお願いいたします。　●ご入金確認後、受講票の案内をもってセミナー受付とさせていただきます。
● 万一、開催４営業日前までに受講票の案内が届かない場合や、セミナー開催４営業日前までにお振込みできない場合は、下記へご連絡ください。なお、ご入金が確認できない場合は、お申込みを取
消させていただく場合がございます。　●ご参加を取り消される場合は、開催日より3営業日（土・日・祝除く）前の17時迄にお電話にて下記申し込み担当者までご連絡くださいますようお願いいたし
ます。それ以後のお取消しの場合は、受講料の50％、当日および無断欠席の場合は、100％をキャンセル料として申し受けますのでご注意ください。

●会員企業様とはFUNAIメンバーズPlus、各業種別研究会にご入会中の企業様です。

お振込先 三井住友銀行（0009）近畿第一支店（974）普通 No.5785739 口座名義：カ）フナイソウゴウケンキユウシヨ  セミナーグチ

受講料

お申込方法

お振込先

下記QRコードよりお申込みください。クレジット決済が可能です。
受講票はＷＥＢ上でご確認いただけます。

下記口座に直接お振込ください。

お振込口座は当セミナー専用の振込先口座でございます。　※お振込手数料はお客様のご負担とさせていただきます。

お問合せ

●申込みに関するお問合せ：時田　●内容に関するお問合せ：川本
0120-964-000 （平日9:30～17:30)

お申込専用
株式会社 船井総合研究所

0120-964-111 （24時間対応)TEL FAX

今、このお申し込み用紙を手にされている方は、間違いなく業績アップに真剣に取り組んでいる数少ない方々の1人だと思います。
そんな勉強熱心なあなた様は今現在、経営状況等にどのようなお悩みをお持ちでしょうか？下記に現状の課題をできるだけ具体的に整理してください。

お問合せNo. S040209ご入金確認後、受講票の案内をもってセミナー受付とさせていただきます。

FAX：0120-964-111
担 当 時田 宛

フリガナ 業 種

会社名

フリガナ 年 齢役 職

代表者名

会社住所

ご参加者
氏名

1

TEL (　　　　　　　　　) ＠

(　　　　　　　　　) http://FAX

E-mail

HP

〒 フリガナ 役 職

ご連絡
担当者

フリガナ 年 齢役 職

3

フリガナ 年 齢役 職

5

フリガナ 年 齢役 職

2

フリガナ 年 齢役 職

4

フリガナ 年 齢役 職

6

フリガナ 年 齢役 職

□ セミナー当日、無料個別経営相談を希望する。
□ セミナー後日、無料個別経営相談を希望する。（希望日　　　　月　　　　日頃）

上記の課題解決に向け、今回のセミナーにご参加される方に限り、無料個別経営相談を行います。（どちらかに　 をお付けください。）

ご入会中の弊社研究会があれば　 をお付けください。

□ FUNAIメンバーズPlus　　　　□ その他各種研究会（　　  　　　　　　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　研究会）

□

□

内科クリニック向け診療体制構築セミナー

一般企業

WEBからのお申込み

入金確認後、受講票と地図を郵送いたします。FAXからのお申込み

税抜 30,000円 （税込32,400円）／一名様 会員企業 税抜 24,000円 （税込25,920円）／一名様

日時・会場
諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票にてご確認ください。
また最少催行人数に満たない場合、中止させていただくことがございます。尚、中止の際、交通費の払戻
し手数料等のお支払いはいたしかねますので、ご了承ください。

（受付12：00より）

開催
時間

開始

12：30
終了

16：30
2019年 9月8日（日）
㈱船井総合研究所 東京本社
〒100-0005
東京都千代田区丸の内1-6-6　日本生命丸の内ビル21階

JR「東京駅」丸の内北口より徒歩1分

東
京
会
場

※ご入金の際は、税込金額でのお振込をお願いいたします。

お申込みはこちらから

【個人情報に関する取り扱いについて】
1.申込用紙に記載されたお客様の情報は、セミナーのご案内といった船井総研グループ各社の
営業活動やアンケート等に使用することがあります。（ご案内は代表者様宛にお送りすることが
あります）法令で定める場合のほか、お客様の承諾なしに他の目的に使用いたしません。
2.お客様の情報管理につきましては船井総研グループ全体で管理いたします。詳しくはホーム
ページをご確認ください。
3.セミナーのご案内時に、いただきました住所・貴社名・部署・役職・ご担当者氏名を船井総研グ
ループが個人情報の管理について事前に調査した上で契約しましたダイレクトメール発送代行

　会社に発送データとして預託することがございます。
4.必要となる情報（会社名・氏名・電話番号）をご提供いただけない場合は、お申込のご連絡や受
講票の発送等ができない等、お手続きができない場合がございます。
5.お客様の個人情報に関する開示、訂正、追加、停止又は削除につきましては、船井総研コーポ
レートリレーションズ・顧客データ管理チーム（TEL06-6204-4666）までご連絡ください。

【個人情報に関するお問い合わせ】
株式会社船井総研ホールディングス　総務部法務課（TEL03-6212-2924）

※ご提供いただいた住所宛のダイレクトメールの発送を希望されないときは、□を入れて当社宛にご連絡ください。　ダイレクトメールの発送を希望しません □

お振込いただいたにも関わらずお手元に届かない場合は、下記担当者までご連絡ください。

申　込
締切日

2019年

9月6日（金）
17：00まで

F2091
検


