
〒100-0005 東京都千代田区丸の内1丁目6番6号 日本生命丸の内ビル21階

●内容に関する問い合わせ 野田（ノダ） ●お申し込みに関する問い合わせ：中村

ＴＥＬ．0120-974-000（平日9:30～17:30） 申込み専用FAX.0120-974-111(24時間対応）

お問い合わせNo. S029862

東京会場2018年4月15日(日） 大阪会場2018年4月22日（日）

眼科医院活性化セミナー

http://www.funaisoken.co.jp/

主
催

オフィシャルウェブサイト

白 内 障 手 術 を 毎 月 安 定 し て 4 0 件
実 施 す る 秘 訣 を 知 り た い 方 は 中 面 へ ！

地域に根ざした医院を安定的に運営するため、2016年に医療
法人化。外来150人を丁寧に診察できる体制を整え、白内障手
術も長くお待たせせずにできる体制を整備。患者・スタッフ・院
長みんながハッピーになる働き方改革を実施中。

成功
事例

医院を安定化させ医療の質を向上を目指す

株式会社 船井総合研究所
医療チーム

野田 陽一郎
眼科における保険診療効率化、白内障手術など自院の強みを活かした医院づくりの経営コンサルティン
グを行い、全国の眼科医院を地域一番医院へ導いている。眼科専門経営コンサルタント。毎月数十件
の医院にお伺いし、常に現場の情報を把握しご提供している。全国の眼科医院の経営勉強会である『クリ
ニック経営研究会-眼科分科会-』を主宰。
2016年2月・2016年9月・2017年2月に実施した『白内障手術件数増加対策セミナー』も好評を博す。

過去弊社の眼科セ ミ ナーに ご参加いただい た院長の感想です

眼科クリニックの地域一番医院戦略は中面へ☞

総力特集２０１８年
地域で最もお待たせしない

眼科医院へ

開業12年 白内障手術週40件までの軌跡
第1期（創業期）：医師1名、看護師3名、スタッフ5名でスタート
第2期（発展期）：代診不定期1名、看護師2名、スタッフ2名加わり発展

第3期（成長期）：医師2名、看護師6名、スタッフ9名体制で成長
白内障手術件数も週12件の体制へ

患者×スタッフ×医師
の満足度を上げながら
ワクワクして働き

を

「 私 も 勉 強 会 へ 参 加 し て い ま す 。 良 い や り 方 を 教 え て も ら い ま し た 。 」
ゲスト講演
浅野 真也 氏

医療法人 誠真会
浅野眼科クリニック

理事長・院長
浅野 真也 氏

医院活性化セミナーのご案内
眼科

講 座 内 容

講 師 紹 介

【第１講座】
13:00～13:45

「眼科」クリニックのあるべき姿とは
㈱船井総合研究所
医療チーム

野田 陽一郎

【第2講座】
14:00～15:00

年間40件の白内障手術を安定的に
実施するためにやってきたこと

【特別ゲスト講座】
医療法人社団 誠真会
浅野眼科クリニック
理事長・院長

浅野 真也 氏

【第3講座】
15:15～16:15

船井流「白内障手術増加」のための秘訣
手術増加対策ツール／

ドクターが手術に専念できる保険診療の効率化

㈱船井総合研究所
医療チーム

野田 陽一郎

【第4講座】
16:20～17:00

確実に成果を出すために、
今すぐ院長先生が行うべきこと

㈱船井総合研究所
医療チーム チームリーダー
チーフ経営コンサルタント

田中 晋也



「 白 内 障 手 術 を 安 定 し て 実 施 し て い き た い 」
そ ん な 思 い を お 持 ち の 眼 科 医 院 の 院 長 先 生 へ

全国
の

眼科クリニック手術件数安定
・診療効率化成功事例 大公開

上記はセミナーでお伝えするほんの一例です。当日は作成したツールも参加者限定で公開予定

お申し込みは、診療圏内１医院様限定（先着順）ですのでお早めにどうぞ

ゲスト
講座

愛知県春日井市で医師2名、スタッフ１５名で運営。月間40件白内障手術を実施

白内障手術毎月40件でも
対応できるオペレーション 大公開

＊白内障手術時間確保のための保険診療の効率化

＊効率化、すぐに取り組める10秒ルールとは

＊効率化に有効な事前問診票の作り方

＊ばかにできない中待合の活用方法

＊受付予約の入れ方で大きく変わる患者数

＊開院時の患者様対応が30分の効率性を決める

＊電話対応を減らすためにするべき３つのこと

＊院内導線の見直しで変わる効率化

＊もう始まっている、次回来院の予約提案で効率化

＊午前診療一極集中を分散化させる方法と予約枠の作り方

＊医院ごとに異なる受付会計・検査・診察の全体最適化とは

※診療効率化は患者様を早く診ることではありません。医師・スタッフで分業して今以上に丁寧に診るかの手法です。

＊待合での患者様満足度を上げるコンテンツ

＊外来患者数増加＝スタッフ離職にならない仕組み

＊スタッフ採用とドクター理想のスタッフづくり

＊30％以上返ってくる喜びの声アンケートプログラム

＊説明ツールが日々バージョンアップしていく方法

＊30秒で伝わる院内動画の活用法

機器も常に地域で一番早く導入４

医院も人も小さく始めて大きく育てる３
■ １診７名からスタート、現在は２診スタッフ15名体制に
■ 医院も患者数増に伴い増築、朝の受付体制もスムーズに

５
■ スタッフもORTが院内勉強会を自主開催
■ 全国の仲間と成功事例を共有し、積極的に活用

経営勉強会へ参加

開院以来、外来平均人数、白内障手術件数も増加
手術は月間４０件以上を安定的に実施し、良質な診察体制を確立

株式会社 船井総合研究所 野田より

１
■ スタッフへの業務の委譲で劇的に効率性がアップ
■ 昼休みはシフト制で少しでも長くスタッフ休憩が取れる体制に
■ 医療法人化も患者様・スタッフへ安定した医療の提供がきっかけ

白内障手術月間40件を安定的に実施

■ 開院時から新しい機器も地域で一番早く導入すると決めている
■ 機器導入は点数より患者様にメリットがあるかないかで判断

「お客様の業績を向上させること」を最重要テーマとし、現場の即時業績アップ支援に強みを持ち、独自の経営理論
に基づくコンサルティングを行っている。

また、社会的価値の高い「グレートカンパニー」を多く創造することをミッションとし、企業の本質的な「あり方」にも深
く関与した支援を実施している。

その現場に密着した実践的コンサルティング活動は様々な業種・業界から高い評価を得ている。
■創業：1970年（前身の日本マーケティングセンターとして創業）■資本金：3,000百万円 ■代表取締役社長：中谷 貴之

（株）船井総合研究所 病院・クリニック経営.com http://byoin-clinic-keiei.com/

株式会社 船井総合研究所とはこんな会社です

院内全景

白内障手術のご案内

多焦点眼内レンズ

○○眼科クリニック

厚生労働省 先進医療施設地図

当院のご案内

平成○年 ○○市に開院

平成○年

平成○年

平成○年 厚生労働省より先進医療施
設認定

院長プロフィール

写真

平成○年○○大学卒。○○

所属学会 日本眼科学会

〒 -
○○県○○市

TEL：

診療時間のご案内
平日 ９：３０～１２：００

１４：３０～１７：００
土曜 ９：００～１２：００

休診日 日曜・祝日

医療法人社団誠真会
浅野眼科クリニック
理事長・院長

浅野 真也氏

■効率化ツール一例

クリニック経営研究会の会員でもある浅野先生は戦略的に医療法人化するなど中長期の視点で医院
経営をされている先生です。増える外来数に対応できるよう、医師・スタッフで安定した診察ができる体
制を確立。白内障手術を年間500件実施しても外来・手術共にお待たせしない体制を整えています。

第３講座

■視察勉強会の様子

この講座で以下の豊富な事例を聞くことで、院長のお悩みが解決し、スッキリできます。悩むことに時間を
費やすより、他院で既に実施をして結果が出ている事例を聞いて、医院へ持ち帰り実践するほうが、明日
からすぐに、前向きに、医院経営・診療に取り組むことができます。

白内障手術を伸ばすための診療効率化と専門性の告知が鍵です。

待合での積極的な情報提供２
■ 外来待合・中待合でもサイネージを利用し医院情報・疾患情報提供
■ ＨＰを見ない方のため院長・スタッフのブログを待合室で紙提供

■効率化調査一例

①診療効率化 ②スタッフマネジメント ③集患対策

医 院 経 営 安 定 の た め の ３ つ の ポ イ ン ト

■医院を知ってもらう取り組み

診療効率化

＊術後に手術患者様満足度を上げる方法

＊１人の患者様が３人を紹介してくれる口コミ法

＊外来患者に渡せる医院＆白内障手術パンフレット

＊アクセス2倍、白内障専門特化型サイトの作り方

スタッフマネジメント

集患対策

■患者様からの声も
院内掲示

第２講座
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講座内容 担当講師

【第１講座】
13:00～13:45

「眼科」クリニックのあるべき姿とは
㈱船井総合研究所

医療チーム

野田 陽一郎

【第2講座】
14:00～15:00

年間40件の白内障手術を安定的に
実施するためにやってきたこと

【特別ゲスト講座】
医療法人社団 誠真会

浅野眼科クリニック
理事長・院長

浅野 真也 氏

【第3講座】
15:15～16:15

船井流「白内障手術増加」のための秘訣
手術増加対策ツール／

ドクターが手術に専念できる保険診療の効率化

㈱船井総合研究所
医療チーム

野田 陽一郎

【第4講座】
16:20～17:00

確実に成果を出すために、
今すぐ院長先生が行うべきこと

㈱船井総合研究所
医療チーム チームリーダー
チーフ経営コンサルタント

田中 晋也

眼科医院活性化セミナー スケジュール

開催概要

日程・開催場所

■東京：２０１８年４月 １５日（日）、㈱船井総合研究所 東京本社
■大阪：２０１８年４月 ２２日（日）、㈱船井総合研究所 淀屋橋セミナープレイス
※大阪会場のゲスト講座はビデオ講座となります。あらかじめご了承ください。
※諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、必ず申し込み後にお送りする受
講票をご確認ください。
※申し込み締め切り：東京会場4月13日（金）１７：００まで、大阪会場4月19日（金）１７：００まで

参加料

会員の医院１名様：２４，０００円（税抜）２５，９２０円（税込）
一般の医院１名様：３０，０００円（税抜）３２，４００円（税込）
●会員の医院とは、各業種別研究会・FUNAIメンバーズ Plus（無料お試し期間を除く）にご入会中の
医院様です。

振込先
三井住友銀行(0009) 近畿第一支店(974)
普通Ｎｏ.5785446 口座名義 カ）フナイソウゴウケンキユウシヨ セミナーグチ

①参加料金は開催前までにお振込みください。お振込み手数料はお客様のご負担とさせていただきます。
②ご入金の際は、税込金額でのお振込みをお願いいたします。参加料のお振込は、開催の1週間前までにお願いい
たします。
③お申込みいただきました後、連絡担当者さま宛に郵送にて受講票と地図をお送りいたします。万一1週間前までに
お手元に届かない場合は、下記申込担当者までご連絡ください。

④受講票の発送をもちましてお申込受付とさせていただきます。
⑤諸事情により、やむを得ず会場を変更する場合がございますので、会場は受講票でご確認ください。また、最少催
行人員に満たない場合、中止とさせていただくことがございます。なお、中止の際の交通費のお支払いはいたしか
ねますので、ご了承ください。

※ご参加をお取り消される場合は、東京：4月11日（水）、大阪：4月18日（水）の１７時までに、必ずお電話にて下記申
込み担当者までご連絡ください。それ以降のキャンセルの場合は参加料の50％、当日およびご連絡のないご欠席
は参加料金の100％をキャンセル料として承りますので、必ずご連絡いただけますようお願いいたします。

お問い合わせ

ＴＥＬ：０１２０-９７４-０００（平日：9:30～17:30）

ＦＡＸ：０１２０-９７４-１１１（24時間対応）

お申し込みに関するお問い合わせ：中村 内容に関するお問い合わせ：野田

お問合せNo.S029862
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眼科医院活性化セミナー

ＦＡＸお申し込み用紙 ０１２０-９７４-１１１ 担当：中村

ご参加会場 日時・場所

□東京会場 ２０１８年４月１５日（日）１３：００～１７：００（受付開始：１２：３０～）
㈱船井総合研究所 東京本社 〒100-0005 東京都千代田区丸の内1丁目6番6号 日本生命丸の内ビル21階 ( JR「東京駅」丸の内北口より徒歩1分）

□大阪会場
２０１８年４月２２日（日）１３：００～１７：００（受付開始：１２：３０～）]
㈱船井総合研究所 淀屋橋セミナープレイス 〒541-0041 大阪市中央区北浜4-7-28 住友ビル2号館7階
※大阪会場ゲスト講座はビデオ講座となります。予めご了承ください。 （地下鉄御堂筋線「淀屋橋駅」⑩番出口より徒歩３分

貴院名

フリガナ
年間

医業収入
１日平均
患者数

職員数

万円 人

医師

人

看護師

人

ORT

人

受付

人

■お問い合わせ 株式会社船井総合研究所 お問い合わせＮＯ：S029862
ＴＥＬ：０１２０-９７４-０００（平日９：３０～１7：3０）申込専用ＦＡＸ：０１２０-９７４-１１１（２４時間対応）
お申し込みに関するお問い合わせ：中村 内容に関するお問い合わせ：野田

貴院
住所

〒 ＴＥＬ番号

FAX番号

E-mail

理事長・
院長名

フリガナ 役職 年齢

連絡
ご担当者名

フリガナ 役職名

歳

ご参加者名 役職名 年齢 ご参加者名 役職名 年齢

フリガナ

歳

フリガナ

歳

フリガナ

歳

フリガナ

歳

個別無料相談会（担当講師による個別無料相談会を行います）

■本セミナーには、個別無料経営相談がセットになっています。ご希望の□にレ点チェックを入れてください。
□セミナー当日、無料個別経営相談を希望する（先着順。定員になり次第お断りさせていただきますので、予めご了承ください）
□後日、無料経営相談を希望する（会場が弊社事務所の場合は無料。貴院でご希望の場合は、交通費のご負担あり）
第１希望： 月 日 第２希望： 月 日 第３希望： 月 日
□検討する
【ご相談内容】

■よくある質問：Ｑ：セミナーに参加したいのですが、日程・時間の都合がつきません。どうしたらよいでしょうか？
Ａ：本セミナーのＤＶＤ・ＣＤ販売は予定しておりません。お手数ですが、一度、ＴＥＬかメールでお問い合わせください。個別対応させていただきます▼
ＴＥＬ：03-6212-2224（平日9:30～１７：３０） e-mail：y-noda@funaisoken.co.jp＜ノダ宛＞
■弊社会員組織（ご入会中の弊社研究会があれば〇印をおつけください。
□FUNAIメンバーズPlus □各種業種別研究会 （ 研究会 ）

本セミナー参加特典として、クリニック経営研究会（会員制勉強会）へ無料お試しご参加いただけます

□参加を希望する＜６月１７日（日）、（株）船井総合研究所 東京本社＞ □日程が合わない
「クリニック経営研究会」とは株式会社船井総合研究所が主催する会員制の定例勉強会です。他のモデルとなるような眼科クリニック
地域一番医院を目指し、全国各地から眼科クリニックの先生にお集まりいただく勉強会です。
当研究会は双方向性を持ち、会員同士での情報交換・コンサルタントから医院経営に関する継続的な最新の情報収集ができます。

【事務処理用QRコード】

F2099
検


