


2017-2018採用の学生接触数
は123名。※2017年12月現在

年内8名の内定者の獲得に成功！
企業成長のポイントは「新卒採用」
と「育成」にあった。その秘訣とは？株式会社LoopQuest

代表取締役 淺井健寛 氏

新卒定着率0％から新卒定着率100%
への大転換！3年前の新卒が辞めずに
分院展開に至るまでの成功ストーリー。

弊社は平成18年（2006年）に大阪府

泉北郡忠岡町で開業しました。国家資

格を3月に取得して、その流れで7月に

開業しました。

整骨院を開業している周囲からの

情報はある程度あったので、開業したら

上手くいくだろうと思っていました。

しかし…

スタッフ３名体制でLoop Questの航海は始まった。

当時は手探りながらもなんとかなった時代だった。



1年目は苦戦しましたが、2年目は1日平均患者数90名で、鍼灸も

合わせると1日最大150名近く集まり、いわゆる「繁盛院」となりました。

2年目で往診も始め、3年目には分院展開も行い、大台の年商1億円を

達成しました。

当時、応募者は求人誌を見て来ており、ハローワークなどにも出してい

ましたが、寄せ集めの“野武士集団”で、とりあえず頭数をそろえていた

感じです。3院目は友人などにも声を掛け、とにかく人を集めました。

そこには今のような理念やビジョンもなく離職が多かったことも事実です。

その分求人誌で来ていたので求人については問題視はしていませんで

した。辞めたらまた求人を出したらいいや、と。

しかし、業界の時流が変わりました…。

いざふたを開けてみるとなかなか上手くいかず、数字的にも厳しい

スタートでした。

創業メンバーは学生時代の同級生1名と受付スタッフ1名の3名体制

でした。当時は同業の情報はあまりなく、手探りの中での開業でした。

それでも通用した時代でした。翌年度に1名学生が入り、スタッフが4名

体制になりました。

寄せ集めの“野武士集団”。募集をかければ来た

時代に理念もビジョンも必要なかった。しかし…



6～7年経過していった中で、スタッフ数30名規模までは特に問題は

なかったのですが、ここへ来て求人での当たりが薄くなってきていること

に気づき始めました。そうなると、辞めていく人よりも入ってくる人の数の

方が少なくなり、大事な会社の成長期に思ったように成長できないとい

う悩みが生まれました。

私が現場に出ていたころは離職率は100%。

現場から離れてた時も辞めていく人がまだ

多かったです…。そのような状況下で、より組織化

を図っていかないといつまでも変化が見出せない

ため、スタッフのマインドやビジョンを固めていきました。

理念やビジョンを明確にすればするほどフィットする人財とフィットしな

い人財が明確になり離職者が増えたことは事実です。それで退職する

人がいても仕方がなかったのです。その点、フィットする人財のみが残っ

てくれたので、経営は以前よりもずいぶんしやすくなりました。院長クラス

からは現場での指導もしやすくなったと聞いていますので、これで良かっ

たのだと今では思えます。

離職者続出。でも、残った人財との心の絆は強く、

会社の運営は以前よりもぐっと楽になった。



中途採用ではなく新卒採用に力を入れ始めたのは、中途採用であれ

ば「独立意識」の高い方が集まる傾向が多いからです。また、弊社が

大切にしているマインドという面においても、これまでの自分のやり方が

染み付いていて、会社が求める成果につながら

当時、船井総合研究所のコンサルティングを受ける中で、業務プロセ

スや人事プロセスを学び始めていたので、これから会社が

成長するためには採用が「キー」になることは分かっていました。

そこで、船井総研さんの中でも新卒採用に特化したコンサルティング

を受け始めました。それが3年前の2015年でした。採用は「マネジメント」

ではなく「マーケティング」。そのためにはマーケティングに長けている船

井総研さんの力が必要でした。

ここから、弊社の第二創業期が始まりした。

なかったからです。そういった経緯があったので、

新卒採用を本格的に始めました。

特に、「将来独立したい！」というよりは、会社の

理念・ビジョンに共感してくれて一緒にやっていく

という新卒の人財がほしかったです。

独立意識の高い中途採用者よりも、

自社の理念に共感する新卒採用者が必要だった。



我々は治療のプロですが、こと新卒採用に関しては、プロではありませ

んので、したがって、その道のプロにお願いする方が、結果的に見て会

社の成長スピードが早くなり、整骨院という業種に絞って業績も上げられ

ると思い、船井総合研究所に採用コンサルティングをお願いしました。

人財マーケティングという点での違いが明確で、自分たちにはできない

分野なので、ありがたかったです。この時代、情報の重要性を感じて

いましたので、船井総研さんからいただける「時流」や「情報」はとても

価値がありました。

・3年後を見通した上でどう動いていくか

・もっと上手くできるのではないか

などをいろいろと相談しながら新卒採用活動を進めていきました。

結果的には、初年度は途中からの依頼でしたので、1名の採用でしたが、

2年目は6名、3年目は8名と年々新卒採用数が増えました。

もちろん新卒採用数だけではなく、

まずは社員を幸せにしたかったの

で、企業としてより安定した基盤を

築くために1年で1店舗ずつ安定し

て分院展開ができる体制が整えま

した。

※2017年12月現在

しかも、2019年度卒の学生接触数は現時点で99名※もいます。

これは2019年度の採用活動が始まってすぐの段階で10名の内定

見込みが立つことを意味しています。



新卒採用に力を入れる前段階では、おそらく学校周りや合同企業説

明会に参加して…という取り組みが大変そうと考える経営者の方も多い

と思います。しかし、弊社の場合は、採用活動に対して、「ビジョンの達

成のためには明らかに人がいる。その人を採用して育成しないと未来は

明るくない。」という認識が明確だったので、思い切って取り組むことがで

きました。

そのために必要なことは、次の2点でした。

１．組織文化が継承されていくように辞めない組織構築が必要だった

２．少なくとも3年先を見据えた「計画採用」が必要だった

年月をかけて醸成されてきた組織文化が辞められてしまうとまた1から

やり直しということになりかねません。しっかりと積み上げていくためには、

辞めない組織を構築することが必要でした。

また、新卒採用は、実は1年目の学生の時から始まっています。多くの

整骨院では、3年目の学生を採用する方式を採られていますが、これで

は自社のビジョンを実現していくためには遅いのです。

1年目からLoop Questのことを知ってもらい、徐々にマインド形成をし

て3年目で採用に至るという方式です。時流が変わって採用が難しくな

り、経営が後手後手に回らないように良い未来を歩みたかったのです。

組織文化が継承される組織作りと、

3年を見据えた採用計画が必要だった。



新卒採用という点では、数もさることながらスピードも年々早まっていま

す。昨年はほとんど年内に決まっていなかったのですが、今年度は12

月の段階で8名の内定者が決まっています。

また、学生の接触数も現時点（2017年12月現在）では123名います。

この中から自社の理念・ビジョンに合った人財を選べるようになったこと

は会社の歴史的に見ても大きなイノベーションでした。

新入社員の教育に関しては、社長である私が3ヵ月間で週1回講話の

時間を設けて理念や価値観の教育をしています。こういった土台となる

マインドをトップが直々に行うことに意味があります。こうすることで、共通

言語や共通の価値観、マインドの方向性が合わせやすくなるものです。

「理念教育」でマインドを統一することが大切。

これはトップが直接行うことに意味がある。



先述の通り、以前の組織はというと、“野武士集団”でしたし、独立志

向の高い方々ばかりでした。離職はやむを得ず、こちら側も別に引き止

めるわけでもなく、とにかく成り行きに任せていました。

当時、私自身は個人院を経営していました。当然年齢も重ねるし、私

が倒れてしまうと、スタッフも患者様も助けられないということで、経営的

にもリスクヘッジをしないといけないと考え始めました。

実は、私は中学校を卒業してすぐに交通事故に遭い、大腿骨骨折で

入院した経験があります。人はいつ事故に遭うかもしれないし、いつ病

気になるかもしれないし、この先、私が動けなくなったときに院の存続が

危ないことに気づきました。

そこでトップとして分院展開を加速させることにかじを切りました。こうす

ることでスタッフ数が増えます。スタッフ数は少ないよりも多い方がいろい

ろな力が合わさるので成長を加速させていけますし、

リスクヘッジにもなります。

これからの時代「負けない戦い」をするためには

採用を通じた組織化が必要です。それが「自分達

にとっても社会にとっても正攻法である」という考え

の下で必死に働いてきました。

結果、3年で3院の分院展開に成功しました。

独立意識の高い中途採用者よりも、

「分院展開」を加速させるかじ取りを行った！

2018年4月
新店舗

分院展開予定



2016年～2018年の3年で3院の分院展開！

業績も2億円⇒3億円と150%成長を遂げた。

3年前に新卒採用と育成を本格的に取り組み始め、分院展開を進め

てきましたが、まだまだ課題は山積みです。

でも、以下の写真を見てください！勢いがあるでしょ？（笑）私もそうで

すが、現在はマネージャーもスタッフも役割を正しく認識してやりがいを

持って目的志向で働いてくれています。私はずっとこれを求めていたん

です。

業績もおかげさまでここ2年で150%成長を遂げることができました。

これからも新卒採用を行い、理念・ビジョンに共感する人財を増やし、

社員・患者様を幸せにできれば社長として本望です。

貴方も素敵な未来を手に入れるため航海の旅へ出てみませんか？



時期

今期 来期

第一の波 第二の波 第三の波 第一の波 第二の波 第三の波

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

採用方針決定 採用方針決定 ● ●

社内体制整備 採用ツール作成＆見直し

渉外活動 専門学校・大学への学校訪問

企業説明会

合同企業説明会 ● ●

個別企業説明会 エリアによる エリアによる

共催型企業説明会 エリアによる エリアによる

見学会開催 治療体験型見学会

選考 面接 ● ●

採用

内定式 ● ● ● ● ● ●

内定者フォロー研修 ● ●

入社 入社式 ● ●

【フェーズ１】でいくら採用方針を決定したとしても、
年間スケジュールを立てた採用活動をしないと、結局
は「行き当たりばったり採用」になってしまいます。
まだの方は年間採用スケジュールを立てられることを
お勧めします。
同時に年間の採用活動の予算組みも行います。

採用活動を始めるにあたり採用方針を決定します。
軸となる方針を決定することで、採用したい人物像を
特定したり、ブレない採用活動を行ったりすることが
できるようになります。採用方針は思いついたもので
良いのではなく、会社の進むべき方向性に合ったもの
にしなければなりません。

【フェーズ１】 採用方針を決定しましょう！

【フェーズ２】 年間スケジュールと社内体制を整備しましょう！

学校の担当者様とのコミュニケーションは非常に大切
です。
学校の情報を細かく把握できているかどうかが、採用
に大きく影響すると言っても過言ではありません。
セミナー当日はどのようにアポイントメントを取り、
何を聞き出せばよいかをお伝えします。

学校へのアプローチが終わったら、いよいよ会社説明
会の段階に入ります。
これまで準備してきた情報を学生にアピールする
「プレゼンテーション」の場と捉えていただけると
よろしいかと思います。
これも勝ちパターンを作ってから臨みます。

エリア 学校名 郵便番号 住所 TEL FAX 鍼灸 あ・ ま 柔整 求人票 見POP 合説 担当者

北海道

札幌青葉鍼灸専門学校 0 6 0 - 0 053 北海道札幌市中央区南３条東4-1 -24 0 1 1 - 2 31- 898 9 0 1 1 - 2 31- 888 3 ○ ○

日本工学院北海道専門学校 0 5 9 - 0 005 北海道登別市札内町18 4-3 0 1 4 3 - 88- 088 8 0 1 4 3 - 81- 664 4 ○ ○
北海道柔道整復専門学校 0 6 0 - 0 042 北海道札幌市中央区大通西18丁目 0 1 1 - 6 42- 616 3 0 1 1 - 6 42- 590 8 ○
北海道鍼灸専門学校 0 6 3 - 0 002 北海道札幌市西区山の手２条６丁目 0 1 1 - 6 42- 505 1 0 1 1 - 6 14- 347 8 ○

北海道ハイ テクノロジー専門学校 0 6 1 - 1 374 北海道恵庭市恵み野北2-1 2-1 0 1 2 3 - 39- 666 6 0 1 2 3 - 39- 667 7 ○ ○

岩手県 盛岡医療福祉専門学校 0 2 0 - 0 021 岩手県盛岡市中央通3- 3-4 0 1 9 - 6 24- 860 0 0 1 9 - 6 24- 860 1 ○ ○

宮城県

赤門鍼灸柔整専門学校 9 8 0 - 0 845 宮城県仙台市青葉区荒巻字青葉3 3-1 0 2 2 - 2 22- 834 9 0 2 2 - 2 22- 379 7 ○ ○ ○

仙台接骨医療専門学校 9 8 3 - 0 005 宮城県仙台市宮城野区福室3- 4-1 6 0 2 2 - 2 58- 622 2 0 2 2 - 2 59- 751 1 ○
東日本医療専門学校 9 8 1 - 1 104 宮城県仙台市太白区中田4 -4- 35 0 2 2 - 3 81- 838 1 0 2 2 - 3 81- 838 0 ○ ○

仙台医健専門学校 9 8 4 - 0 051 宮城県仙台市若林区新寺2 -1- 11 0 2 2 - 2 92- 215 5 0 2 2 - 2 91- 585 6 ○

福島県

郡山健康科学専門学校 9 6 3 - 8 834 福島県郡山市図景2 -9- 3 0 2 4 - 9 36- 777 7 0 2 4 - 9 36- 777 8 ○ 8 月2 9 日

福島医療専門学校 9 6 3 - 8 026 福島県郡山市並木3 -2- 23 0 2 4 - 9 33- 080 8 0 2 4 - 9 33- 788 7 ○ ○
国際メディカ ルテクノロジー専門学校本校舎 9 6 3 - 8 811 福島県郡山市方八町2- 4-1 9 0 2 4 - 9 56- 016 0 0 2 4 - 9 56- 017 0 ○

群馬県
育英メディカ ル専門学校 3 7 1 - 0 844 群馬県前橋市古市町1- 35- 6 0 2 7 - 2 80- 681 1

0 1 2 0  -9 16- 896 （フリーダイヤル）
0 2 7 - 2 52- 581 4 ○ ○

前橋東洋医学専門学校 3 7 1 - 0 843 群馬県前橋市新前橋町21- 16 0 2 7 - 2 53- 120 5 0 2 7 - 2 53- 123 0 ○

栃木県 帝京大学医療技術学部 3 2 0 - 0 003 栃木県宇都宮市豊郷台1-1
0 2 8 - 6 27- 711 1（代表）
0 2 8 - 6 27- 721 5（キャリアサポートセンタ） 0 2 8 - 6 27- 721 9（キャリアサポートセンタ） ○

埼玉県

浦和専門学校 3 3 0 - 0 055 埼玉県さいたま市浦和区東高砂町30- 8 0 4 8 - 8 81- 711 1 0 4 8 - 8 81- 710 0 ○ × × ×

大川学園医療福祉専門学校 3 5 7 - 0 016 埼玉県飯能市下加治34 5 0 4 2 - 9 74- 888 0 0 4 2 - 9 74- 888 4 ○ ○ ○ A4 3 月1 1 日 三橋様

東洋医療福祉専門学校 3 4 2 - 0 041 埼玉県吉川市保1 -2 1-7 0 4 8 - 9 84- 470 1 0 4 8 - 9 83- 680 0 ○ ○ A4 × 今井校長、三島様

大宮医療専門学校 3 3 0 - 0 854 埼玉県さいたま市大宮区桜木町4- 203  1 6ビル 0 4 8 - 6 73- 777 7 0 4 8 - 6 73- 888 8 ○ ○ A4 ※
小野様（ 学科張）
小池様

さいたま柔整専門学校 3 3 0 - 0 075 埼玉県さいたま市浦和区針ヶ谷2 -6- 16 0 4 8 - 8 31- 026 0 0 4 8 - 8 22- 427 4 ○ × × 1 2 月 近藤様

呉竹医療専門学校 3 3 0 - 0 854 埼玉県さいたま市大宮区桜木町１－１８５－１ 0 4 8 - 6 58- 000 1 0 4 8 - 6 58- 000 5 ○ ○ ○ ○ A4 1 2 月 佐久間様

千葉県

関東鍼灸専門学校 2 6 1 - 0 014 千葉県千葉市美浜区若葉2 -9- 2 0 4 3 - 2 73- 503 0 0 4 3 - 2 76- 087 7 ○
了徳寺大学 2 7 9 - 0 014 千葉県浦安市明海5 -8- 1 0 4 7 - 3 82- 211 1 0 4 7 - 3 82- 210 7 ○

帝京平成大学（ 千葉キャンパス） 2 9 0 - 0 170 千葉県市原市うるいど南4-1 0 4 3 6 - 74- 551 1 ○ ○ 熊木様

東京都

お茶の水はりき ゅ う専門学校 1 1 3 - 0 034 東京都文京区湯島1 -3- 6 0 3 - 5 6 89- 336 6 0 3 - 5 6 84- 011 7 ○

国際鍼灸専門学校 1 2 4 - 0 012 東京都葛飾区立石6 -36 -7
0 3 - 3 6 93- 121 4
0 3 - 3 6 93- 302 3 0 3 - 3 6 94- 629 7 ○ ○

関東柔道整復専門学校 1 9 0 - 0 012 東京都立川市曙町1 -13 -13 0 4 2 - 5 29- 666 0 0 4 2 - 5 29- 666 5 ○ 浦野様

北豊島医療専門学校 1 1 6 - 0 012 東京都荒川区東尾久6- 32- 8 0 3 - 3 8 95- 305 8 0 3 - 3 8 95- 312 7 ○
新宿鍼灸柔整専門学校 1 6 0 - 0 017 東京都新宿区左門町5 0 3 - 3 3 52- 681 1 0 3 - 3 3 52- 681 6 ○ ○

大東医学技術専門学校 1 7 5 - 0 082 東京都板橋区高島平9- 43- 2 2 0 1 2年3月31日閉校 ○

中央医療学園専門学校 1 1 6 - 0 002 東京都荒川区荒川1 -41 -10
0 1 2 0 - 656 -03 1（フリーダイ ヤル）
0 3 - 5 6 04- 310 0（学生課キャリア支援担当） 0 3 - 5 6 04- 310 1 ○ ○

帝京科学大学（ 千住キャンパス） 1 2 0 - 0 045 東京都足立区千住桜木2-2 -1
0 3 - 6 9 10- 101 0 (代表)
0 3 - 6 9 10- 101 1（キャリア支援センタ） 0 3 - 6 9 10- 101 2 ○

（宗教法人総本山長生寺付属）長生学園 1 4 4 - 0 055 東京都大田区仲六郷2- 35- 7 0 3 - 3 7 38- 163 0 0 3 - 3 7 38- 176 8 ○

帝京短期大学 1 5 1 - 0 071 東京都渋谷区本町6 -31 -1
0 3 - 3 3 76- 432 1（総務課）
0 3 - 3 3 79- 970 8（キャリアサポートセンタ）

0 3 - 3 3 79- 049 2（総務課）
0 3 - 3 3 77- 953 3（キャリアサポートセンタ） ○

帝京平成大学（ 池袋キャンパス） 1 7 0 - 0 013 東京都豊島区東池袋2- 51- 4 0 3 - 5 8 43- 311 1（代表） 0 3 - 5 8 43- 321 0 ○ ○

東京医療専門学校 1 6 0 - 0 008 東京都新宿区三栄町3 0 3 - 3 3 41- 404 3 0 3 - 3 3 58- 397 6 ○ ○ ○ -

東京医療福祉専門学校 1 0 4 - 0 032 東京都中央区八丁堀1- 11- 11 0 3 - 3 5 51- 575 1（代） 0 3 - 3 5 51- 575 2 ○ ○ ○
東京衛生学園専門学校 1 4 3 - 0 016 東京都大田区大森北4- 1-1 0 3 - 3 7 63- 662 1 0 3 - 5 7 63- 730 3 ○ ○
東京柔道整復専門学校 1 7 9 - 0 084 東京都練馬区氷川台3- 31- 13 0 3 - 5 9 20- 221 1 0 3 - 5 9 20- 221 0 ○

東京メディカ ル・ スポーツ専門学校 1 3 4 - 0 088 東京都江戸川区西葛西3-1 -16 0 3 - 5 6 05- 293 0 0 3 - 5 6 05- 293 2 ○ ○
東洋鍼灸専門学校 1 6 9 - 0 073 東京都新宿区百人町1- 4-4 0 3 - 3 2 09- 543 6 0 3 - 3 2 09- 556 9 ○ ○

日体柔整専門学校 1 5 8 - 0 097 東京都世田谷区用賀2- 2-7 0 3 - 5 7 17- 616 1 0 3 - 5 7 17- 616 5 ○
日本医学柔整鍼灸専門学校 1 6 9 - 0 075 東京都新宿区高田馬場1-1 8-1 8 0 3 - 3 2 08- 774 1 0 3 - 6 2 33- 844 9 ○ ○

人間総合科学大学鍼灸医療専門学校(旧早稲田医
療) 1 6 9 - 0 051 東京都新宿区西早稲田3-1 8-4 0 3 - 3 2 02- 210 1 0 3 - 3 2 02- 210 3 ○

首都医校 1 6 0 - 0 023 東京都新宿区西新宿1- 7-3 0 3 - 3 3 46- 300 0 0 3 - 3 3 44- 300 1 ○ ○
日本健康医療専門学校 1 1 1 - 0 053 東京都台東区浅草橋3- 31- 5 0 3 - 5 8 35- 145 6 0 3 - 5 8 35- 145 7 ○ ○

日本指圧専門学校 1 1 2 - 0 002 東京都文京区小石川2- 15- 6 0 3 - 3 8 13- 735 4 0 3 - 3 8 16- 355 1 ○

日本医療ビジネス大学校 1 7 0 - 0 005 東京都豊島区南大塚1- 59- 4 0 3 - 3 9 44- 755 9 0 3 - 5 9 76- 716 1 ○
早稲田速記医療福祉専門学校 1 7 1 - 0 033 東京都豊島区高田3 -11 -7 0 3 - 3 2 08- 846 1 0 3 - 3 2 09- 645 4 ○
日本鍼灸理療専門学校(学校法人花田学園) 1 5 0 - 0 031 東京都渋谷区桜丘町20 -1 0 3 - 3 4 61- 478 7 0 3 - 3 4 61- 473 3 ○ ○ ○
日本柔道整復専門学校(学校法人花田学園) 1 5 0 - 0 031 東京都渋谷区桜丘町20 -1 0 3 - 3 4 61- 478 7 0 3 - 3 4 61- 473 3 ○ ○ ○
朋友柔道整復専門学校 1 1 6 - 0 014 東京都荒川区東日暮里6-2 5-1 3 0 3 - 5 8 50- 350 0 0 3 - 5 8 50- 566 4 ○

山野医療専門学校 1 5 1 - 0 053 東京都渋谷区代々木1- 53- 1 0 3 - 3 3 78- 011 1 0 3 - 3 3 78- 611 1 ○

了徳寺学園医療専門学校 1 3 0 - 0 026 東京都墨田区両国4 -27 -4 0 3 - 3 8 46- 515 1 0 3 - 3 8 46- 515 2 ○ ○

東京有明医療大学 1 3 5 - 0 063 東京都江東区有明２丁目９番１号
0 3 - 6 7 03- 700 0
0 3 - 6 7 03- 700 7（学務部学生課） 0 3 - 6 7 03- 710 0 ○ ○

臨床福祉専門学校 1 3 5 - 0 043 東京都江東区塩浜2 -22 -10 0 3 - 5 6 53- 171 1 0 3 - 5 6 53- 172 5 ○

日本工学院八王子専門学校 1 9 2 - 0 914 東京都八王子市片倉町140 4-1
0 1 2 0 - 444 -70 0（フリーダイ ヤル）
0 4 2 - 6 37- 311 1
0 4 2 - 6 37- 315 9（キャリアサポートセンタ）

0 4 2 - 6 37- 311 2 ○ ○

アルファ医療福祉専門学校 1 9 4 - 0 022 東京都町田市森野1 -7- 8 0 4 2 - 7 29- 102 6 0 4 2 - 7 21- 841 1 ○ ○

中野健康医療専門学校 1 6 4 - 0 001 東京都中野区中野2 -20 -3 0 3 - 5 3 42- 179 0 0 3 - 5 3 42- 179 0

神奈川県

神奈川衛生学園専門学校 2 5 0 - 0 875 神奈川県小田原市南鴨宮2 -35 -4 0 4 6 5 - 48- 392 9 0 4 6 5 - 47- 982 6 ○ ○
神奈川柔道整復専門学校 2 5 2 - 0 313 神奈川県相模原市南区松が枝町7 -5 0 4 2 - 7 40- 722 2 0 4 2 - 7 40- 722 1 ○ ○
呉竹鍼灸柔整専門学校 2 2 2 - 0 033 神奈川県横浜市港北区新横浜2-7 -24 0 4 5 - 4 71- 373 1 0 4 5 - 4 71- 373 2 ○ ○ ○

湘南医療福祉専門学校 2 4 4 - 0 805 神奈川県横浜市戸塚区川上町84- 1 0 4 5 - 8 20- 132 9 0 4 5 - 8 20- 135 7 ○ ○

横浜医療専門学校 2 2 1 - 0 056 神奈川県横浜市神奈川区金港町9 -12
0 1 2 0 - 136 -31 0（フリーダイ ヤル）
0 4 5 - 4 40- 175 0 0 4 5 - 4 40- 175 4 ○ ○

新潟県

国際メディカ ル専門学校 9 5 0 - 0 914 新潟県新潟市中央区紫竹山6- 4-1 2 0 2 5 - 2 55- 151 1 0 2 5 - 2 55- 151 2 ○
新潟看護医療専門学校 9 5 0 - 2 264 新潟県新潟市西区みずき野1-1 05- 1 0 2 5 - 2 64- 335 5 0 2 5 - 2 64- 335 6 ○

セルテック新潟柔道整復師養成学院 9 5 1 - 8 142 新潟県新潟市中央区関屋大川前1 -3- 9
0 1 2 0 - 555 -89 8（フリーダイ ヤル）
0 2 5 - 2 34- 594 5（就職支援課） 0 2 5 - 2 34- 593 6 ○

山梨県 帝京科学大学 4 0 9 - 0 133 山梨県上野原市八ツ沢2 525 0 5 5 4 - 63- 441 1(代) 0 5 5 4 - 63- 443 0 ○

【フェーズ４】 会社説明会に積極的に参加しましょう！

【フェーズ３】 学校へ積極的にアプローチしましょう！

採用を成功させるための7つのフェーズ紹介

採用活動は正しい方法を知り、正しい方法で進める！

業績アップには業績アップの正しい方法があるのと同時に、採用活動にも
正しい方法があります。
正しい方法から逸脱した採用活動は無駄なコストばかりかかってしまい、
徒労に終わってしまいますので、その方法を作り上げてから取り組みます。
以下に成功させるための7つのフェーズをまとめました。セミナーではこれらの
詳細を事例を交えてお伝えします。



採用したい人物が採れるよう、面接に移る前にまず
ツールを整備しておきます。
ここをあいまいにしたままで面接を行ってしまうと、
これまでの活動が無駄になってしまう可能性がある
ので、事前に採用担当者と打合せして、履歴書や
質問事項を固めておきます。

内定後は「採用して終わり」ではなく、採用した
有望な新人治療家を一人前の治療家へと導くための
「治療家育成システム」作りが重要です。年間、
月間、日間の3つのスケジュールを固めることでより
効率的に治療家育成を進めることができます。
採用したスタッフの戦力化を一早く図り、多くの経験
を積ませてあげるための仕組みを作ってみませんか?
この育成の仕組みがあれば、次年度の採用にも多大
なる影響を与えてくれます。

【フェーズ７】 採用後の育成システムもしっかりと作りましょう！

【フェーズ６】 オリジナルの選考ツールで面接しましょう！

採用を成功させるための7つのフェーズ紹介

会社説明会で学生の興味を引くことができたらいよい
よ院内見学に来てもらいます。採用でミスマッチが
起きる大きな理由は、学生が「治療」と職場で働く
「人」と「現場」を知らないことです。「治療」と
「人」と「現場」を知るための「治療体験型見学会」
を開催して学生を自社のファンにします。

【フェーズ５】 治療体験型見学会を開催しましょう！

上記に挙げた内容はごくごく一部の内容です。
講座は、そのまま行動できるレベルの超実践的な内容で
お送りいたします。

この講座と同じ内容は今後行う予定はありません。
以前参加していただいた整骨院の経営者様もセミナー後に
動き出し、すでに採用活動で成功しています。
次なるチャンスを手にしませんか？

ツールやトークも具体的事例をもとにお送りいたします。

仕事
1 1-1 A 1-2 A 1-3 A 1-4 A 1-5 A 1-6 A 1-7 A 1-8 A 1-9 A 1-10 A

1-11 A 1-12 A 1-13 A 1-14 A 1-15 A 1-16 A 1-17 A 1-18 A 1-19 A 1-20 A

1-21 A 1-22 A 1-23 A 1-24 A 1-25 A 1-26 A 1-27 A 1-28 A 1-29 A 1-30 A

1-31 A 1-32 A 1-33 A 1-34 A 1-35 A 1-36 A 1-37 A 1-38 A 1-39 A 1-40 B

1-41 B 1-42 B 1-43 B 1-44 B 1-45 B 1-46 B 1-47 B 1-48 B 1-49 B 1-50 B

1-51 B 1-52 B 1-53 B 1-54 B 1-55 B 1-56 B 1-57 B 1-58 B 1-59 B 1-60 B

1-61 B 1-62 B 1-63 B 1-64 B 1-65 B 1-66 B 1-67 B 1-68 B 1-69 B 1-70 B

1-71 B 1-72 B 1-73 B 1-74 B 1-75 B 1-76 B 1-77 B 1-78 B 1-79 B 1-80 0

2 2-1 A 2-2 A 2-3 A 2-4 A 2-5 A 2-6 A 2-7 A 2-8 A 2-9 A 2-10 A

2-11 A 2-12 A 2-13 A 2-14 A 2-15 A 2-16 A 2-17 A 2-18 A 2-19 0 2-20 0

2-21 0 2-22 0 2-23 0 2-24 0 2-25 0 2-26 0 2-27 2-28 2-29 0 2-30 0

3 3-1 A 3-2 A 3-3 A 3-4 A 3-5 A 3-6 A 3-7 A 3-8 A 3-9 A 3-10 A

3-11 A 3-12 B 3-13 B 3-14 B 3-15 B 3-16 B 3-17 B 3-18 B 3-19 B 3-20 0

3-21 0 3-22 0 3-23 0 3-24 0 3-25 0 3-26 0 3-27 0 3-28 0 3-29 0 3-30 0

4 4-1 A 4-2 A 4-3 A 4-4 A 4-5 A 4-6 A 4-7 A 4-8 A 4-9 A 4-10 A

4-11 A 4-12 A 4-13 A 4-14 A 4-15 A 4-16 A 4-17 B 4-18 B 4-19 B 4-20 0

4-21 0 4-22 0 4-23 0 4-24 0 4-25 0 4-26 0 4-27 0 4-28 0 4-29 0 4-30 0

受付事務

待合室の雑誌入
れ替えができる

A看板を書くことが
できる

院内イーゼルを書
くことができる

足りないプリント
類を適宜補充で
きる

消耗品の在庫を管
理できる

プリンターインク交
換ができる

宅配の対応や検
品ができる

お待ち頂いている
患者様に声をかけ
ることができる

同業者からの電話
対応ができる

交通事故の患者
様の情報を聞き出
すことができる

エアコンの調節が
できる

ベッドメイクがしっ
かりできる

新人スタッフに対し
基本的な受付業務
が出来、指導でき
る

回数券について
記載と説明がで
きる

労災書類の書き方
の説明ができる

新患に対して来院
お礼を伝える手紙
を送ることができる

紹介お礼ハガキを
作成できる

月毎にスタッフ紹
介を書き換えること
ができる

低周波

保険証の変更を正
しく入力できる

領収書の発行が
できる(再発行も含
む)

電療カットした場合
の説明ができる

労災の方の対応
ができる

営業を断ること
ができる

生活保護の方の
対応ができる

保険者、労災、損
保会社からの電話
に対応できる

他社からの電話に
対応できる

JB接骨師会から
の電話対応ができ
る

新患からの予約を
とることができる

次回電話の患者
様の対応ができる

新患のキャンセル
待ちを提案できる

FAXを送ることがで
きる

報・連・相ができる カルテ出しがで
きる

整理整頓ができる 新患に対して問診
表記載前の説明
ができる

予約キャンセルに
ついて読んで頂き
説明ができる

0

0 0 0 0 0 0

交事書類を作成で
きる

0 0

飛び込みの新患の
対応ができる

スリッパのつまりを
直すことができる

しゃがむことが困
難な患者様にス
リッパを出したり、
片付けたりができ
る

トイレの段差の注
意を呼び掛けるこ
とができる

書き終わった問診
票を受け取ること
ができる

自動ドアの開閉
に注意を促すこ
とができる

接骨院の所在地
の説明ができる

新患の方がお待ち
の際、赤いファイル
をお渡しすることが
できる

回数券の期限を伝
えることができる

治療後の患者様
の変化に気をつけ
お声がけができる

転帰済みのカルテ
を判別できる

膝に電気をつける
際、着替えが必要
なのか確認するこ
とができる

卒業ハガキを作成
できる

プレ問診

0 0 0 0 0 0 0 0

治療計画の
提案

事故の問診がで
きる

実費を勧めること
ができる

健康保険組合から
のアンケートを見
せて説明できる

0 0

好みの電気治療を
聞き出すことがで
きる

霧吹きの水を補充
することができる

低周波を肘外側と
内側にはさんで取
り付けることができ
る

低周波を肘外側と
内側にはさんで取
り付けることができ
る

膝と足首にあてる
ことができる

手首、指（母指・
小指）にあてるこ
とができる

適正な姿勢をとっ
てもらいそれに応
じた対応ができる

必要に応じて時間
の調節ができる

ベルトを外してもら
う

0

0

治療が終わってか
ら次の患者さんの
ベッドの誘導、そ
の後予約を取るの
流れがスムーズに

温めた方が良いの
か、冷やした方が
良いのか症状に応
じて適切に指示で
きる

必要な患者さんに
対して、メンテナン
スシートを渡すこと
ができる

0

初めての人にも適
切な説明ができる

適切な部位にス
ムーズにつけ外せ
る

付ける場所が症状
部位と違った場合
に説明ができる

電源を午前の終わ
りにOFF、午後の
始まりにON、終了
後にOFFができる

初めてであれば「１
０分くらいでかけて
おきます、外れた
り、何かありました
ら呼んでください」

治療開始時・終了
時に挨拶がするこ
とができる

保険治療と自費治
療の違いに応じて
通院指導ができる

保険治療からメン
テナンスへの移行
の提案ができる

急に部位を変えて
ほしいと言われた
時の対応ができる

急に今日卒院した
いと言われた場合
の対応ができる

治療を規定の時
間内に終わらせ
る事ができる

0 0

寒暖に応じて、
提案、声かけが
できる

装着前に霧吹きで
濡らすことができる

午前の終わり、１
日の終わりにスポ
ンジを消毒液につ
けることができる

電気の適切な説
明ができる

今日までの経過・
症状をしっかりと聞
き取ることができる

患者様の身体の
状態を伝え、こうい
う過程でよくなって
いくというのを伝え
つつ、治療の必要

Before→Afterの
確認ができる

症状に応じて通院
間隔の提案ができ
る

レジ金の準備が
できる

金庫の管理ができ
る

クレジット決済がで
きる

既存患者様からの
予約、予約変更が
できる

予約時間を過ぎて
も来院されていな
い患者様へ連絡す
ることができる

負傷原因が聞ける 保険の説明ができ
る

ハキハキ話せる

保険組合等からの
アンケートのつい
て分かりやすく説
明ができる

メニューの決定
が適切に行える

時間短縮ができる 笑顔で問診ができ
る

目を見て問診をす
ることができる

ゴール設定を作る
ことができる

予約を取ること
ができる

患者様の要望を聞
き入れながら、主
導権をもって次回
提案ができる

回数券の提案が
できる

好転反応について
の説明ができる

通わなくてはなら
ない理由を説明で
きる（回復曲線を
正しく扱える）

0

0 0 0

打けんついを使
い、状態把握がで
きる

受診照会の説明
ができる

料金把握ができる

0 0

待合室でお待ちの
患者さんにベッドが
空くまでの残り時
間を伝えられる。

回数券の説明が
できる

クレジット決済のエ
ラーが出た際の対
処ができる

決済端末業者（ア
ナザーレーン）へ
連絡ができる

混みあった際、優
先順位をつけ、正
しくお待たせするこ
とができる

ポーチの作成が
できる

紹介カード・チラシ
をお渡しすることが
できる

物販の説明ができ
る

耳ツボの備品管
理・発注ができる

0

Dr.に紹介状が書
ける

例え話を用いて分
かりやすく説明が
できる

主訴をしっかり聞く
ことができる

主訴以外の症状を
聞くことができる

何曜日に来院でき
るか聞き出すこと
ができる

能力

笑顔で挨拶ができ
る

患者様の前ではキ
ビキビできる

患者様とコミュニ
ケーションをとるこ
とができる

満席の時の対応
ができる

患者様の基本情
報をＪＢに入力する
ことができる

患者様の情報を
顧客管理ソフトに
入力することが
できる

JB、顧客管理ソフ
ト、日計表、ノート
数字合わせ、レジ
合わせができる

新患の情報をJBに
入力できる

新患の情報を顧客
管理ソフトに入力
できる

保険証の確認が
できる

レセプト用紙に正
確にサインをいた
だくことができる

保険証を忘れた方
への対応ができる

レジ閉めができる レジの打ち込みお
金の受け渡しがで
きる

施術券の扱いがで
きる



講
師
紹
介

株式会社 船井総合研究所
医療採用チーム
人財マネジメントコンサルタント

田口 貴大

『本物の治療家をつくる！』
そう想いを掲げる背景には自身の完全自費の整体院開業経験があり、業界に対する想いは人一倍強い。

自身が携わって採用した「治療家の卵」を一人前の治療家とすることを使命とし、採用だけではなく業種特化した「治
療家育成プログラムの開発」にも力と情熱を注ぐ。

現在はその想いに賛同し、同じ志をもった経営者様と共に採用を通じて時代に必要とされる次世代の治療家育成に
真剣に取り組んでいる。

株式会社Loop Quest様のご紹介

株
式
会
社Lo

o
p

 Q
u

est

代
表
取
締
役

淺
井

健
寛
氏

鍼灸整骨院事業を目的として、大阪府泉北郡忠岡町に、 あさい鍼灸整骨院を開業し
て10年。会社としては8年。現在鍼灸整骨院を７店舗運営。
会社のミッションは『健康をクリエイトし㐂びを創出する』 『全社員の物心両面の幸福
の追求』 『社会の平和と発展に寄与する』としている。
東洋と西洋の医学の融合を図り、 理論に基づいた治療を提供するため 日々さまざ
まな症状の研究を行うとともに、主体性を持ち個人が成長することが企業の成長と

捉えている。一人ひとりが夢を持ちビジョンを描くことで、企業の夢とリンクし、より大
きな夢を一緒に叶えていくという教育方針を元に事業展開を行っている。

講座 講師

第１講座

（13:00～13:30）

「2018年以降の業界の採用と人財の育成」
●今、伸びている整骨院が行っていること
●採用を始めるために考えなければならないこと
●2019年採用のトレンド

株式会社船井総合研究所
医療採用チーム
人財マネジメントコンサルタント

田口 貴大

第２講座

（13:40～14:40）

「採用・育成成功ストーリー 2017－2018シーズン」
●新卒採用を始めようと考えたきっかけとは？
●たった5ヵ月で内定者15名を出した新卒採用の仕組みとは？
●新卒定着率100%！その人財育成の秘訣とは？

株式会社Loop Quest
代表取締役

淺井 健寛 氏

第３講座

（14:50～16:20）

「これだけ押さえれば大丈夫！柔整師の採用・育成手法」
●学校と学生の意識が変わっている今、経営者が取るべき行動とは？
●見学会へ90%以上誘導できた、とっておきのクロージング方法とは？
●今後の採用活動で意識しなければならないマッチングのポイントとは？
●超効率的！ムリ・ムラ・ムダを排除した新入社員の育成プログラムとは？

株式会社船井総合研究所
医療採用チーム
人財マネジメントコンサルタント

田口貴大

第４講座

（16:30～17:00）

本日のまとめ

「明日から実践していただきたいこと」

株式会社船井総合研究所
医療採用チーム チームリーダー
チームシニア経営コンサルタント

石田 智也

【セミナー当日のスケジュール】

新卒採用セミナー

ゲ
ス
ト
講
師

企業を大きくするためには人財採用と人財育成が必要。
その先に従業員の幸せがあるかどうか、そこに尽きる。

「ひーりんぐマガジン」
2015年4月号執筆

WEBからもお申し込みいただけます！

右記のQRコードを読み取りいただきWEBページの

お申し込みフォームよりお申し込みくださいませ。

027003



☑このステップでやればOK！整骨院向け採用の仕組みとは？

☑集めたい学生を集めるためのターゲティング方法とは？

☑学生が思わずワクワクする体験型見学会の組み立て方とは？

☑毎年応用できる採用スケジュールの立て方とは？

☑学校にアプローチする際の具体的なトークフローとは？

☑学校訪問時に忘れてはならない担当者に聞くべき3つのポイントとは？

☑就職担当者が見ている施術所の求人内容とは？

☑学生が重視している求人票の項目とは？

☑学校指定のフォーマット求人票で外してはいけない項目とは？

☑学校が指定する以外の情報を盛り込めるオリジナル求人票とは？

☑学生がつい行きたくなる見学会ポスターとは？

☑入社前からマインド形成ができる学生の見学会テキストとは？

☑たった5分で学生の心をつかむプレゼン方法公開！

☑出会った学生を管理する学生アプローチシートの作り方とは？

☑学生が見学会に来ない本当の理由とは？

採用の仕組みを中心に具体的事例をまとめたテキストが手に入ります。

採用・育成活動が初めての方もさらに精度を上げていきたい

という方も、「仕組み化」して効率的に進められるようになる！

採用方針決定 社内体制整備 渉外活動 会社説明会 院内見学会 選考 採用

母集団形成

１．採用方針 １．採用活動ＰＤＣＡサイクル １．ターゲット校の選定

３．採用組織編成

４．採用予定人物設定

５．採用予定職種の決定

６．待遇

７．採用の流れ

８．年間採用スケジュール

２．採用予算組み

フェーズ1 フェーズ2 フェーズ3 フェーズ4 フェーズ5 フェーズ6 フェーズ7

３．採用担当者の心構え７か条

４．採用担当者の身だしなみ

５．渉外時の持参物

６．求人担当者へ伝える内容

２．ターゲット校へのアプローチ

１．説明会のスケジュール

３．説明会ブース作り

４．説明会人員配置

５．自社ブースへの誘導

２．説明会準備物リスト作成

１．見学会タイムテーブル

３．役割分担の決定

４．見学会ツールの作成

５．事後フォロー

２．見学会コンテンツ決定

１．面接環境作り

３．面接者の身だしなみ

４．面接の流れ

５．面接ツール作成

２．面接者心構え７か条

７．渉外後フォロー

１．採用通知の流れ

３．内定式

４．懇親会

５．入社式

２．内定フォロー

６．新入社員研修

１ ２ ３

6名
ブースへの集客参加学生数

60名
40%

24名 12名

４

3名
50% 50% 50%

学
生
情
報
の
リ
ス
ト
化

（ラ
ン
ク
付
け
）

懇親会

ランクアップイベント

勉強会イベント開催

ニュースレター発送
Ｂ
ラ
ン
ク

Ａ
ラ
ン
ク

Ｃ
ラ
ン
ク

・ＤＭ告知

・プッシュＴＥＬ
・ＨＰ告知

国試対策講座

再
ア
ポ
イ
ン
ト

ラ
ン
ク
ア
ッ
プ

ランクダウン学生 リスト消去（他決等）

ブランドブック

整骨院の
選び方

動画

見学会テキスト

見学会
採用

持ち物

日程

面接アポ
①

持ち物

日程

面接アポ
②

定期懇親会

採用後

技術勉強会

国試対策講座

学生の純母集団

月 活動内容 概算料金（円） 備考

1月 採用会社案内 100,000円 大量発注の場合、左記金額よりも安くなる可能性有り。

2月 まだ関係性の出来ていない学校に対して、訪問する 5,000円

3月 選考 10,000円 場合によっては、出向いて面接を行う。

4月 入社式 50,000円

5月 早期離職者の採用のために、学校を訪問する 5,000円

6月 早期離職者の採用 3,000円

7月 まだ関係性の出来ていない学校に対して、訪問する 5,000円

8月 合同企業説明会＆見学会の開催 20,000円

9月 見学会の開催 15,000円

10月 見学会の開催 15,000円

11月 見学会の開催 15,000円

12月 社員総会 150,000円

採用活動予算の合計
（ツール作成コスト+渉外活動コスト+催事コストなど）

393,000円

渉外時のツールに関しては、以下の通り活用します。

ツール 一回目/二回目 目的/機能

名刺 一回目
経営理念の簡単な紹介が出来る
きっか作りとして経営理念を掲載。

菓子折り 一回目
ご挨拶のしるしとして、1,000円程
度の焼き菓子を用意。

会社案内 一回目
経営理念、治療方法、待遇、キャリ
アステップ制度・研修制度などが
あれば、紹介。

オリジナル
求人票

二回目
フォーマット求人票以外の自社の
魅力を伝える。

見学会POP 二回目
自院の主催する見学会に誘導す
るための告知POP。

採用DVD 二回目
実際の会社の雰囲気やイメージを
学生と就職担当者に感じてもらい、
一気に興味を駆り立てる。

※二回目の渉外が不可能な場合は、6種のツールを同時に持参する。

名刺

菓子折り

会社案内

オリジナル求人票

見学会誘導POP

採用DVD

E
X
P
A
N
D

2 0 1 3 年

会社案内

一回目持参物 二回目持参物

EXPAND co.,ltd.

＜見学内容＞

自己紹介

↓

院内見学

↓

グループ対抗ＰＯＰ作成

↓

リハビリ機器体験

↓

※ＳＳＲ・治療体験

↓

ご飯作り

↓

花火大会

↓

個々の課題などを話し合う

↓

まとめ

↓

＊1泊2日の場合

見学会の特徴

見学会のスケジュール
グループで目標を決めて院内を見学し、
それをまとめてグループごとに発表！

院長が開
業するまで
の話や、今
後の目標
の話をして
くれます！

SSRと言う特
許を取得して
いる即効性
に優れた治
療法を体験
出来ます！

坂口整骨院グループ オリジナル見学会

実際、治療風景を見学。坂口整骨院
には色んな治療法があります！

FUNへ到着FUNへ到着後、
スタッフと皆さ
んがより関係
を深められる
ようレクリエー
ションをご用
意しています。
何をするかは
当日までの
お楽しみ♪

POP作成

現場見学

SUMMER 見学会’12
記念にパシャリ！

＊SSR＜スーパー神経最適化法＞の事で、治療
の一種を実際に体験していただきます。

院長講和

治療体験会

思い出作り

グループ対抗でのＰＯＰ作成！
負けないぞぉ!!!!!!

レクがあるから絆が深まる！
距離が縮まった

みんな真剣そのもの！

トップ直々の話があるから
理解が深まる！

SSRの効果に驚き！
早く自分の順番来ないかなあ

徳島駅で
お出迎え

皆で楽しく学ぼう♪
力を合わせて、一つの物を作り上げたり、
実際に施術を受けることが出来る体験型見学会

以下のような評価表を作成し、一つ一つの学校を攻略していきま
しょう。

●原則：基本的には同一都道府県内を攻める。

【電話する際のポイント】
①対象は、就職課の課長、CSのセンター長、学科長
※必ず自分が会って話をしたい役職を窓口に伝える。

②①の結果、見込みが高い学校に対して重点的に攻略する。
A校 B校 C校 D校 E校 F校

就職課担当者の

印象 A A C B B A

就職課担当者の
協力度合い A A C A A B

就職課担当者の
就職時期指導 8月 8月 12月 12月 3月 3月

オリジナルツール
掲載の可否 ○ ○ × ○ ○ ○

見学会誘導

ポスターの設置 ○ ○ × ○ ○ ×

合同企業説明会の

開催 ○ ○ × × ○ ×

個別企業説明会の

開催 ○ ○ × × ○ ×

県外就職の

可能性 ○ ○ ○ ○ ○ ○

キャリアセンター

お世話になります。
私、○○整骨院の●●と申します。
弊社、△△で4店舗整骨院を開業しておりまして、
今後の事業拡大のために求人の件で、御校にご相談させて
いただこうかと考えております。
恐れ入りますが、本日、就職課の課長様はいらっしゃいます
でしょうか？

窓口にはこう伝えよう！

はじめまして、お世話になります。
私、○○整骨院の●●と申します。
急な申し出にも関わらずご対応いただき、ありがとうございます。
弊社、△△で4店舗整骨院を開業しておりまして、今後の事業
拡大のために求人の件で、御校にご相談させていただこうかと
考えております。

よろしければ一度ご挨拶にお伺いさせていただくことは可能で
しょうか?

就職担当者にはこう伝えよう！



☑これで万全！見学会のスケジュールの組み方とは？

☑見学会時の社長の役割とスタッフの役割とは？

☑見学会で学生を見るべきポイントとは？

☑応募者の素の状態を推し量るための面接方法とは？

☑ターゲットを明確にした応募者の集め方とは？

☑面接が楽になるオリジナル履歴書の作成方法とは？

☑履歴書で必ず押さえるべきポイントとは？

☑面接で絶対に外してはいけないポイントとは？

☑自社に合った学生を採用する面接の方法とは？

☑緊張させない面接室のレイアウトとは？

☑内定を出した学生をつなぎとめるための書類とは？

☑学生のモチベーションを下げないフォローの仕方とは？

☑超効率的！ムリ・ムラ・ムダを排除した治療家育成プログラムとは？

☑内定者への新入社員研修のプログラムの組み方は？

☑スタッフの士気を高める社員総会のプログラムとは？

盛りだくさんの内容をたった１日で学べます。

貴院の採用活動のヒントになる事例が盛りだくさんで明日から

実践できる内容ばかりです。この機会をお見逃しなく！！

面会時間は30分～1時間

①ごあいさつと自己紹介

②採用に本格的に力を入れている旨を説明

③自社の概況を説明する

④本年度の募集職種を説明

⑤経営理念を伝える

⑥働いている社員の説明

⑦各種ツールの説明

⑧教育研修制度を説明

⑨会社見学会の案内

内容 ツール

（名刺を準備しておく。）

私株式会社●●の採用責任者をしております
○○と申します。

○○様、急な申し出にも関わらず、本日はお忙し
い中、お時間を頂戴しましてありがとうございます。

（挨拶後、手土産品を渡す。）

名刺
手土産

【基本的なマナー】
・到着は約束時間の5分前。
→早すぎても、遅れてもいけない。

・学校では受付窓口でアポイントメントの旨を
伝える。
→進路指導室の場所を確認する。

・校舎内では、学生に積極的に挨拶をしていく。
※学生側から挨拶してくる学校は、マナー教育が

進んでいる 学校であると判断できる。

・手土産は1,000円～1,500円程度のものを持参
するのが一般的。

■面接の環境作り

机の配置
応募者との距離が近ければ親近感が沸く。

時計

掛け時計を用意しておく。
応募者の目の前で腕時計をチラチラ見られたら、話の内容が面白くな
いと察知し、応募者は緊張する。
応募者の目線に入らない背中側の壁に設置する。

採用責任者が着席まで誘導する

ドアノック後、採用責任者はドアの近くまで移動し、応募者を迎え入れ、
着席の誘導をする。
面接者はそのまま待機する。

社
長

応
募
者

時
計

採用

責任者

・テーブルと椅子を用意する。
・面接者は着席して待機する。
・空調は効かせておく。
・時計は応募者の背中側の壁に取り付ける。

入り口

空
調

初回接触日 最終接触日 名前 性別 接触チャネル 現状 今後どのようなアプローチをしていくか 学生のレベル 採用の見込み度 状況 備考

1 2012/3/7 2012/8/11 朝倉 男 四国医療専門学校 8/11.12参加返事 B × 終了
愛媛に妻子あり。
実家が針灸院。

2 2012/6/8 2012/10/18 門田 男 関西医療大学 10/18昼食　近況ききとり １ヶ月に一度連絡をする A ◎ 決定
11日に面談。
三回生。

3 2012/7/6 2012/8/27 高山威伸 男 了徳寺大学 8/27の朝、東京近辺で朝食面談 小池さん面接 Ｂ △ 状況に応じて

6 2012/7/15 2012/7/18 野間亮平 男 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/16 17ルス20再度電話

7 2012/7/15 2012/7/18 今井麻裕 男 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

9 2012/7/15 2012/7/18.25 安芸翔悟 男 四国医療専門学校 留守 27日再度電話→8/25に誘導 終了 8/16 17ルス20再度電話

10 2012/7/15 2012/7/18 竹林優 女 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/25は無理　今後、情報は欲しい

11 2012/7/15 2012/7/18 林由梨 女 四国医療専門学校
28日までに電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/16ルス17再度電話

20 2012/7/15 2012/7/18.25 平田雄子 女 四国医療専門学校 留守 27日再度電話→8/25に誘導 終了 8/16ルス17再度電話

21 2012/7/15 2012/7/18 山口哲生 男 四国医療専門学校
7月中に電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

23 2012/7/15 2012/7/18 川下早織 女 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

4 2012/7/15 2012/7/25 岡田彩也加 女 四国医療専門学校 院内見学×
3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く
8月に9月15日の連絡をし、見込みを確認す
る。

終了

5 2012/7/15 2012/7/23 山西孝典 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

8 2012/7/15 2012/7/18 木下藍 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

12 2012/7/15 2012/7/18 田井美咲 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

13 2012/7/15 2012/7/18 大久保　将人 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

14 2012/7/15 2012/7/18 宮本幸伸 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

15 2012/7/15 2012/7/18 梶川千鶴 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

16 2012/7/15 2012/7/18 村田夕季 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

17 2012/7/15 2012/7/18 藤枝洋子 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

18 2012/7/15 2012/7/18 宮崎美仁 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

19 2012/7/15 2012/7/18 泉亜里 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

22 2012/7/15 2012/7/18 安本翔一 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

24 2012/7/15 2012/7/18 石飛千穂 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

25 2012/8/8 2012/8/8 山口貴史 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

26 2012/8/8 2012/8/8 森川英明 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

27 2012/8/8 2012/8/8 内丸悠平 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

28 2012/8/8 2012/8/8 松下泰 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

29 2012/8/8 2012/8/8 野元雄貴 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

30 2012/8/8 2012/8/8 金 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

31 2012/8/8 2012/8/8 小角友希子 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

32 2012/8/8 2012/8/8 寺林愛理奈 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

33 2012/8/8 2012/8/8 松浦由依 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導

34 2012/8/11 2012/8/19 神田泰希 男 神戸医療福祉専門学校
トレーナー活動に参加予定（日程決定）
テストの結果待ち

1ヶ月に一度個別アプローチをしていく Ｂ ○ 終了

35 2012/8/11 2012/10/21 永澤真也 男 神戸医療福祉専門学校8/11院内見学参加 トレーナー活動後、うちに入社する予定はあるかきく B △ 進行中 親が訪問の上、決定する

36 2012/8/11 2012/8/12 太田良介 男 神戸医療福祉専門学校8/12院内見学参加 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く B △ 終了

37 2012/8/24 2012/8/24 藤田かずや 男 履正社医療スポーツ 8/24半日院内見学会 アプローチなし Ｃ × 終了

38 2012/9/1 2012/9/2 門口未歩 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢ申請し連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

39 2012/9/1 2012/9/2 山口真未 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢ申請し連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

40 2012/9/1 2012/9/2 渡辺留依 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢにて連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

41 2012/9/1 2012/9/2 王子由佳理 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢにて連絡を２ヶ月に一度 Ｂ × 終了

42 2012/9/1 2012/9/2 志水友 男 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 電話でうちにおいでとアプローチ Ａ △ 終了

43 2012/9/1 2012/9/2 坪井康輔 男 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 電話でうちにおいでとアプローチ Ａ △ 進行中

44 2012/10/20 2012/10/20 佐々木博喜 男 四国医療専門学校 9/20院内見学 アプローチなし Ｃ × 終了
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初回接触日 最終接触日 名前 性別 接触チャネル 現状 今後どのようなアプローチをしていくか 学生のレベル 採用の見込み度 状況 備考

1 2012/3/7 2012/8/11 朝倉 男 四国医療専門学校 8/11.12参加返事 B × 終了
愛媛に妻子あり。
実家が針灸院。

2 2012/6/8 2012/10/18 門田 男 関西医療大学 10/18昼食　近況ききとり １ヶ月に一度連絡をする A ◎ 決定
11日に面談。
三回生。

3 2012/7/6 2012/8/27 高山威伸 男 了徳寺大学 8/27の朝、東京近辺で朝食面談 小池さん面接 Ｂ △ 状況に応じて

6 2012/7/15 2012/7/18 野間亮平 男 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/16 17ルス20再度電話

7 2012/7/15 2012/7/18 今井麻裕 男 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

9 2012/7/15 2012/7/18.25 安芸翔悟 男 四国医療専門学校 留守 27日再度電話→8/25に誘導 終了 8/16 17ルス20再度電話

10 2012/7/15 2012/7/18 竹林優 女 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/25は無理　今後、情報は欲しい

11 2012/7/15 2012/7/18 林由梨 女 四国医療専門学校
28日までに電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了 8/16ルス17再度電話

20 2012/7/15 2012/7/18.25 平田雄子 女 四国医療専門学校 留守 27日再度電話→8/25に誘導 終了 8/16ルス17再度電話

21 2012/7/15 2012/7/18 山口哲生 男 四国医療専門学校
7月中に電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

23 2012/7/15 2012/7/18 川下早織 女 四国医療専門学校
8月入って電話くれる
（日程不明）

8/25に誘導 終了

4 2012/7/15 2012/7/25 岡田彩也加 女 四国医療専門学校 院内見学×
3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く
8月に9月15日の連絡をし、見込みを確認す
る。

終了

5 2012/7/15 2012/7/23 山西孝典 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

8 2012/7/15 2012/7/18 木下藍 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

12 2012/7/15 2012/7/18 田井美咲 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

13 2012/7/15 2012/7/18 大久保　将人 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

14 2012/7/15 2012/7/18 宮本幸伸 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

15 2012/7/15 2012/7/18 梶川千鶴 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

16 2012/7/15 2012/7/18 村田夕季 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

17 2012/7/15 2012/7/18 藤枝洋子 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

18 2012/7/15 2012/7/18 宮崎美仁 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

19 2012/7/15 2012/7/18 泉亜里 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

22 2012/7/15 2012/7/18 安本翔一 男 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

24 2012/7/15 2012/7/18 石飛千穂 女 四国医療専門学校 院内見学× 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く 終了

25 2012/8/8 2012/8/8 山口貴史 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

26 2012/8/8 2012/8/8 森川英明 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

27 2012/8/8 2012/8/8 内丸悠平 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

28 2012/8/8 2012/8/8 松下泰 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

29 2012/8/8 2012/8/8 野元雄貴 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

30 2012/8/8 2012/8/8 金 男 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

31 2012/8/8 2012/8/8 小角友希子 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

32 2012/8/8 2012/8/8 寺林愛理奈 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導 終了

33 2012/8/8 2012/8/8 松浦由依 女 森ノ宮医療学園 講演参加 9/15見学会へ誘導

34 2012/8/11 2012/8/19 神田泰希 男 神戸医療福祉専門学校
トレーナー活動に参加予定（日程決定）
テストの結果待ち

1ヶ月に一度個別アプローチをしていく Ｂ ○ 終了

35 2012/8/11 2012/10/21 永澤真也 男 神戸医療福祉専門学校8/11院内見学参加 トレーナー活動後、うちに入社する予定はあるかきく B △ 進行中 親が訪問の上、決定する

36 2012/8/11 2012/8/12 太田良介 男 神戸医療福祉専門学校8/12院内見学参加 3ヶ月に1度連絡し、近況を聞く B △ 終了

37 2012/8/24 2012/8/24 藤田かずや 男 履正社医療スポーツ 8/24半日院内見学会 アプローチなし Ｃ × 終了

38 2012/9/1 2012/9/2 門口未歩 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢ申請し連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

39 2012/9/1 2012/9/2 山口真未 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢ申請し連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

40 2012/9/1 2012/9/2 渡辺留依 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢにて連絡を１ヶ月に一度 Ｂ × 終了

41 2012/9/1 2012/9/2 王子由佳理 女 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 ＦＢにて連絡を２ヶ月に一度 Ｂ × 終了

42 2012/9/1 2012/9/2 志水友 男 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 電話でうちにおいでとアプローチ Ａ △ 終了

43 2012/9/1 2012/9/2 坪井康輔 男 神戸医療福祉専門学校9/1.2院内見学参加 電話でうちにおいでとアプローチ Ａ △ 進行中

44 2012/10/20 2012/10/20 佐々木博喜 男 四国医療専門学校 9/20院内見学 アプローチなし Ｃ × 終了
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○
○
×
×

○
○
学
校

草
々 前

略

仕事
1 1-1 A 1-2 A 1-3 A 1-4 A 1-5 A 1-6 A 1-7 A 1-8 A 1-9 A 1-10 A

1-11 A 1-12 A 1-13 A 1-14 A 1-15 A 1-16 A 1-17 A 1-18 A 1-19 A 1-20 A

1-21 A 1-22 A 1-23 A 1-24 A 1-25 A 1-26 A 1-27 A 1-28 A 1-29 A 1-30 A

1-31 A 1-32 A 1-33 A 1-34 A 1-35 A 1-36 A 1-37 A 1-38 A 1-39 A 1-40 B

1-41 B 1-42 B 1-43 B 1-44 B 1-45 B 1-46 B 1-47 B 1-48 B 1-49 B 1-50 B

1-51 B 1-52 B 1-53 B 1-54 B 1-55 B 1-56 B 1-57 B 1-58 B 1-59 B 1-60 B

1-61 B 1-62 B 1-63 B 1-64 B 1-65 B 1-66 B 1-67 B 1-68 B 1-69 B 1-70 B

1-71 B 1-72 B 1-73 B 1-74 B 1-75 B 1-76 B 1-77 B 1-78 B 1-79 B 1-80 0

2 2-1 A 2-2 A 2-3 A 2-4 A 2-5 A 2-6 A 2-7 A 2-8 A 2-9 A 2-10 A

2-11 A 2-12 A 2-13 A 2-14 A 2-15 A 2-16 A 2-17 A 2-18 A 2-19 0 2-20 0

2-21 0 2-22 0 2-23 0 2-24 0 2-25 0 2-26 0 2-27 2-28 2-29 0 2-30 0

3 3-1 A 3-2 A 3-3 A 3-4 A 3-5 A 3-6 A 3-7 A 3-8 A 3-9 A 3-10 A

3-11 A 3-12 B 3-13 B 3-14 B 3-15 B 3-16 B 3-17 B 3-18 B 3-19 B 3-20 0

3-21 0 3-22 0 3-23 0 3-24 0 3-25 0 3-26 0 3-27 0 3-28 0 3-29 0 3-30 0

4 4-1 A 4-2 A 4-3 A 4-4 A 4-5 A 4-6 A 4-7 A 4-8 A 4-9 A 4-10 A

4-11 A 4-12 A 4-13 A 4-14 A 4-15 A 4-16 A 4-17 B 4-18 B 4-19 B 4-20 0

4-21 0 4-22 0 4-23 0 4-24 0 4-25 0 4-26 0 4-27 0 4-28 0 4-29 0 4-30 0

受付事務

待合室の雑誌入
れ替えができる

A看板を書くことが
できる

院内イーゼルを書
くことができる

足りないプリント
類を適宜補充で
きる

消耗品の在庫を管
理できる

プリンターインク交
換ができる

宅配の対応や検
品ができる

お待ち頂いている
患者様に声をかけ
ることができる

同業者からの電話
対応ができる

交通事故の患者
様の情報を聞き出
すことができる

エアコンの調節が
できる

ベッドメイクがしっ
かりできる

新人スタッフに対し
基本的な受付業務
が出来、指導でき
る

回数券について
記載と説明がで
きる

労災書類の書き方
の説明ができる

新患に対して来院
お礼を伝える手紙
を送ることができる

紹介お礼ハガキを
作成できる

月毎にスタッフ紹
介を書き換えること
ができる

低周波

保険証の変更を正
しく入力できる

領収書の発行が
できる(再発行も含
む)

電療カットした場合
の説明ができる

労災の方の対応
ができる

営業を断ること
ができる

生活保護の方の
対応ができる

保険者、労災、損
保会社からの電話
に対応できる

他社からの電話に
対応できる

JB接骨師会から
の電話対応ができ
る

新患からの予約を
とることができる

次回電話の患者
様の対応ができる

新患のキャンセル
待ちを提案できる

FAXを送ることがで
きる

報・連・相ができる カルテ出しがで
きる

整理整頓ができる 新患に対して問診
表記載前の説明
ができる

予約キャンセルに
ついて読んで頂き
説明ができる

0

0 0 0 0 0 0

交事書類を作成で
きる

0 0

飛び込みの新患の
対応ができる

スリッパのつまりを
直すことができる

しゃがむことが困
難な患者様にス
リッパを出したり、
片付けたりができ
る

トイレの段差の注
意を呼び掛けるこ
とができる

書き終わった問診
票を受け取ること
ができる

自動ドアの開閉
に注意を促すこ
とができる

接骨院の所在地
の説明ができる

新患の方がお待ち
の際、赤いファイル
をお渡しすることが
できる

回数券の期限を伝
えることができる

治療後の患者様
の変化に気をつけ
お声がけができる

転帰済みのカルテ
を判別できる

膝に電気をつける
際、着替えが必要
なのか確認するこ
とができる

卒業ハガキを作成
できる

プレ問診

0 0 0 0 0 0 0 0

治療計画の
提案

事故の問診がで
きる

実費を勧めること
ができる

健康保険組合から
のアンケートを見
せて説明できる

0 0

好みの電気治療を
聞き出すことがで
きる

霧吹きの水を補充
することができる

低周波を肘外側と
内側にはさんで取
り付けることができ
る

低周波を肘外側と
内側にはさんで取
り付けることができ
る

膝と足首にあてる
ことができる

手首、指（母指・
小指）にあてるこ
とができる

適正な姿勢をとっ
てもらいそれに応
じた対応ができる

必要に応じて時間
の調節ができる

ベルトを外してもら
う

0

0

治療が終わってか
ら次の患者さんの
ベッドの誘導、そ
の後予約を取るの
流れがスムーズに

温めた方が良いの
か、冷やした方が
良いのか症状に応
じて適切に指示で
きる

必要な患者さんに
対して、メンテナン
スシートを渡すこと
ができる

0

初めての人にも適
切な説明ができる

適切な部位にス
ムーズにつけ外せ
る

付ける場所が症状
部位と違った場合
に説明ができる

電源を午前の終わ
りにOFF、午後の
始まりにON、終了
後にOFFができる

初めてであれば「１
０分くらいでかけて
おきます、外れた
り、何かありました
ら呼んでください」

治療開始時・終了
時に挨拶がするこ
とができる

保険治療と自費治
療の違いに応じて
通院指導ができる

保険治療からメン
テナンスへの移行
の提案ができる

急に部位を変えて
ほしいと言われた
時の対応ができる

急に今日卒院した
いと言われた場合
の対応ができる

治療を規定の時
間内に終わらせ
る事ができる

0 0

寒暖に応じて、
提案、声かけが
できる

装着前に霧吹きで
濡らすことができる

午前の終わり、１
日の終わりにスポ
ンジを消毒液につ
けることができる

電気の適切な説
明ができる

今日までの経過・
症状をしっかりと聞
き取ることができる

患者様の身体の
状態を伝え、こうい
う過程でよくなって
いくというのを伝え
つつ、治療の必要

Before→Afterの
確認ができる

症状に応じて通院
間隔の提案ができ
る

レジ金の準備が
できる

金庫の管理ができ
る

クレジット決済がで
きる

既存患者様からの
予約、予約変更が
できる

予約時間を過ぎて
も来院されていな
い患者様へ連絡す
ることができる

負傷原因が聞ける 保険の説明ができ
る

ハキハキ話せる

保険組合等からの
アンケートのつい
て分かりやすく説
明ができる

メニューの決定
が適切に行える

時間短縮ができる 笑顔で問診ができ
る

目を見て問診をす
ることができる

ゴール設定を作る
ことができる

予約を取ること
ができる

患者様の要望を聞
き入れながら、主
導権をもって次回
提案ができる

回数券の提案が
できる

好転反応について
の説明ができる

通わなくてはなら
ない理由を説明で
きる（回復曲線を
正しく扱える）

0

0 0 0

打けんついを使
い、状態把握がで
きる

受診照会の説明
ができる

料金把握ができる

0 0

待合室でお待ちの
患者さんにベッドが
空くまでの残り時
間を伝えられる。

回数券の説明が
できる

クレジット決済のエ
ラーが出た際の対
処ができる

決済端末業者（ア
ナザーレーン）へ
連絡ができる

混みあった際、優
先順位をつけ、正
しくお待たせするこ
とができる

ポーチの作成が
できる

紹介カード・チラシ
をお渡しすることが
できる

物販の説明ができ
る

耳ツボの備品管
理・発注ができる

0

Dr.に紹介状が書
ける

例え話を用いて分
かりやすく説明が
できる

主訴をしっかり聞く
ことができる

主訴以外の症状を
聞くことができる

何曜日に来院でき
るか聞き出すこと
ができる

能力

笑顔で挨拶ができ
る

患者様の前ではキ
ビキビできる

患者様とコミュニ
ケーションをとるこ
とができる

満席の時の対応
ができる

患者様の基本情
報をＪＢに入力する
ことができる

患者様の情報を
顧客管理ソフトに
入力することが
できる

JB、顧客管理ソフ
ト、日計表、ノート
数字合わせ、レジ
合わせができる

新患の情報をJBに
入力できる

新患の情報を顧客
管理ソフトに入力
できる

保険証の確認が
できる

レセプト用紙に正
確にサインをいた
だくことができる

保険証を忘れた方
への対応ができる

レジ閉めができる レジの打ち込みお
金の受け渡しがで
きる

施術券の扱いがで
きる
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