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平成 21 年２月 24 日

各 位
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代 表 者 名 代 表 取 締 役 社 長 小山 政彦
（コード番号 ９７５７ 東証第１部 大証第 1部）
問 合 せ 先 取締役常務執行役員

スタッフ統括本部長 大 野 潔
（TEL. ０６－６３７７－４１７３）

個人情報を含むノートパソコン等の紛失について

このたび、弊社の社員が個人情報を含む業務用のノートパソコン１台ならびに顧客名簿を紛失する

事態が発生いたしました。このような事態が発生いたしましたことを深くお詫び申し上げるとともに、

本件における経緯及び対応について、下記の通りご報告いたします。

なお、現時点におきましては、情報が第三者に流出し、二次被害が発生したという事実は確認して

おりません。

記

１. 漏洩の可能性が危惧される個人情報

（１）ノートパソコンに含まれていた顧客リスト

（会社名／住所／部署名／役職名／個人名／電話番号／FAX 番号／メールアドレス）11,093 件

（２）『ガーデンショップづくり大公開セミナー』（２月 16 日、19 日開催）に参加された顧客名簿

（会社名／住所／部署名／役職名／個人名／電話番号／FAX 番号）８件

上記（１）、（２）の個人情報を企業単位に見直しますと 9,074 社になります。

２. 経緯

平成 21 年２月 17 日深夜、弊社社員が帰宅途中に立ち寄った渋谷区の飲食店にて飲食後、店を

出るときに業務用ノートパソコン及び顧客名簿の入ったショルダーバッグを紛失していることに

気付き、店員へ確認するとともに、周辺を捜索いたしましたが発見することができませんでした。

翌 18日午後、最寄の警察署（渋谷警察署）に遺失物の届出を行い、19 日午前に弊社システム室に

て、紛失したノートパソコンからの社内ネットワークへのログインを制御いたしました。

３. 本件の対応

個人情報の漏洩が危惧されるお客様に対し、本件における経緯とお詫びの文書をお送りすると

ともに、弊社ホームページにおいてもお詫びとお知らせを掲載してまいります。
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４. 再発防止

弊社は従来より個人情報保護方針に基づき、社員教育及び社内管理体制を構築してまいりまし

たが、このような事態を招きましたことにより、お客様及び関係者の皆様には多大なご迷惑とご

心配をおかけいたしましたことを深くお詫び申し上げます。

また、今回の事態を真摯かつ厳粛に受け止め、再発防止のための社員教育及び顧客情報管理を

さらに徹底してまいります。

５. 本件に関するお問い合わせ電話番号

顧客対応窓口： 06－6377－4183 （事業推進室）

弊社の個人情報保護方針： 03－6212－2931 （個人情報保護対策室）

マスコミ関係窓口： 03－6212－2928 （広報チーム）

ＩＲ窓口： 03－6212－2923 （総務部）

以 上


